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Запорожець Т.В. 
Київський національний університет імені Тараса Шевченка

ПУБЛІЧНО-СЕРВІСНА ДІЯЛЬНІСТЬ ДЕРЖАВИ:  
СУТНІСТЬ ПОНЯТЬ

У статті досліджено сутність понять публічно-сервісної діяльності держави в контексті 
формування нормативно-правового забезпечення цієї діяльності в умовах постійних системних 
змін. Встановлено, що удосконалення публічно-сервісної діяльності держави є важливим акту-
альним питанням для України та зарубіжних країн. В умовах постійних системних змін сус-
пільства виникає необхідність у постійному підвищенні ефективності і доступності держав-
них (публічних, адміністративних) послуг. Досліджено праці вчених, в яких висвітлюються різні 
аспекти формування і функціонування сервісної держави в Україні, акцентуючи увагу на важ-
ливості публічних послуг, їх якості та механізмів управління; відмічено, що соціальне призна-
чення сервісної держави реалізується через діяльність владних інституцій з надання публічних 
послуг. Акцентовано увагу на важливості концептуального і нормативного розуміння публічно-
сервісної діяльності держави, яка спрямована на забезпечення добробуту громадян. Доведено, 
що публічні послуги виконують ключову роль у досягненні цієї мети, охоплюючи як державні, 
так і муніципальні послуги, що задовольняють базові права і соціальні потреби громадян. Зна-
чну увагу приділено важливості соціальних послуг як специфічного виду публічних послуг, що 
підтримують вразливі групи населення і забезпечують базові соціальні потреби. Визначено, що 
розвиток сервісно-орієнтованої держави ставить на меті якісне і доступне надання послуг, 
яке базується на прозорості, інноваційних технологіях та адаптації бізнес-підходів у публіч-
ному управлінні. Це включає цільову орієнтацію на потреби суспільства, гнучке реагування на 
запити громадян, зниження витрат і забезпечення контролю за управлінськими процесами. 
В Україні ця концепція почала формуватися після ухвалення низки законодавчих актів, таких як 
Закон «Про адміністративні послуги», що заклали основу для розвитку сервісно-орієнтованої 
політики та вдосконалення системи надання публічних послуг.

Ключові слова: публічно-сервісна діяльність, сервісно-орієнтована держава, публічні 
послуги, державні послуги, муніципальні послуги, адміністративні послуги.

Постановка проблеми. Публічно-сервісна 
діяльність держави, яка спрямована на забезпе-
чення якості та доступності послуг, має ключове 
значення для суспільного добробуту та стабіль-
ності. У сучасних умовах постійних системних 
змін, що характеризують публічне управління, 
удосконалення цієї діяльності стає актуальною 
проблемою як для України, так і для інших країн. 
Суспільство вимагає від держави не лише ефек-
тивного управління, але й розвитку такої системи, 
яка забезпечує надання послуг високої якості 
та відповідає потребам громадян. В Україні ця 
потреба набуває особливої гостроти з огляду на 
воєнний стан держави, триваючі соціально-еконо-
мічні реформи, децентралізацію влади та перехід 
до більш демократичних принципів управління. 
Громадяни мають виступати центром публічно-

сервісної діяльності держави, що передбачає орі-
єнтацію на їхні потреби та очікування. Проте, для 
досягнення цієї мети необхідно забезпечити про-
зорість процесів надання послуг та їх адаптацію 
до умов діджиталізації та зростаючої ролі інфор-
маційних технологій. Виклики в цьому контексті 
пов’язані з подоланням бюрократії, боротьбою 
з корупцією, а також забезпеченням ефективності 
та якості управлінських рішень, що визначають 
життєдіяльність суспільства. Окрім того, існує 
нагальна потреба у вдосконаленні нормативно-
правової бази, яка унормовує публічно-сервісну 
діяльність держави. Це передбачає створення 
нових законодавчих актів, модернізацію чин-
них норм, які встановлюють принципи функці-
онування системи надання державних і муніци-
пальних послуг. Формування нормативної бази 
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для сервісної держави є умовою ефективного 
управління публічними послугами, забезпечення 
доступу громадян до сервісів і підвищення рівня 
їх задоволеності.

Таким чином, для вирішення означеної про-
блеми постає потреба в глибокому дослідженні 
понять, які становлять основу публічно-сервіс-
ної діяльності держави, що розширить основу 
для розробки науково обґрунтованих підходів до 
організації, вдосконалення і розвитку сервісної 
функції держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На важливості удосконалення публічно-сервісної 
діяльності у різних аспектах наголошують такі 
науковці як О. Бейко, Н. Васильєва, О. Власенко, 
І. Грицяк, І. Драган, О. Євсюкова, В. Зозуля, 
В. Місюра, Л. Приходченко, М. Пухтинський, 
Б. Руснак, Б. Шевчук та ін.

Слід зазначити, що дослідженнях науковців 
висвітлюються різні аспекти формування і функ-
ціонування сервісної держави в Україні, акцен-
туючи увагу на важливості публічних послуг, їх 
якості та механізмів управління. Зокрема нау-
ковцями зазначено, що соціальне призначення 
сервісної держави реалізується через діяльність 
владних інституцій з надання публічних послуг. 
Запропоновано методичні підходи до створення 
нормативно-правового механізму управління роз-
витком сервісної держави. Наукові дослідження 
вчених спрямовані також на формування сис-
теми сервісного забезпечення надання публічних 
послуг, що вказує на потребу в покращенні якості 
послуг через застосування інформаційно-комуні-
кативних технологій.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у дослідженні сутності понять публічно-сервісної 
діяльності держави для формування нормативно-
правового забезпечення такої діяльності в умовах 
постійних системних змін.

Виклад основного матеріалу. Для поглиб-
леного аналізу проблематики публічно-сервіс-
ної діяльності держави, варто дослідити важливі 
поняття та терміни, які сприяють формуванню 
чіткої концептуальної основи цієї діяльності, 
а також її нормативно-правового забезпечення. 
На необхідності змін в державній політиці у сфері 
надання управлінських послуг з позиції публічно-
сервісної діяльності наголошує І. Печенкін [1]. 
При цьому, в окремих дослідженнях визначаються 
напрями покращення якості публічних послуг 
на основі застосування інформаційно-комуні-
каційних технологій [2]. У зв’язку з цим, потре-
бує дослідження поняття «сервісно-орієнтована 

держава», «адміністративна послуга», «публічна 
послуга», «соціальна послуга», «публічно-сер-
вісна діяльність» та ін.

Призначення держави як соціально-політич-
ного механізму, що регулює суспільні відносини, 
полягає в тому, що її основною стратегічною 
метою повинно бути благополуччя і добробут гро-
мадян. Це передбачає не просто управління сус-
пільством, а створення таких умов для суспільних 
відносин, які б дозволяли кожному члену суспіль-
ства займатися будь-якою продуктивною діяль-
ністю належним чином, а також задовольняти 
свої соціальні потреби. Для досягнення цієї мети 
держава повинна використовувати свою сервісну 
функцію, забезпечуючи якісне надання публічних 
послуг громадянам [3]. На думку П. Клімушина 
та Д. Спасібова, концепція сервісної діяльності 
органів публічної влади передбачає впровадження 
низки інноваційних технологій, які допоможуть 
зменшити або повністю усунути негативні фак-
тори, пов’язані з корупцією, бюрократією, а також 
політичною та правовою нейтральністю серед 
населення [4].

Слід погодитись із авторами, що сервісно-орі-
єнтована держава – це така держава, яка забезпе-
чує ефективну систему надання публічних послуг 
своїм громадянам. При цьому, до публічних 
послуг належать ті, що надаються органами дер-
жавної влади, місцевого самоврядування, а також 
підприємствами, установами та організаціями, які 
знаходяться під їх управлінням. Публічні послуги 
можна класифікувати за різними критеріями: 
в залежності від суб’єкта надання, вони поділя-
ються на державні та муніципальні, а за функ-
ціональним призначенням – на адміністративні, 
управлінські, соціальні, житлово-комунальні та 
громадські. При цьому, адміністративні послуги 
займають особливе місце серед державних і муні-
ципальних послуг [5; 6].

Таким чином, основною стратегічною метою 
публічно-сервісної діяльності держави має бути 
забезпечення добробуту громадян. Це досягається 
не лише через управління суспільством, а шляхом 
створення умов, які дозволяють усім членам сус-
пільства задовольняти свої соціальні потреби та 
ефективно займатися продуктивною діяльністю. 
В цьому контексті, сервісно-орієнтована держава 
направлена на активне застосовування своєї функ-
ції надання публічних послуг, які охоплюють різні 
сфери життєдіяльності та мають на меті змен-
шення бюрократії, корупції, а також підвищення 
прозорості й ефективності публічних відносин. 
При цьому, інноваційні технології в управлінні 
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є важливим елементом цієї концепції, спрямова-
ним на підвищення якості публічних послуг та їх 
доступності для громадян.

Можна вважати, що уперше на законодавчому 
рівні регулювання публічних послуг відбулося 
з моменту прийняття Указу Президента України 
«Про заходи щодо впровадження Концепції адмі-
ністративної реформи в Україні» від 22 липня 
1998 року № 810/98, в якому до функцій виконав-
чої влади включено надання громадянам «широ-
кого кола державних, в тому числі управлінських, 
послуг» [7]. Також, цей указ визначає поняття 
«громадська послуга» як послугу (муніципальну), 
що надається «територіальній громаді, громадя-
нам з метою задоволення їх потреб органами міс-
цевого самоврядування» [7].

Концепцією розвитку системи надання адмі-
ністративних послуг органами виконавчої влади 
2006 року визначено, що вагомою складовою дер-
жавних і муніципальних послуг є адміністративні 
послуги. В той же час, поняття «адміністративна 
послуга» означає «результат здійснення владних 
повноважень уповноваженим суб’єктом, що від-
повідно до закону забезпечує юридичне оформ-
лення умов реалізації фізичними та юридичними 
особами прав, свобод і законних інтересів за їх 
заявою (видача дозволів (ліцензій), сертифікатів, 
посвідчень, проведення реєстрації тощо)» [8].

Початок сервісної реформи в Україні можна 
вважати 2012 р. після прийняття Закону «Про 
адміністративні послуги», оскільки цей закон 
став важливим кроком у напрямку модернізації 
державного управління і вдосконалення надання 
публічних послуг громадянам. А також, встано-
вив основні принципи, правила та процедури, що 
сприяють забезпеченню доступності, прозорості 
та якості адміністративних послуг для населення. 
В Україні була започаткована система надання 
адміністративних послуг через Центри надання 
адміністративних послуг (ЦНАП), які стали важ-
ливим інструментом у полегшенні взаємодії гро-
мадян з органами державної влади, зокрема вини-
кла можливість зробити процес отримання послуг 
більш зручним і прозорим для громадян [9].

Закон «Про адміністративні послуги» впрова-
див такі нововведення, які представлено в таблиці 
1. Законодавством України визначено, що адмі-
ністративна послуга – це «результат здійснення 
владних повноважень суб’єктом надання адміні-
стративних послуг за заявою фізичної або юри-
дичної особи, спрямований на набуття, зміну чи 
припинення прав та/або здійснення обов’язків 
такої особи відповідно до закону» [10].

Велика українська енциклопедія виокрем-
лює основні характеристики адміністративної 
послуги, зокрема [11]: адміністративна послуга 
надається на запит фізичної або юридичної особи; 
адміністративна послуга здійснюється орга-
нами державної та місцевої виконавчої влади та/
або органами місцевого самоврядування; повно-
важення та порядок надання адміністративних 
послуг визначені законом; результат надання 
адміністративної послуги оформлюється у вигляді 
адміністративного акту чи адміністративного 
договору.

Таблиця 1
Основні критерії та характеристика  

публічно-сервісної діяльності
Критерії Характеристика

Принцип єдиного 
вікна

створення єдиного доступу для 
громадян до всіх необхідних 
адміністративних послуг через 
ЦНАП

Чітко визначені 
строки надання 
послуг

швидкість і покращення якості 
обслуговування

Реалізація прав 
громадян

закріплення прав громадян на 
отримання послуг у зручний спо-
сіб та забезпечення механізмів 
оскарження рішень, що стосу-
ються адміністративних послуг

Розвиток елек-
тронних форм 
надання послуг

поштовх до цифровізації держав-
ного управління та покращення 
доступу до послуг для громадян, 
особливо для тих, хто проживає 
в віддалених районах

Джерело: складено автором за [10; 11]

На сьогодні поняття «публічна послуга» в чин-
ному законодавстві України є невизначеною. Так, 
проєктом закону України від 15.07.2021 №  5495 
«Про особливості надання публічних (електро-
нних публічних) послуг» передбачено таке визна-
чення публічної послуги – це «юридично або 
соціально значуща дія суб’єкта надання публіч-
ної (електронної публічної) послуги, у тому числі 
адміністративна послуга, за заявою (зверненням, 
запитом) суб’єкта звернення або без такого звер-
нення, у результаті якої набуваються, змінюються 
чи припиняються права та/або обов’язки суб’єкта 
звернення, надаються відповідні матеріальні та/
або нематеріальні блага суб’єкту звернення» [12].

Це визначення є досить широким і включає 
в себе не лише адміністративні послуги, а й інші 
види публічних послуг, що надаються громадя-
нам, юридичним особам та організаціям, залежно 
від специфіки та сфери публічного управління. 
Зокрема, варто відзначити, що публічні послуги 
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не обмежуються лише адміністративними про-
цедурами, але й охоплюють всі види держав-
них і муніципальних послуг, що мають значення 
для суспільства. Вони є результатом діяльності 
органів публічної влади, які діють в інтересах 
громадян. Публічні послуги можна також визна-
чити як діяльність або її результат, що здійсню-
ється публічною адміністрацією, органами міс-
цевого самоврядування або іншими державними 
та муніципальними органами. Окрім того, такі 
послуги часто фінансуються за рахунок держав-
них або місцевих бюджетів і підлягають контр-
олю з боку органів, що мають певні владні повно-
важення. З точки зору функціонування держави, 
вони є основними інструментами для забезпе-
чення прав і свобод громадян, їхніх законних 
інтересів. Отже, публічні послуги – це діяльність 
або результат такої діяльності, яка здійснюється 
публічною адміністрацією чи окремими структу-
рами, створеними за ініціативою влади у співп-
раці з громадськими організаціями; спрямована 
на забезпечення прав, свобод та законних інтер-
есів фізичних і юридичних осіб; фінансується 
переважно з державного чи місцевого бюджету та 
контролюється органами, що мають владні повно-
важення. При цьому, загальноприйнятою є їх 
класифікація за суб’єктом надання, зокрема дер-
жавні послуги, які надаються органами держав-
ної влади, державними підприємствами, устано-
вами та організаціями; муніципальні послуги, які 
надаються органами місцевого самоврядування, 
комунальними підприємствами, установами та 
організаціями [13]. Існують також інші підходи до 
класифікації публічних послуг, зокрема за їхнім 
характером, важливістю або фінансуванням, що 
дає можливість краще визначити пріоритети та 
наявні ресурси для ефективного управління на 
різних рівнях. Це є критично важливим для побу-
дови ефективної системи публічного управління 
та забезпечення рівного доступу до необхідних 
послуг для кожного громадянина.

Таким чином, публічні послуги є важливою 
складовою публічного управління, забезпечу-
ючи інтереси та потреби різних соціальних груп 
і сприяючи реалізації основних прав та свобод 
людей. Підвищення ефективності надання таких 
послуг є важливим завданням для сучасних уря-
дів і органів місцевого самоврядування, що дозво-
ляє створювати більш прозорі, доступні та ефек-
тивні механізми взаємодії з громадянами. Ознаки 
публічної послуги представлено на рисунку 1.

Таким чином поняття «публічні послуги» 
включає всі види державних та/або муніципаль-

них послуг, спрямованих на реалізацію прав 
фізичних і юридичних осіб, забезпечення соціаль-
них потреб і загального добробуту. Вони можуть 
охоплювати як адміністративні, так і комунальні, 
а також управлінські та соціальні послуги.

 
Рис. 1. Основні види та ознаки публічних послуг

Джерело: складено автором на основі [13]

Соціальні послуги є однією з найважливіших 
складових публічно-сервісної діяльності дер-
жави, оскільки вони спрямовані на підтримку 
соціальної стабільності та забезпечення базових 
потреб найбільш вразливих категорій населення. 
До соціальних послуг належать не лише охорона 
здоров’я, освіта, соціальний захист, а й додаткові 
послуги, які включають психологічну підтримку, 
професійну реабілітацію, соціальний супровід, 
тимчасове проживання та інші форми допомоги, 
які враховують індивідуальні потреби громадян. 
Соціальні послуги орієнтовані на підтримку тих, 
хто з об’єктивних причин не може самостійно 
забезпечити свій добробут або ж потребує допо-
моги у подоланні складних життєвих обставин. 
Це, зокрема, особи літнього віку, які часто потре-
бують сторонньої допомоги у щоденних потре-
бах; люди з інвалідністю, що мають обмежені 
фізичні можливості; малозабезпечені сім’ї, для 
яких важливими є підтримка у доступі до базо-
вих ресурсів, а також бездомні, безробітні та інші 
соціально незахищені верстви населення. Соці-
альні послуги також можуть охоплювати роботу 
з дітьми та молоддю, які мають потребу в захисті 
від негативного впливу середовища або які опи-
нилися у важких соціальних умовах.

Соціальні послуги організовуються та нада-
ються відповідно до нормативно-правових актів, 
які встановлюють стандарти їхнього надання, 
визначають відповідальність і обов’язки держав-
них і місцевих органів влади, а також сприяють 
впровадженню інноваційних методів обслугову-
вання. В Україні державну політику у цій сфері 
реалізує Національна соціальна сервісна служба 
України (Нацсоцслужба), яка здійснює контр-
оль за дотриманням законодавства та моніторинг 
якості послуг. Ця установа є центральним орга-



5

Теорія та історія публічного управління

ном виконавчої влади, підпорядковується та коор-
динується Кабінетом Міністрів України через 
Міністра соціальної політики [14].

Нацсоцслужба співпрацює з іншими держав-
ними органами, місцевою владою та громад-
ськими організаціями для забезпечення ефектив-
ності та прозорості у сфері соціальних послуг. 
Така взаємодія дозволяє уніфікувати підходи до 
обслуговування різних категорій населення, що 
зменшує ризик нерівного доступу до підтримки. 
Наприклад, стандарти передбачають забезпе-
чення доступної інфраструктури для людей з інва-
лідністю, впровадження єдиних процедур для 
допомоги малозабезпеченим, підтримку сімей із 
дітьми у складних життєвих обставинах та інші 
важливі напрями. Зростаюча роль цифровізації 
в управлінні соціальними послугами дозволяє 
спрощувати комунікацію між державою та грома-
дянами, зменшувати навантаження на адміністра-
тивні органи, а також забезпечувати прозорість 
процесів. Це сприяє підвищенню довіри до дер-
жавних інституцій та створенню ефективної сис-
теми надання соціальних послуг, що відповідає 
сучасним викликам.

Закон України «Про соціальні послуги» визна-
чає поняття соціальні послуги як «дії, спрямо-
вані на профілактику складних життєвих обста-
вин, подолання таких обставин або мінімізацію 
їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них 
перебувають» [15]. Саме завдяки соціальним 
послугам формується ідея сервісно-орієнтованої 
держави, яка повинна надавати послуги, орієнто-
вані на потреби громадян. Таким чином, соціальні 
послуги стають своєрідним показником якості 
сервісної держави, оскільки вони демонструють 
здатність державних інститутів реагувати на сус-
пільні запити та забезпечувати добробут громадян 
на найвищому рівні.

Погоджуємося, що основними перевагами сер-
вісно-орієнтованої політики держави, які забез-
печують стійкий розвиток, є [16]: цільове при-
значення виконавчих органів публічної влади на 
задоволення різних суспільних потреб, що пере-
важно зумовлено адаптацією бізнес-правил до 
системи публічного управління; сучасні управлін-
ські якості, засновані на гнучкому реагуванні, що 

ґрунтується на принципах інтерактивного спілку-
вання та зворотного зв’язку відповідно до визна-
чених запитів користувачів; зменшення обсягів 
витрат на публічне управління, пов’язаних з реор-
ганізацією бюрократичних структур і підвищен-
ням прозорості процесу ухвалення рішень; мож-
ливість контролю за управлінськими процесами.

Висновки. Акцентовано увагу на важли-
вості концептуального і нормативного розуміння 
публічно-сервісної діяльності держави, яка спря-
мована на забезпечення добробуту громадян. 
Доведено, що публічні послуги виконують клю-
чову роль у досягненні цієї мети, охоплюючи як 
державні, так і муніципальні послуги, що задо-
вольняють базові права і соціальні потреби гро-
мадян. Значну увагу приділено важливості соці-
альних послуг як специфічного виду публічних 
послуг, що підтримують вразливі групи насе-
лення і забезпечують базові соціальні потреби. 
Ефективна публічно-сервісна діяльність держави 
потребує систематичного підходу, який перед-
бачає не лише законодавче забезпечення, але 
й функціональну інтеграцію стандартів обслу-
говування громадян, орієнтацію на задоволення 
запитів усіх соціальних груп та спроможність 
оперативно адаптуватися до нових викликів. Важ-
ливими умовами реалізації публічно-сервісної 
моделі є підвищення професійної компетентності 
державних службовців, розширення електронних 
послуг та зростання рівня цифровізації, що дозво-
ляє спростити доступ громадян до державних сер-
вісів, зменшити корупційні ризики і підвищити 
якість адміністративного обслуговування. Визна-
чено, що розвиток сервісно-орієнтованої держави 
ставить на меті якісне і доступне надання послуг, 
яке базується на прозорості, інноваційних техно-
логіях та адаптації бізнес-підходів у публічному 
управлінні. Це включає цільову орієнтацію на 
потреби суспільства, гнучке реагування на запити 
громадян, зниження витрат і забезпечення контр-
олю за управлінськими процесами. В Україні ця 
концепція почала формуватися після ухвалення 
низки законодавчих актів, таких як Закон «Про 
адміністративні послуги», що заклали основу для 
розвитку сервісно-орієнтованої політики та вдо-
сконалення системи надання публічних послуг.
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Zaporozhets T.V. PUBLIC SERVICE ACTIVITY OF THE STATE: THE ESSENCE OF CONCEPTS
The article examines the essence of concepts related to the state’s public service activities with the aim of developing 

a regulatory and legal framework for this activity amid ongoing systemic changes. It is established that improving 
the state’s public service activities is a significant and relevant issue for Ukraine as well as for other countries. In the 
context of constant systemic changes in society, there is a need to continually enhance the effectiveness and accessibility 
of state (public, administrative) services. The study examines the works of scholars that address various aspects of the 
formation and functioning of a service-oriented state in Ukraine, emphasizing the importance of public services, their 
quality, and management mechanisms. Scholars have noted that the social mission of a service-oriented state is realized 
through the activities of government institutions in providing public services. The importance of a conceptual and 
regulatory understanding of the state’s public-service activities, aimed at ensuring citizens’ well-being, is emphasized. 
It is proven that public services play a crucial role in achieving this goal, covering both state and municipal services 
that fulfill citizens’ basic rights and social needs. Significant attention is given to the importance of social services as a 
specific type of public service that supports vulnerable population groups and meets essential social needs. It has been 
established that the development of a service-oriented state aims to provide high-quality and accessible services based 
on transparency, innovative technologies, and the adaptation of business approaches in public administration. This 
approach focuses on addressing society’s needs, flexibly responding to citizens’ requests, reducing costs, and ensuring 
control over management processes. In Ukraine, this concept began to take shape following the adoption of several 
legislative acts, such as the Law «On Administrative Services», which laid the foundation for developing service-
oriented policies and improving the public service delivery system.

Key words: public-service activities, service-oriented state, public services, state services, municipal 
services, administrative services.
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КОРУПЦІЯ В СУЧАСНІЙ СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО  
ТА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ:  
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ

 Стаття присвячена теоретичним аспектам корупції як глобального ганебного явища, 
яке притаманне різним сферам суспільного життя майже у всіх країнах світу. Сучасний 
стан корупції як антисоціального явища в Україні демонструє, що корупція та організована 
злочинність фактично виступають конкурентами держави у сфері управління суспільством. 
Водночас існуючі організаційні практики та соціальні наслідки корупційних дій становлять 
серйозну загрозу для національної безпеки країни. Протягом повномасштабної російської 
агресії та в сучасних умовах воєнного стану актуальність проблеми корупції настільки заго-
стрилась, що наразі в Україні дискутується навіть питання чи треба корупцію прирівняти 
до державної зради. У статті проаналізовано різноманітні дослідницькі підходи до визна-
чення сутності корупції в науково-теоретичному аспекті та розглянуто наукове розуміння 
поняття корупції в сфері державного та публічного управління в Україні на сучасному етапі 
розвитку країни як правової демократичної держави та її боротьби за свою незалежність 
і державний суверенітет. Розкрито теоретико-правові засади визначення корупції як нега-
тивного правового, соціально-економічного та морального явища, яке має історичні джерела 
та всеохоплюючий міжнародний характер. Визначено корупцію як певну соціальну законо-
мірність, що обумовлена державно-владним устроєм суспільства, властива будь-якій дер-
жаві та характеризується корисливою спрямованістю, аналогічністю суб'єктів та устале-
ною однорідною повторюваністю корупційних посягань. Досліджено, що у правовому сенсі 
корупцію слід розглядати як комплексне поняття, яке охоплює сукупність взаємопов’язаних 
правопорушень, за вчинення яких особи притягаються до кримінальної, адміністративної, 
цивільно-правової та дисциплінарної відповідальності. З'ясовано, що корупція як правове 
явище є багатогранним та багатоаспектним поняттям, а в сучасній системі публічного 
управління та адміністрування корупція – це ще й дуже важкий симптом тяжкої хвороби, 
сутність якої полягає в непрофесійному та неправильному державному і публічному управ-
лінні та неналежному використанні різноманітних державних ресурсів. 

Ключові слова: корупція, хабарництво, корупційні правопорушення, держава, публічне 
управління. 

Постановка проблеми. Корупція залиша-
ється однією з найгостріших соціальних проблем 
сучасності, вирішення якої є надзвичайно важ-
ливим і водночас складним завданням для бага-
тьох країн. Це питання особливо актуальне для 
України, де корупція перетворилася на фактор, 
що загрожує національній безпеці та конститу-
ційному ладу держави. Вона негативно впливає 
на всі аспекти суспільного життя, включаючи 
економічну, політичну, управлінську, соціальну 
та правову сфери, а також громадську свідомість 
і міжнародні відносини.

Одним із ключових кроків у боротьбі з коруп-
цією стало ухвалення у червні 2022 року Закону 
України «Про засади державної антикорупційної 
політики на 2021–2025 роки», до якого включено 

«Антикорупційну стратегію на 2021–2025 роки» 
[1]. Важливу роль у цій сфері відіграють ново-
створені антикорупційні органи, такі як Націо-
нальна рада з питань антикорупційної політики, 
Національне антикорупційне бюро України 
(НАБУ), Антикорупційна прокуратура, Націо-
нальне агентство з питань запобігання коруп-
ції (НАЗК), Державне бюро розслідувань (ДБР) 
і Вищий антикорупційний суд (ВАС). Ці установи 
працюють у тісній взаємодії, хоча кожна з них має 
свої специфічні функції та завдання але, на преве-
ликий жаль, на сьогоднішній день так і не досягли 
відчутних результатів у сфері протидії корупції. 

В умовах воєнного стану та майбутнього від-
новлення країни проблема корупції в системі 
державного та публічного управління в Україні 
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стає ще більш актуальною. Це пов'язано з безпре-
цедентними обсягами військової, фінансової та 
гуманітарної допомоги, яку наша держава отри-
мує та, ймовірно, ще буде отримувати від західних 
партнерів та міжнародних організацій. Питання 
нульової толерантності до корупції стало над-
звичайно важливим під час повномасштабного 
російського вторгнення в Україну, що викликає 
дискусії щодо того, чи слід прирівняти корупцію 
до державної зради та внести відповідні зміни 
до законодавства, зокрема щодо санкцій у статті 
Кримінального кодексу України стосовно коруп-
ційних правопорушень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вра-
ховуючи масштабну розповсюдженість корупції 
в Україні, у вітчизняних наукових колах приділя-
ють багато уваги цьому соціально-економічному та 
правовому явищу, але за період існування України 
як незалежної держави проблема корупції не була 
предметом системних досліджень у всій своїй комп-
лексності. Окремі аспекти цієї проблематики роз-
глядались в роботах таких науковців як М. І. Мель-
ник, В. С. Лукомський, Є. В. Невмержицький, 
О. В. Терещук, П. С. Матишевський, Д. В. Костенко, 
Л. І. Калєніченко, Д. В. Слинько та інших. 

Корупція є багатогранною проблемою, яка 
охоплює сфери публічного управління, адміні-
стрування, кримінального права, кримінології та 
інших правових галузей. Постійні зміни у полі-
тичній ситуації, економічному розвитку, між-
народних взаєминах і суспільних очікуваннях 
підкреслюють важливість системного аналізу та 
безперервного наукового дослідження цієї про-
блематики для її ефективного вирішення.

Постановка завдання. Метою даної статті є ана-
ліз наявних дослідницьких підходів до визначення 
сутності корупції та розгляд наукового розуміння 
поняття корупції в сфері державного та публічного 
управління в Україні в сучасних реаліях. 

Виклад основного матеріалу. Дослідники 
визначають кілька варіантів походження терміна 
«корупція». Один з них вважає, що термін похо-
дить від поєднання латинських слів «correi» (чис-
ленні учасники зобов'язальних відносин щодо 
одного предмета) і «rumpere» (ламати, пору-
шувати, скасовувати). Це сформувало термін 
«corrumpere», що передбачає участь кількох осіб, 
метою яких є «гальмування» нормального ходу 
судового процесу або процесу управління сус-
пільними справами. Іноді цей термін пов'язують 
з латинським словом «corruptio», яке тлумачиться 
як «підкуп, продажність громадських і політич-
них діячів, посадових осіб».

Великий тлумачний словник сучасної укра-
їнської мови визначає корупцію як «пряме вико-
ристання посадовою особою свого службового 
становища з метою особистого збагачення та під-
купність, продажність урядовців і громадських 
діячів» [2, с. 258]. Деякі енциклопедичні видання 
пояснюють корупцію як процес, пов'язаний 
з прямим використанням посадовою особою прав 
(повноважень), наданих їй посадою, з метою осо-
бистого збагачення, включаючи підкуп чиновни-
ків і громадсько-політичних діячів, дачу хабарів 
тощо.

Автори вітчизняного юридичного словника-
довідника пропонують розглядати корупцію як 
одну з форм зловживання владою, що пов'язана 
з підкупом посадових осіб [3, с.308]. В окре-
мих енциклопедичних виданнях корупція прямо 
визначається як конкретний злочин, який поля-
гає у прямому використанні посадовою особою 
прав, пов'язаних з її посадою, з метою особистого 
збагачення.

Таким чином, енциклопедичні визначення, 
які повинні характеризуватися чіткістю, точ-
ністю, лаконічністю та однозначністю дефініцій, 
не дають чіткого та однозначного уявлення про 
корупцію з юридичної точки зору.

Поняття корупції почало широко використову-
ватися та всебічно дискутуватися в українському 
суспільстві з середини 90-х років минулого сто-
ліття, після визнання України як незалежної дер-
жави. За останні тридцять років майже жоден 
документ, що характеризує соціально-економічну, 
політичну та криміногенну ситуацію в Україні, 
не обходиться без згадування цього ганебного 
явища. Практично кожного дня у центральних та 
місцевих засобах масової інформації наводяться 
факти корупційних правопорушень державних 
службовців та інших посадових осіб, висвітлю-
ються різноманітні корупційні схеми або публі-
куються матеріали, де корупція засуджується 
як явище, не прийнятне для демократичної дер-
жави. Ці дії дезорієнтують суспільство, породжу-
ють синдром відчуження громадян від держави 
і держави від громадян, утрати людських надій 
на мудру, чітку і відповідальну владу в сучасній 
Україні, особливо зараз, коли суспільство вважає, 
що проблема корупції стає другою після війни.

Фахівці різних наукових галузей намагаються 
аналізувати корупцію з різних точок зору, харак-
терних для їхніх дисциплін. Політологи вважа-
ють, що корупція, передусім, обмежує свободу 
волі й вибору, а також порушує конституційні 
права громадян, що є характерним для держав 
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авторитарного та тоталітарного типу. Це вони 
пояснюють недостатньою демократизацією сус-
пільства, що призводить до зростання кількості 
недоброчесних політиків.

Фахівці в галузі управлінської діяльності зосеред-
жуються на пошуку шляхів для покращення функ-
ціонування управлінського апарату, який, на їхню 
думку, є джерелом цього явища. Економісти приді-
ляють увагу розробці методів детінізації економіки, 
що страждає від корупції. Однак варто зазначити, що 
сама корумпована економіка також стає причиною 
розвитку корупційних відносин у суспільстві.

Соціологи застерігають, вбачаючи в корупції 
всі проблеми соціально-культурного розвитку та 
нестримну деморалізацію суспільства. Юристи 
трактують корупцію як відхилення від встановле-
них норм і працюють над удосконаленням законо-
давства, аби усунути можливість такого поведін-
кового феномену взагалі.

Проте, в кінцевому підсумку, кожен з цих 
напрямів, розвиваючись окремо, не має шансів 
на подолання корупції. Корупція є симптомом 
хворого суспільства, яке потребує комплексного 
підходу до лікування. На жаль, одним із про-
явів цієї хвороби є цинізм, оскільки у суспільстві 
часто переважають подвійні стандарти: корупцію 
всі засуджують, але з радістю використовують її 
механізми для досягнення своїх цілей.

Аналіз терміна «корупція» в юридичній літе-
ратурі свідчить про значне розмаїття поглядів на 
його сутність. Іноді ці формулювання є надзви-
чайно загальними або нечіткими, а інколи й такі, 
що взаємо виключають одне одного.

Зазвичай під корупцією розуміють підкуп і про-
дажність посадових осіб, що відображається у кри-
мінально-правовому понятті «хабарництво». Однак 
існують різні підходи до цього явища. Одні автори 
вважають, що корупція охоплює будь-яке одержання 
хабаря, інші ж розглядають її як систему організова-
ного хабарництва, що систематично здійснюється [4].

Деякі дослідники стверджують, що хабарни-
цтво стало проявом більш широкого антисоціаль-
ного явища – корупції. Інші вважають помилко-
вим обмеження корупції лише хабарництвом. Так, 
на думку В. С. Лукомського, підкуп посадових 
осіб (хабарництво) є лише однією зі складових 
частин корупції [5]. П. С. Матишевський харак-
теризує хабарництво як складову корумпованості 
різних ланок державного апарату [6].

Крім того, корупцією визнається не лише 
використання посадових повноважень, але 
й зловживання авторитетом посади та можли-
востями, які вона надає. При цьому корупцією 

вважається тільки те, що відбувається через задо-
волення інтересів третіх осіб шляхом неправо-
мірного використання офіційних повноважень. 
Однак, якщо задоволення інтересів стосується 
лише однієї особи, це не вважається корупцією. 
Такий підхід є сумнівним, оскільки кількість осіб, 
чий інтерес задоволений діями посадової особи, 
не є вирішальним фактором для визнання дії 
корупційною. Головним є те, що приватні інтер-
еси необґрунтовано отримують пріоритет перед 
інтересами суспільства чи держави.

Корупція також розглядається як елемент орга-
нізованої злочинності. На відміну від попередніх 
підходів, прихильники цієї точки зору не вважа-
ють корупцію самостійним явищем, а визначають 
її як структурний елемент організованої злочин-
ності. Корупційні прояви, такі як хабарництво та 
інші посадові зловживання, можуть бути части-
ною цієї злочинної структури.

Визначення поняття корупції зазвичай обмеж-
ується загальними ознаками і характеризується 
відсутністю чітких формулювань, що дозволяють 
виділити основні риси цієї правової категорії. 
Наприклад, корупція визначається як акт право-
порушення з боку державних службовців або як 
система стосунків між посадовими особами та 
кримінальним середовищем, що базується на про-
типравній діяльності цих осіб, яка шкодить дер-
жавним та суспільним інтересам [4].

Ці точки зору відображають доктринальне 
розуміння корупції як правової категорії, однак 
воно лише частково характеризує це поняття. Для 
того щоб з'ясувати інші підходи до визначення 
корупції, слід розглянути її розуміння на законо-
давчому рівні та в свідомості громадян.

Складність визначення феномену корупції 
частково зумовлена поєднанням політичних, пра-
вових, економічних, соціальних і психологічних 
чинників, що підтверджується результатами чис-
ленних досліджень останніх років. Так, у моно-
графії М. І. Мельника зазначається: «Корупція – 
це не лише соціальне явище, а й психологічне та 
моральне. Адже вона існує лише в контексті люд-
ської поведінки та діяльності. Корупція – це спосіб 
мислення, який визначає спосіб життя» [4, с. 27]. 
Трохи ретроспективне за стилем, але змістовне 
тлумачення корупції наводиться в монографії 
С. В. Кушнарьова і О. В. Шаповалова: «Корупція – 
це природне взаємовигідне співробітництво людей, 
які перебувають у владних структурах, з тими, хто 
в них не входить, але прагне використовувати дер-
жавний механізм, що належить усім громадянам, 
для досягнення власних цілей» [7, с. 12].
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 Слушною видється думка Е. Невмережицького, 
який зазначає у своїй монографії, що «корупція 
є соціально небезпечним явищем, змістом якого 
є система негативних поглядів, настанов і діянь 
службових осіб інститутів влади та управління, 
державних і недержавних підприємств, організа-
цій і установ, політичних партій та громадських 
організацій, спрямованих на задоволення особис-
тих, групових або корпоративних інтересів шляхом 
використання свого службового становища, всупе-
реч інтересам суспільства та держави» [8, с. 62]. 

Ще більш комплексний підхід до визначення 
сутності корупції демонструє Д. В. Костенко, 
який характеризує корупцію як складне соціальне 
явище, що здійснює негативний вплив як на полі-
тичний, так і на соціально-економічний розви-
ток суспільства та держави загалом. Дослідник 
наголошує, що корупція «передбачає» скоєння 
протиправних вчинків. Корупція є зловживанням 
владою і/або службовим становищем задля одер-
жання певної вигоди, що передбачає здійснення 
протиправної діяльності [9]. Заслуговує на осо-
бливу увагу той факт, що Д. В. Костенко пропонує 
розуміти сутність корупції у трьох ракурсах – полі-
тичному, психологічному та соціальному, отже 
він розглядає це ганебне явище з точки зору полі-
тичної системи, психології та соціуму. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про запо-
бігання корупції», корупція визначається як вико-
ристання особою, на яку поширюється дія цього 
Закону, наданих їй службових повноважень чи 
можливостей, пов'язаних з ними, з метою одер-
жання неправомірної вигоди або прийняття такої 
вигоди, чи прийняття обіцянки або пропозиції 
щодо такої вигоди для себе чи інших осіб. Також 
це включає обіцянку, пропозицію чи надання 
неправомірної вигоди особі, на яку поширюється 
дія цього Закону, або на її вимогу іншим фізичним 
чи юридичним особам з метою схилити цю особу 
до протиправного використання наданих їй служ-
бових повноважень чи можливостей [10].

Спираючись на норми міжнародного та наці-
онального законодавства, Л. І. Калєніченко та 
Д. В. Слинько відносять до основних ознак коруп-
ції наступне : « вчиняється посадовою особою; 
вчиняється під час виконання обов’язків, тобто під 
час виконання службових повноважень; вчиня-
ється в результаті або з метою отримання хабаря, 
будь-якої іншої неправомірної вигоди; вчиняється 
у формі прямого чи опосередкованого вимагання, 
пропонування, надання або одержання хабаря чи 
іншої неправомірної вигоди; результатом корупції 
є неналежне виконання обов’язків » [11, с. 43].

Погоджуючись у цілому з усіма вищезгада-
ними авторами, ми вважаємо, що, розглядаючи 
поняття корупції, слід виходити з наступного:

1. Корупція – це соціальне явище, а не конкретне 
суспільно небезпечне діяння. Вона є характер-
ною для всіх держав світу і невід'ємною частиною 
публічної влади. Державний апарат будь-якої кра-
їни, на жаль, не може функціонувати без зловживань 
з боку його представників. Різниця між державами 
полягає не в наявності чи відсутності корупції, а в її 
масштабах, характері проявів та впливі на соціальні, 
економічні й політичні процеси.

2. У правовому контексті корупція є комплексним 
поняттям, що охоплює сукупність взаємопов'язаних 
правопорушень, за які особи можуть бути притягнуті 
до кримінальної, адміністративної, цивільно-право-
вої та дисциплінарної відповідальності. Ці право-
порушення можуть мати різні форми і види. До них 
належать, зокрема, хабарництво, зловживання вла-
дою або посадовим становищем та інші посадові зло-
чини, що вчиняються для задоволення корисливих чи 
інших особистих інтересів або інтересів третіх осіб.

Висновки. Аналіз наукового осмислення поняття 
корупції дозволяє нам зробити наступні висновки. 

По-перше, можна стверджувати, що коруп-
ція – це соціальна закономірність, зумовлена 
державно-владним устроєм суспільства, і вона 
властива будь-якій державі. Корупція характери-
зується корисливою спрямованістю, подібністю 
суб'єктів та усталеною однорідною повторюва-
ністю корупційних посягань.

По-друге, аналіз використання терміна «коруп-
ція» в юридичній літературі показує, що серед 
науковців існує велика різноманітність думок 
щодо розуміння суті цього явища. Але єдиного 
погляду щодо наукового розуміння поняття коруп-
ції досі не існує. На нашу думку, у правовому 
сенсі корупцію слід розглядати як комплексне 
поняття, що включає сукупність взаємопов'язаних 
правопорушень, за вчинення яких особи несуть 
кримінальну, адміністративну, цивільно-правову 
та дисциплінарну відповідальність. Корупція як 
правове явище є багатогранним та багатоаспек-
тним поняттям, а в сучасній системі публічного 
управління та адміністрування корупція – це ще 
й дуже важкий симптом тяжкої хвороби, яка про-
являється в непрофесійному та неправильному 
державному і публічному управлінні та нена-
лежному використанні різноманітних державних 
ресурсів. А отже, для її ефективного подолання 
та запобігання потрібен цілий ряд комплексних 
антикорупційних заходів – соціально-психологіч-
них, юридичних та адміністративних. 
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Leshchenko A.V. CORRUPTION IN THE MODERN SYSTEM OF STATE AND PUBLIC 
ADMINISTRATION IN UKRAINE: THEORETICAL ASPECTS

The article is devoted to the theoretical aspects of corruption as a global shameful phenomenon, which is 
inherent in various spheres of social life in almost all countries of the world. Today's state of corruption as an 
anti-social phenomenon in the state and public administration in Ukraine is such that the sphere of corruption 
and organized crime is becoming a competitor of the state in managing society, and modern organizational 
norms and the social effect of corruption pose a threat to the country's national security. During the full-scale 
Russian aggression and in the modern conditions of martial law, the relevance of the problem of corruption 
has become so acute that at present even the question of whether corruption should be equated with treason 
is being discussed in Ukraine. The article analyzes various research approaches to determining the essence 
of corruption in a scientific and theoretical aspect and examines the scientific understanding of the concept of 
corruption in the sphere of state and public administration at the current stage of the development of Ukraine 
as a legal democratic state and its struggle for its independence and state sovereignty. The theoretical and legal 
foundations of the definition of corruption as a negative legal, socio-economic and moral phenomenon, which 
has historical sources and an all-encompassing international character, are revealed. Corruption is defined as 
a certain social regularity, which is determined by the state-power structure of society, is characteristic of any 
state and is characterized by self-serving orientation, similarity of subjects and established uniform repetition 
of corruption offenses. It has been studied that in the legal sense corruption should be considered as a complex 
concept that encompasses a set of interconnected offenses for which individuals are subject to criminal, 
administrative, civil and disciplinary liability. It has been found that corruption as a legal phenomenon is a 
multifaceted and multi-aspect concept, and in the modern system of public management and administration, 
corruption is also a very hard symptom of a serious disease, the essence of which lies in unprofessional and 
incorrect state and public administration and improper use of various state resources.

 Key words: corruption, bribery, corruption offences, state, public administration.



12

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

МЕХАНІЗМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

УДК 352.07:303.3:070 
DOI https://doi.org/10.32782/TNU-2663-6468/2024.6/03

Горбата Л.П.
Державний університет «Київський авіаційний інститут»

ВПЛИВ ТРАНСФОРМАЦІЙ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА  
НА СТАЛИЙ РОЗВИТОК ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

У статті досліджено вплив трансформацій інформаційного суспільства на сталий роз-
виток територіальних громад. Проаналізовано сучасні тенденції переходу до інформацій-
ного суспільства, які характеризуються активним впровадженням цифрових техноло-
гій, зростанням ролі інформаційних ресурсів та інновацій у суспільному житті. Особлива 
увага приділена зміні економічних, соціальних та екологічних аспектів розвитку громад під 
впливом цифровізації. Доведено, що інформаційне суспільство сприяє розширенню можли-
востей для соціально-економічного розвитку громад через доступ до інформації, послуг, 
освітніх та професійних ресурсів. Водночас зазначено, що цей процес супроводжується 
викликами, пов’язаними з нерівномірним доступом до цифрових технологій, кібербезпекою, 
інформаційною ізоляцією окремих груп населення та ризиками екологічного перевантаження. 
Визначено, що ключовими аспектами впливу інформаційних технологій на сталий розвиток 
є економічний аспект, де цифрові інструменти сприяють створенню нових робочих місць, 
підвищенню продуктивності та розвитку локальних ринків, але потребують значних інвес-
тицій у цифрову інфраструктуру; соціальний аспект: інформаційні платформи зміцнюють 
участь громадян у прийнятті рішень, забезпечують доступ до освітніх і медичних послуг, 
але викликають загрозу цифрового розриву; екологічний аспект: цифровізація сприяє опти-
мізації використання природних ресурсів, впровадженню «зелених» технологій, проте вима-
гає вирішення проблем електронних відходів. Особливу увагу приділено ролі інформаційних 
технологій у зміцненні територіальної згуртованості, зокрема через інтеграцію громад 
у глобальні інформаційні мережі, впровадження концепцій «розумних міст» та підвищення 
якості управління. Запропоновано механізми адаптації територіальних громад до викликів 
інформаційного суспільства, зокрема через розвиток цифрової грамотності населення, сти-
мулювання локальних ініціатив та впровадження стратегій сталого розвитку. Підкреслено 
необхідність комплексного підходу до управління трансформаціями інформаційного суспіль-
ства з метою забезпечення сталого розвитку громад, гармонійного поєднання економічних, 
соціальних і екологічних складових.

Ключові слова: сталий розвиток, територіальні громади, інформаційне суспільство, 
стійкість, Цілі сталого розвитку.

Постановка проблеми. Зміни в соціально-
економічному та політичному середовищі, які 
відбуваються в результаті розвитку інформацій-
них технологій, мають помітний вплив на сталий 
розвиток територіальних громад. Інформаційне 
суспільство, яке виникає завдяки інтеграції сучас-
них технологій у всі сфери життя, суттєво змінює 
механізми управління на різних рівнях – від гло-
бального до локального. У цих умовах територі-
альні громади стикаються з новими викликами 
та можливостями, що впливають на їх сталий 
розвиток.

Інформаційні технології стають важливим 
інструментом для поліпшення якості управ-

ління, оптимізації ресурсів, розвитку економіки 
та послуг, а також для забезпечення прозорості 
та участі громадян у процесах прийняття рішень. 
Однак, одночасно з позитивними аспектами, 
виникають нові ризики, такі як цифровий розрив, 
безпека даних та нерівний доступ до технологій, 
що можуть вплинути на соціальну та економічну 
стабільність територіальних громад.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різним аспектам проблеми сталого розвитку тери-
торій з точки зору науки державного управління 
присвячено чимало досліджень українських уче-
них, серед яких можна відзначити: О. Бобровську, 
В. Борденюка, І. Грищенко, І. Дегтярьову, І. Дро-
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бота, В. Загорського, Т. Кравченко, О. Крайника, 
А. Лелеченко, Л. Мельника, О. Петроє та інших. 
Проте практична невирішеність ряду питань 
щодо впливу трансформацій в умовах інформа-
ційного суспільства на сталий розвиток, зокрема 
на економічну, соціальну та екологічну компо-
ненти сталого розвитку, підкреслює необхідність 
подальших досліджень.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу трансформацій інформаційного 
суспільства на сталий розвиток територіальних 
громад, а також визначення ключових факторів, 
що впливають на ефективність використання 
інформаційних технологій у процесах управління 
на місцевому рівні. 

Виклад основного матеріалу. Наприкінці  
ХХ століття людська цивілізація повністю сфор-
мувалася як техногенна, де основним чинником 
життя та розвитку стало виробництво матеріаль-
них цінностей і благ для подальшого викорис-
тання людиною. У межах інформаційного суспіль-
ства на початку ХХІ століття це стало основою 
для визначення однієї з ключових суперечностей 
сучасності – протиріччя між теперішнім і май-
бутнім у житті людства. Цю суперечність можна 
також розглядати як конфлікт між цивілізацією та 
навколишнім середовищем Землі, що обумовлено 
новим рівнем публічного управління та трансфор-
мацією архітектури інститутів публічної влади.

Сучасні соціально-політичні зміни є ознакою 
розвитку, що можливий лише за умови незворот-
них трансформацій матеріальних та ідеальних 
аспектів суспільства, що веде до нових якісних 
змін. Діалектичний підхід до суспільно-полі-
тичного розвитку передбачає єдність і боротьбу 
суперечностей, що визначають суть основних 
механізмів публічного управління. Таким чином, 
здійснення публічного управління в умовах сього-
дення вимагає вирішення соціально-політичних, 
економічних та інших суперечностей з урахуван-
ням принципів сталого розвитку. За визначен-
ням ООН, сталий розвиток полягає у задово-
ленні потреб сучасного суспільства без загрози 
здатності майбутніх поколінь задовольняти свої 
потреби.

Наукове осмислення проблем глобального роз-
витку за допомогою системного аналізу почалося 
в 1970 році, коли за ініціативою Дж. Форестера та 
Денніса Медуза було розпочато дослідження гло-
бальних проблем. Вчені застосували системний 
підхід для вивчення цих проблем і створили мате-
матичні моделі розвитку суспільства. Результати 
цього дослідження були опубліковані у 1972 році 

в доповіді «Римського клубу» «Межі зростання», 
де порушувалися питання соціально-екологіч-
ного розуміння середовища людської діяльності 
та обґрунтовувалася необхідність зміни взаємин 
людини з навколишнім середовищем [1].

Оптимально збалансоване функціонування 
усіх інститутів сучасного суспільства повинно 
відбуватися на перетині кількох важливих аспек-
тів: соціального, політичного, правового, техноло-
гічного, інформаційного, управлінського та інших 
[2]. Хоча ці аспекти не завжди прямо пов’язані із 
сталим розвитком, вони є важливими для розу-
міння цієї проблеми.

Ширше розуміння соціально-політичних 
трансформацій включає так звані виміри сталого 
розвитку, до яких сучасні науковці відносять еко-
номічний, культурний, політичний та екологічний 
[3]. Економічний вимір ставить акцент на при-
родному капіталі та його економічному значенні 
в контексті сталого розвитку. Культурний вимір 
досліджує соціально-політичні трансформації 
через поведінку людини та культурне розмаїття 
народів, що дозволяє зосередитися на людських 
цінностях в управлінні розвитком. Політичний 
вимір сталого розвитку враховує інтереси наро-
дів, націй, корпорацій та індивідів під час публіч-
ного управління на різних рівнях: глобальному, 
національному та локальному. Екологічний вимір 
вивчає взаємодію людських поселень і навколиш-
нього середовища, зокрема потоки природних 
ресурсів та викидів, підкреслюючи роль людини 
як споживача природних благ. Такий поділ дозво-
ляє розрізняти економічний та екологічний під-
ходи до сталого розвитку і зосереджувати увагу 
на політичних інтересах як чинниках, що вплива-
ють на трансформації.

Сучасний розвиток визначається трансформа-
цією потоків впливу на людину. Якщо в ХХ сто-
літті держава мала всі основні важелі впливу на 
життєдіяльність громадян, то сьогодні глобальні 
впливи, такі як економічні та інформаційні про-
цеси, значно змістили акцент з національних 
інституцій, які раніше виконували ключову роль 
у адмініструванні. Ці глобальні процеси визнача-
ють умови для самореалізації громадянина, а на 
місцевому рівні посилюється роль територіаль-
них громад.

Отже, зміна потоків впливу призводить до 
змін у структурі публічної влади, як на національ-
ному, так і на місцевому рівнях, що створює нові 
виклики для адміністративно-територіальних 
реформ в Україні. В цьому контексті забезпечення 
добробуту громадян відбувається значною мірою 
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через розвиток територіальних громад, що стають 
важливими суб’єктами управління та ключовими 
агентами сталого розвитку. Реалізація сталого 
розвитку на місцевому рівні повинна відповідати 
міжнародним стандартам і локальним умовам, 
сприяючи досягненню соціально-економічних 
результатів.

Цифрові технології мають важливе значення 
для досягнення цілей сталого розвитку. Вони 
створюють умови для розробки інноваційних 
цифрових рішень, які вирішують проблеми ста-
лого розвитку, сприяють економічному зрос-
танню, поліпшенню освіти і охорони здоров’я, 
а також підтримці екологічної стійкості. За допо-
могою цифрових технологій можна здійснювати 
моніторинг змін клімату, стихійних лих та інших 
екологічних проблем, що сприяє збереженню еко-
логічної стійкості економічної системи.

Управління сталим розвитком є важливим 
інструментом для досягнення балансу між поточ-
ними потребами та майбутнім добробутом сус-
пільства і навколишнього середовища. Це вклю-
чає в себе взаємозв’язок економічних, соціальних 
і екологічних аспектів, сприяє створенню жит-
тєздатних, стабільних і конкурентних громад, які 
зберігають своє навколишнє середовище для май-
бутніх поколінь.

Якщо розглядати управління сталим розвитком 
з точки зору використання новітніх цифрових 
технологій на різних рівнях економічної системи, 
то на мікрорівні така система повинна включати 
впровадження технологічних рішень як у систему 
управління підприємствами, так і у виробничі 
процеси.

За словами В. Воронкової та Н. Метеленка, під 
впливом цифрових трансформацій формуються 
нові цифрові парадигми сучасного підприємства. 
Вони включають сукупність технологічних інно-
вацій, що можуть змінити природу праці, актуа-
лізувати нові цифрові професії на фоні зникнення 
багатьох старих, а також сприяти формуванню 
цифрових компетенцій у суспільстві [4]. Така 
парадигма повинна бути орієнтована на еколо-
гічний розвиток, забезпечений використанням 
робототехніки, штучного інтелекту, біотехнологій 
і 3D-друку.

Зокрема, біотехнології, як частина п’ятої про-
мислової революції, відіграють ключову роль 
у формуванні технологічної платформи для 
подальшого економічного, соціального та еколо-
гічного розвитку. Вони дають можливість ство-
рювати нові продукти та послуги, які вирішують 
складні проблеми, такі як лікування захворю-

вань (генетична терапія, розробка біопрепаратів), 
забезпечення продовольчої безпеки (ферментація, 
біотехнологічні добавки), охорона навколишнього 
середовища (очищення води, ґрунтів та повітря 
від токсичних речовин), а також енергетична без-
пека (використання мікроорганізмів для виробни-
цтва біопалива).

Цифровізація проникає в різні сфери управ-
ління. Наприклад, дослідження Світового банку 
показали, що зростання доступу до Інтернету та 
широкосмугового зв’язку позитивно впливає на 
продуктивність економіки. Збільшення кількості 
користувачів Інтернету на 10% може підвищити 
економічне зростання на 1% [5, с. 81].

Також цифрові технології сприяють досяг-
ненню екологічних цілей сталого розвитку, опти-
мізуючи використання ресурсів, зменшуючи 
викиди та поліпшуючи екологічні показники. 
Наприклад, застосування сенсорів Інтернету 
речей для моніторингу вологості ґрунту і стану 
рослин у сільському господарстві дозволяє опти-
мізувати витрати та підвищити врожайність. 
Створення «розумних міст» за допомогою новіт-
ніх технологій дозволяє оптимізувати енергоспо-
живання, зменшити витрати та використовувати 
відновлювальні джерела енергії. Моніторинг 
енергоспоживання і управління енергетичними 
ресурсами допомагає територіальним громадам 
зменшити вуглецевий слід і стати більш сталими 
в енергетичному плані.

До новітніх цифрових технологій, які мають 
застосування в циркулярній економіці та можуть 
використовувати громади, відносяться збільшення 
інвестицій у роботизовані системи для переробки 
відходів. Вони займаються сортуванням, збором, 
утилізацією відходів та оптимізацією маршрутів 
для сміттєвозів. Зокрема, за допомогою штучного 
інтелекту можна здійснювати сортування від-
ходів, а дрони використовувати для моніторингу 
якості повітря та радіації на полігонах. Автономні 
сміттєвози, що працюють під керівництвом штуч-
ного інтелекту, знижують ймовірність виробни-
чих травм для водіїв. Алгоритми комп'ютерного 
зору та машинного навчання сприяють більш точ-
ному і швидкому сортуванню, що особливо важ-
ливо для компаній, які займаються переробкою 
пластику. Крім того, платформи на базі штучного 
інтелекту забезпечують безпечні умови роботи 
на підприємствах, які працюють з небезпечними 
відходами.

До інноваційних цифрових технологій цирку-
лярної економіки можна віднести також іннова-
ційне компостування, використання екологічно 
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чистих матеріалів, круговий дизайн продукції, 
виготовлення біорозкладної упаковки, а також 
застосування блокчейн-рішень для відстеження 
життєвого циклу матеріалів. Це дозволяє підви-
щити ефективність переробки та зменшити роз-
міри сміттєзвалищ.

Завдяки блокчейн-технології можна забезпе-
чити прозорість у поводженні з відходами, від-
стежуючи ланцюг створення вартості на кожному 
етапі їх обробки. Вона дозволяє відслідковувати 
відповідність екологічним стандартам, допома-
гаючи компаніям уникати утворення стихійних 
сміттєзвалищ. Дані, отримані від розумних дат-
чиків сміттєвих контейнерів, дозволяють точно 
визначити частоту збору відходів у залежності 
від їхнього місцезнаходження. Це сприяє своє-
часному збору відходів і зменшенню забруднення 
довкілля. Крім того, великі дані дають можливість 
контролювати викиди вуглекислого газу в процесі 
управління відходами, що допомагає зменшити 
забруднення повітря.

А для підтримки екологоорієнтованої цифро-
вої трансформації необхідно сприяти зеленому 
будівництву (екодевелопменту), яке передбачає 
використання екологічних підходів, новітніх 
матеріалів, цифрових технологій і дотримання 
екологічних стандартів на всіх етапах життєвого 
циклу об’єктів нерухомості [6].

Активне використання соціальних мереж 
може стати ефективним інструментом для управ-
ління сталим розвитком, зокрема через вплив GPI 
(Global Public Influencer або глобальний громад-
ський вплив). GPI – це особи з великою кількістю 
підписників у соціальних мережах, які через свої 
публікації можуть впливати на ставлення гро-
мадськості до екологічної політики, підвищувати 
довіру до організацій, що її реалізують, та при-
вертати увагу до нових екологічних тенденцій. 
Це дозволяє зосередити увагу на екологічних 
питаннях, додати системності до процесу еколо-
гічного управління і пришвидшити впровадження 
науково обґрунтованих заходів щодо сталого роз-
витку територіальних громад.

Зміни в інформаційному середовищі відкрили 
численні можливості для розвитку інфраструктури 
та підвищення ефективності процесів. Сучасні 
технології можуть допомогти територіальним 
громадам покращити доступність до інформа-
ції та забезпечити мешканців більш якісними 
і доступними послугами. Цифрові інструменти, 
такі як вебсайти та мобільні додатки, сприяють 
покращенню комунікації між місцевими жите-
лями та органами публічної влади. У цьому кон-

тексті цифровізація активно підтримує розвиток 
інформаційного суспільства в громадах, забезпе-
чуючи доступ до інформації, необхідної для при-
йняття обґрунтованих рішень [7].

Однак цифровізація може мати і негативні 
наслідки для сталого розвитку громад, якщо 
питання безпеки та конфіденційності не будуть 
належно враховані під час розробки та впрова-
дження цифрових інструментів. Неналежний 
захист особистих даних може призвести до кра-
діжки ідентифікаційних даних та іншої конфі-
денційної інформації, що погіршить якість життя 
жителів і знизить довіру до цифрових технологій. 
Окрім того, не всі жителі мають рівний доступ до 
цифрових інструментів, особливо це стосується 
тих, хто не має стабільного доступу до Інтернету 
або не володіє необхідними навичками для роботи 
з технологіями [8].

Для забезпечення позитивного впливу циф-
ровізації на сталий розвиток громад важливо 
враховувати цей процес в контексті соціальних, 
економічних та екологічних аспектів сталого роз-
витку. Це може передбачати розробку цифрових 
інструментів, які допомагатимуть зберігати при-
родні ресурси, підвищувати якість життя жите-
лів міст та сіл, а також сприятимуть збільшенню 
соціальної відповідальності та активності грома-
дян у процесах управління. Наприклад, цифрові 
технології можуть бути використані для змен-
шення споживання паперу та інших ресурсів, 
що негативно впливають на навколишнє серед-
овище. Вони також сприяють підвищенню обізна-
ності громад щодо екологічних питань та сталого 
розвитку.

Забезпечення доступності цифрових інстру-
ментів для всіх жителів громади є важливим 
аспектом. Для цього необхідно враховувати 
потреби тих, хто має обмежений доступ до Інтер-
нету або не має необхідних навичок для викорис-
тання цифрових технологій. Це може включати 
організацію навчальних програм та надання під-
тримки тим, хто потребує допомоги в освоєнні 
нових технологій, а також розробку спеціальних 
програм для людей з обмеженим доступом до 
Інтернету.

Загалом, цифровізація може стати важливим 
чинником у сталому розвитку громад, але для 
досягнення позитивного впливу необхідно роз-
глядати цей процес у контексті інших аспектів 
сталого розвитку та з урахуванням специфіки 
кожної громади. Оскільки технології в інформа-
ційному суспільстві швидко еволюціонують, над-
звичайно важливо постійно вдосконалювати їх та 
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інтегрувати у життя громад. Наприклад, цифрові 
інструменти можуть допомогти зменшити енер-
госпоживання та підвищити стійкість громад [9].

Додатково, цифрові інструменти можуть 
активно залучати громадян до участі в різних 
проєктах та ініціативах, що сприятимуть розвитку 
громадської свідомості і зміцненню взаємодії між 
людьми. Віртуальні платформи можуть викорис-
товуватися для організації обговорень та консуль-
тацій з мешканцями, що дасть змогу залучити їх 
до прийняття управлінських рішень і підвищити 
рівень довіри до органів публічної влади.

Цифровізація має особливе значення для ста-
лого розвитку сільських громад. Технології, що 
використовуються, сприяють підвищенню ефек-
тивності використання природних ресурсів та 
зменшенню відходів, що сприяє сталому розвитку 
[10]. Один із прикладів застосування цифрових 
технологій для сталого розвитку сільських гро-
мад – це створення системи моніторингу та ана-
лізу землекористування. Використання геоінфор-
маційних технологій, дистанційного зондування 
та аналізу даних дозволить збирати й обробляти 
інформацію про землекористування, сільське гос-
подарство, що сприятиме більш раціональному 
використанню земельних ресурсів.

Ще одним методом застосування цифрових 
технологій є розробка системи управління вод-
ними ресурсами. За допомогою сучасних техно-
логій збору та аналізу даних про водні ресурси 
можна оптимізувати їх використання в сільському 
господарстві, запобігти їх виснаженню та змен-
шити забруднення водних джерел, що забезпечить 
сталий розвиток [11].

Для забезпечення сталого розвитку територі-
альних громад необхідно інвестувати в розбудову 
цифрової інфраструктури. Це включає в себе як 
покращення доступу до Інтернету, так і створення 
відповідних платформ для забезпечення ефек-
тивного обміну інформацією між громадянами 
та органами місцевого самоврядування. Важливо 
реалізувати проекти, що забезпечують рівний 
доступ до цифрових технологій для всіх категорій 
населення, зокрема для тих, хто має обмежений 
доступ до Інтернету або не володіє необхідними 
цифровими навичками.

Важливим аспектом є активне залучення меш-
канців громади до процесів цифровізації. Це 
можна здійснити шляхом організації навчальних 
програм з цифрових навичок для різних вікових 
та соціальних груп, а також створення онлайн-
платформ для участі громадян у прийнятті рішень 
та обговоренні важливих питань. Такі платформи 

сприяють підвищенню рівня участі громадян 
у місцевому управлінні та розвитку громади.

Окрім того з метою полегшення доступу до 
адміністративних послуг необхідно розвивати 
електронне урядування. Це включає в себе впро-
вадження системи онлайн-ресурсів для подачі 
заяв, отримання довідок, запитів та інших адміні-
стративних послуг. Цифровізація адміністратив-
них процедур дозволяє значно зменшити бюро-
кратичні бар'єри та зробити ці процеси більш 
прозорими.

Враховуючи загрози, які можуть виникати вна-
слідок цифровізації, необхідно вживати заходів 
для забезпечення кібербезпеки та захисту персо-
нальних даних мешканців громади. Для цього слід 
запровадити сучасні методи захисту інформації, 
створити відповідні нормативно-правові акти та 
тренінги для працівників місцевих органів влади 
з питань безпеки даних.

Трансформація інформаційного суспільства на 
рівні територіальних громад має включати під-
тримку інноваційного бізнесу. Це можна досягти 
через створення інкубаторів стартапів, надання 
пільгових умов для підприємців та малих бізне-
сів, а також розробку і впровадження цифрових 
рішень для бізнесу, що дозволяють підвищити 
ефективність його роботи.

Оскільки сталий розвиток включає еколо-
гічну складову, важливо використовувати цифрові 
інструменти для моніторингу і збереження при-
родних ресурсів. Для цього необхідно впроваджу-
вати технології, які сприяють зниженню впливу 
на навколишнє середовище, такі як системи енер-
гозбереження, моніторинг якості води та повітря, 
а також цифрові рішення для ефективного управ-
ління відходами.

З огляду на вищевикладене виникає необхід-
ність інтегрувати цифрові технології у стратегії 
сталого розвитку територіальних громад. Це має 
включати в себе визначення стратегічних цілей, 
які можуть бути досягнуті завдяки цифровим 
інструментам, а також розробку механізмів впро-
вадження та моніторингу ефективності таких іні-
ціатив [12, 13]. Важливо, щоб цифровізація була 
частиною комплексної стратегії розвитку гро-
мади, орієнтованої на економічне, соціальне та 
екологічне покращення.

Для успішної реалізації цифрових ініціатив 
необхідно проводити навчання та підвищення 
кваліфікації працівників органів місцевого само-
врядування в галузі цифрових технологій. Це 
включає в себе як базову підготовку, так і спеціа-
лізовані курси, що допомагають ефективно вико-
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ристовувати інструменти цифровізації для управ-
ління громадою.

Важливим напрямом є укладання партнерств 
з іншими територіальними громадами, національ-
ними та міжнародними організаціями для обміну 
досвідом та кращими практиками впровадження 
цифрових технологій. Така співпраця сприяє роз-
витку нових ідей, інновацій та можливостей для 
сталого розвитку.

Застосування цих рекомендацій дозволить 
максимально ефективно інтегрувати інформа-
ційне суспільство в процеси сталого розвитку 
територіальних громад, забезпечити зростання 
рівня життя громадян і підвищення якості послуг, 
які надаються на місцевому рівні.

Висновки. Отже, трансформації, пов’язані 
з інформаційним суспільством, створюють нові 
можливості для сталого розвитку територіальних 
громад. Цифрові технології сприяють покращенню 
доступу до інформації, підвищенню якості послуг 
та ефективності управлінських процесів у грома-
дах. Впровадження цифрових інструментів, таких 
як вебсайти, мобільні додатки та платформи для 
онлайн-спілкування з органами місцевого само-
врядування, значно полегшує комунікацію між 
громадянами та владою, сприяючи підвищенню 
громадської свідомості та довіри до державних 
інституцій.

Перспективи сталого розвитку територіаль-
них громад у контексті цифрових трансформа-
цій мають великий потенціал, але потребують 
комплексного підходу. Для досягнення сталого 
розвитку необхідно враховувати не тільки еко-
номічні, але й соціальні та екологічні аспекти, 
що можуть бути позитивно впливати через 
інтеграцію інформаційних технологій. Проте 
це потребує ефективного управлінського контр-
олю, стратегічного планування та активної 
участі громадян.

Таким чином, трансформації інформаційного 
суспільства мають значний потенціал для покра-
щення сталого розвитку територіальних громад, 
але для реалізації цього потенціалу необхідно 
подолати численні виклики, включаючи цифро-
вий розрив, нерівність доступу до технологій та 
питання кібербезпеки.

Перспективами подальших наукових розвідок 
можуть бути вивчення впливу інформаційного 
суспільства на економічну, соціальну та еколо-
гічну складові сталого розвитку громад; оцінка 
ефективності впровадження смарт-технологій для 
підвищення якості життя населення територіаль-
них громад, аналіз ризиків та викликів цифрової 
трансформації для забезпечення сталого розви-
тку громад, включаючи кібербезпеку та цифрову 
нерівність.
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Horbata L.P. THE IMPACT OF INFORMATION SOCIETY TRANSFORMATIONS  
ON THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TERRITORIAL COMMUNITIES

The article examines the impact of information society transformations on the sustainable development of 
territorial communities. The current trends of the transition to an information society, which are characterized 
by the active implementation of digital technologies, the growth of the role of information resources and 
innovations in public life, are analyzed. Special attention is paid to the change in economic, social and 
environmental aspects of community development under the influence of digitalization. It is proven that the 
information society contributes to the expansion of opportunities for the socio-economic development of 
communities through access to information, services, educational and professional resources. At the same time, 
it is noted that this process is accompanied by challenges associated with uneven access to digital technologies, 
cybersecurity, information isolation of certain population groups and risks of environmental overload. It was 
determined that the key aspects of the impact of information technologies on sustainable development are the 
economic aspect, where digital tools contribute to the creation of new jobs, increased productivity and the 
development of local markets, but require significant investments in digital infrastructure; the social aspect: 
information platforms strengthen citizens' participation in decision-making, provide access to educational and 
medical services, but pose a threat of a digital divide; the environmental aspect: digitalization contributes 
to the optimization of the use of natural resources, the introduction of "green" technologies, but requires 
solving the problems of electronic waste. Particular attention is paid to the role of information technologies 
in strengthening territorial cohesion, in particular through the integration of communities into global 
information networks, the implementation of “smart cities” concepts and improving the quality of governance. 
Mechanisms for adapting territorial communities to the challenges of the information society are proposed, 
in particular through the development of digital literacy of the population, stimulation of local initiatives and 
implementation of sustainable development strategies. The need for a comprehensive approach to managing 
the transformations of the information society is emphasized in order to ensure sustainable development of 
communities, a harmonious combination of economic, social and environmental components.

Key words: sustainable development, territorial communities, information society, sustainability, 
Sustainable Development Goals.
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У статті розглянуто складну проблематику функціонування інформаційних систем в умо-
вах сучасних технологічних та соціальних трансформацій. Встановлено, що інформаційні 
системи відіграють критично важливу роль у забезпеченні ефективності комунікативних 
процесів та управлінської діяльності в різних галузях. Проаналізовано комплекс викликів, 
з якими стикаються сучасні інформаційні системи: від технічних обмежень до соціально-
психологічних бар'єрів впровадження. Виявлено, що ключовими проблемами є забезпечення 
кібербезпеки, захист персональних даних, підвищення рівня цифрової грамотності користу-
вачів та адаптація систем до постійно змінюваних вимог зовнішнього середовища. Особливу 
увагу приділено методологічним аспектам проектування та впровадження інформаційних 
систем. Визначено, що успішність реалізації таких систем залежить від комплексного під-
ходу, який включає ретельний аналіз потреб користувачів, врахування специфіки конкретної 
організаційної структури та постійний моніторинг ефективності впроваджених рішень. 
Досліджено вплив штучного інтелекту та машинного навчання на трансформацію інформа-
ційних систем. Показано, що впровадження інтелектуальних технологій суттєво підвищує 
адаптивність та прогностичні можливості систем, дозволяючи обробляти складні масиви 
даних та приймати більш точні рішення в режимі реального часу. Розкрито соціальний кон-
текст функціонування інформаційних систем, де технологічні рішення безпосередньо вплива-
ють на комунікативні практики, соціальні взаємодії та професійні комунікації. Практична 
значущість дослідження полягає в розробці рекомендацій щодо оптимізації інформаційних 
систем, підвищення їх стійкості, масштабованості та адаптивності. Запропоновано комп-
лексний підхід до впровадження інноваційних технологічних рішень, який враховує як тех-
нічні, так і соціогуманітарні аспекти. Зроблено висновок, що майбутнє інформаційних сис-
тем пов'язане з посиленням інтеграційних процесів, впровадженням штучного інтелекту, 
забезпеченням кібербезпеки та створенням максимально зручних і персоналізованих рішень 
для користувачів.

Ключові слова: інновації, публічна служба, публічне управління, трансформація, цифрові-
зація.

Постановка проблеми. Інноваційні стра-
тегії цифровізації України станом на 2024 рік 
демонструють значний прогрес у сфері публіч-
ного управління, який може слугувати зразком 
для країн-кандидатів на вступ до ЄС. Інтеграція 
цифрових технологій у державне управління під-
вищує його ефективність, прозорість та доступ-
ність, сприяючи одночасно адаптації до євро-
пейських стандартів. Однак подальший успіх 
залежатиме від вирішення ключових викликів, 
таких як забезпечення кібербезпеки, фінансова 

стійкість проектів та подолання організаційного 
опору. Інноваційні стратегії цифровізації публіч-
ного управління України демонструють високий 
потенціал трансформації системи державного 
адміністрування. Комплексний підхід, орієнтація 
на user-friendly рішення, забезпечення кібербез-
пеки та цифрової інклюзії створюють унікальну 
модель, яка може бути адаптована для країн-кан-
дидатів ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми впровадження инноваційних стра-
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тегій цифровізації в публічному управлінні, 
дослідженням їх впливу на цифрову трансфор-
мацію публічної служби для країн-кандидатів 
на вступ до ЄС висвітлюються в наукових пра-
цях багатьох вітчизняних науковців, насамперед, 
це І. Ігнатьєва, О. Каретна, І. Лопушинський, 
І. Милосердна, Ю. Мохов, Н.Орлов, А.Чечель, 
Р. Щупаківський. Але на сучасному етапі України, 
перебуваючи в процесі євроінтеграції та долаючи 
виклики воєнного часу, постають нові вимоги для 
трансформації цифрового ринку загалом, а осо-
бливо для цифровізації органів публічної влади, 
що стало стратегічним пріоритетом країни на 
наступні роки.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є комплексний аналіз інноваційних стратегій циф-
ровізації публічного управління України, виявлення 
ключових механізмів цифрової трансформації та 
оцінка їх потенціалу для країн-кандидатів ЄС.

Виклад основного матеріалу. Цифровізація 
стала невід'ємною складовою сучасного публіч-
ного управління, сприяючи підвищенню прозо-
рості, ефективності та доступності державних 
послуг. Україна, перебуваючи на шляху інтегра-
ції до Європейського Союзу, активно впроваджує 
цифрові технології в усі сфери державного управ-
ління, орієнтуючись на кращі європейські прак-
тики. У статті розглянуто інноваційні стратегії 
цифровізації в Україні станом на 2024 рік, їх вплив 
на цифрову трансформацію публічної служби та 
перспективи застосування цього досвіду в інших 
країнах-кандидатах на вступ до ЄС.

Рада Асоціації Україна – ЄС високо оцінила циф-
рові реформи України. Європейський Союз (ЄС) 
привітав постійну залученість України у виконанні 
своїх зобов’язань у сфері електронних комунікацій-
них послуг. Важливою є участь України в загально-
європейській Програмі Digital Europe, яка діятиме 
до 2027 р. і є частиною «цифрового безвізу» з ЄС. 
ЄС звільнив Україну від сплати внесків на період 
2021–2022 рр. та надав знижку 95% на внески протя-
гом 2023–2027 рр. Наразі Єврокомісія схвалила перші 
робочі програми на період 2023–2024 рр.: основна  
(1,38 млрд. євро); кібербезпека (269 млн. євро); 
забезпечення функціонування мережі Європей-
ських центрів цифрових інновацій (329 млн. євро) 
[8, 7].

Україна офіційно визнала курс на цифрову 
трансформацію як пріоритетний напрямок дер-
жавної політики, що відповідає стандартам ЄС. 
У рамках ініціативи «Цифрова Україна 2030» 
[6] та відповідно до Стратегії цифрового розви-
тку ЄС, країна працює над гармонізацією нор-

мативно-правової бази з європейськими дирек-
тивами, зокрема: Регламентом ЄС щодо захисту 
даних («General Data Protection Regulation», 
GDPR), Директивою щодо відкритих даних та 
повторного використання інформації публічного 
сектору, Цифровим компасом ЄС 2030.

Країни-кандидати на вступ до ЄС, зокрема 
Західні Балкани та інші пострадянські держави, 
стикаються з низкою проблем у цифровій транс-
формації. Основними серед них є недостатній 
рівень цифрової інфраструктури; брак кваліфі-
кованих фахівців у сфері ІТ; опір бюрократичної 
системи до змін; недостатнє фінансування інно-
ваційних проектів. Україна демонструє приклад 
подолання цих викликів через ефективну співп-
рацю з міжнародними партнерами, такими як Сві-
товий банк, Європейська комісія та ПРООН.

Україна сформувала комплексну нормативно-
правову базу для цифрової трансформації публіч-
ного управління. Ключовими документами є: 
Розпорядження Кабінету Міністрів України "Про 
схвалення Концепції розвитку цифрової еконо-
міки та суспільства України», Закон України "Про 
електронні комунікації», Стратегія цифрової 
трансформації публічної служби до 2025 року.

Особливістю українського підходу є комплек-
сність та системність впровадження цифрових 
технологій, орієнтація на принципи прозорості, 
ефективності та доступності публічних послуг.

На сьогодні продовжуються реформи децен-
тралізації та вдосконалення системи міжбюджет-
них відносин. Активно впроваджуються цифрові 
та автоматизовані рішення для процесів митного 
контролю та оформлення, а також розвиваються 
інституційні спроможності Державної митної 
служби [5].

Зокрема, розпочато створення механізму для 
подання заявок на внесення до реєстру автори-
зованих економічних операторів і впровадження 
програмного забезпечення Національної електро-
нної транзитної системи (NCTS), яке було пред-
ставлено Європейським Союзом. Впроваджено 
механізми зупинення реєстрації податкових 
накладних та автоматизованого моніторингу їх 
відповідності критеріям ризиковості.

Розпочато реалізацію інформаційної системи 
“LOGICA” для управління плануванням і вико-
нанням місцевих бюджетів. Ця система дозволить 
контролювати дотримання бюджетного законодав-
ства на кожному етапі бюджетного процесу [5].

Триває оновлення та розширення функціоналу 
єдиного державного веб-порталу “Єдине вікно 
для міжнародної торгівлі”. Це дозволить держав-
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ним органам, що займаються видачею дозвільних 
документів для митного оформлення, забезпе-
чувати формування таких документів в електро-
нному форматі. У рамках виконання цих ініціатив 
завершено підготовку IT-проектів, зокрема розро-
блено технічні завдання та прийнято відповідну 
нормативну базу. Це дасть змогу запустити нові 
сервіси, серед яких митний реєстр об’єктів інте-
лектуальної власності, інтеграція з інформацій-
ною системою портового співтовариства та авто-
матизованою системою управління ризиками [5].

Також реалізовано низку заходів у податковій 
сфері: створено реєстр заяв на повернення суми 
бюджетного відшкодування ПДВ, доопрацьовано 
систему «Податковий блок», запущено пілотний 
проект із використання новітніх моделей реєстра-
ції розрахункових операцій. Крім того, забезпе-
чено доступ до сервісів електронного адміністру-
вання податку на додану вартість, а також систем 
електронного адміністрування обігу пального та 
спирту етилового.

Створено Єдиний веб-портал використання 
публічних коштів (spending.gov.ua) та Державний 
веб-портал бюджету для громадян (openbudget.
gov.ua), які забезпечують прозорість інформа-
ції щодо витрат бюджетних коштів та інформу-
ють громадськість про планування й виконання 
бюджетів.

Для підвищення ефективності державного 
фінансового контролю Держаудитслужба отри-
мала розширений доступ до сервісів Єдиного 
веб-порталу використання публічних коштів, що 
дозволяє краще аналізувати витрати підконтроль-
них установ.

Для подальшого розвитку системи управління 
державними фінансами планується впровадження 
сучасної системи управління інформаційними 
технологіями, базованої на підходах проектного 
менеджменту. Ця модель враховуватиме міжнародні 
стандарти та кращі практики управління ІТ [5].

Дуже важливо з огляду на необхідність транс-
формації української публічної служби у формат 
цифрової те, що в Україні надалі впроваджується 
проект інформаційної системи управління люд-
ськими ресурсами в державних органах (HRMIS – 
Human Resource Management Information System). 
Це автоматизована система збирання, оброблення, 
зберігання та захисту інформації щодо державних 
службовців, інших працівників державних орга-
нів, що формується (створюється) та використо-
вується для забезпечення функціонування цен-
тралізованої бази даних державних службовців, 
інших працівників державних органів, а також 

для задоволення потреб щодо автоматизації та 
цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням 
функцій з питань управління персоналом [1].

Україна послідовно впроваджує модель «дер-
жави-додатку» (Governance-as-a-Platform), що 
є комплексною стратегією цифрової трансформа-
ції публічного управління. Ця модель має кілька 
ключових складових: Уніфіковані цифрові плат-
форми публічних послуг, Інтелектуальні системи 
управління розробку інтелектуальних систем ана-
лізу даних, створення передбачувальних моделей 
для прийняття управлінських рішень, автоматиза-
цію рутинних адміністративних процесів, впрова-
дження чат-ботів для комунікації з громадянами.

Подальший розвиток мобільних технологій 
дозволить забезпечити цілодобовий доступ до 
публічних послуг, спростити комунікацію громадян 
з державними органами, створити персоналізований 
цифровий простір для кожного користувача, реалі-
зувати принцип «єдиного вікна» в онлайн-режимі.

Платформа «Дія» стала революційним проек-
том у сфері електронного урядування. Її ключові 
особливості включають повний цикл надання 
адміністративних послуг в онлайн-режимі, інте-
грація більше 80 типів офіційних документів 
у цифровому форматі, можливість отримання 
понад 100 різних публічних послуг через мобіль-
ний додаток, механізми електронної ідентифікації 
з використанням біометричних даних.

Платформа «Дія» [3] є ключовим елемен-
том цифрової трансформації публічної служби 
в Україні. Це сервіс, що надає доступ до понад 
100 державних послуг в одному мобільному 
додатку та вебпорталі. Основними аспектами 
є «Цифрові документи»: ID-картка, закордон-
ний паспорт, водійське посвідчення, податковий 
номер доступні в цифровій формі; «Автомати-
зація послуг»: реєстрація бізнесу, подача заяв на 
соціальну допомогу та оформлення субсидій від-
буваються без фізичного відвідування установ; 
«Кібербезпека»: Дія забезпечує високий рівень 
захисту персональних даних через використання 
шифрування та багатофакторної автентифікації.

Україна активно впроваджує інструменти елек-
тронного урядування. Серед успішних проектів 
необхідно відзначити: «Prozorro», яка забезпечує 
прозорість державних закупівель, «Електронний 
суд» для спрощення доступу громадян до право-
суддя та «Державні реєстри», за допомогою якого 
відбувається інтеграція даних для підвищення 
ефективності роботи органів влади.

Політика відкритих даних є важливим елемен-
том цифрової трансформації. Україна увійшла до 
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топ-10 у світовому рейтингу Open Data Maturity 
Index 2023. Україна посіла третє місце в рейтингу 
Open Data Maturity, до якого увійшли 35 євро-
пейських країн. Цьогоріч рівень зрілості відкри-
тих даних в Україні становить 96 %, у той час як 
середній показник у Європі – 83 % [4].

Щорічне дослідження Open Data Maturity 
Report проводить Європейський портал даних. 
Експерти здійснюють оцінку за понад 165 показ-
никами, які об’єднують у чотири групи: політика 
відкритих даних, робота національного портал, 
вплив відкритих даних на ключові сфери життя, 
якість опублікованих даних.

За останні роки Україна стала однією з топ-
країн за розвитком сфери відкритих даних. Потра-
пивши до рейтингу Open Data Maturity вперше 
у 2020 році, наша держава посіла 17 місце. За 
рік Україна опинилася вже на шостому місці, 
а у 2022 – на другому [9].

Цього року лідерську позицію утримала Фран-
ція, друге місце посіла Польща. Єдина країна 
у світі, яка розвиває сферу відкритих даних в умо-
вах повномасштабної війни – Україна – посіла 
третє місце й отримала такі бали: політика відкри-
тих даних – 625 балів, функціонування порталу 
відкритих даних data.gov.ua – 607 балів, вплив 
відкритих даних – 600 балів, якість відкритих 
даних – 611 балів.

Україна впевнено обійшла інші країни за показ-
ником впливу відкритих даних, який складається 
із стратегічної обізнаності, вимірювання повтор-
ного використання даних та створенння антико-
рупційного та соціального вплив. Це є незапере-
чним свідченням прозорої роботи уряду, успішної 
антикорупційної політики, високим розвитком 
open data продуктів і сервісів.

Попри повномасштабну війну Україна продо-
вжує працювати над розвитком сфери. У найближ-
чих планах оновлення Постанови КМУ № 835 [2], 
яка регулює оприлюднення наборів даних, ухва-
лення національної стратегії відкритих даних, 
розроблення трискладового тесту, який допоможе 
регулювати відкриття cуспільно важливих даних 
під час воєнного стану. Прийняття зазначеної 
Постанови сприятиме зростанню громадського 
контролю за діяльністю влади; створенню інно-
ваційних продуктів на основі даних; залученню 
інвестицій у сферу цифрової економіки.

В Україні було запущено низку ініціатив для 
підвищення цифрової грамотності громадян та 
державних службовців: «Національна програма 
"Дія. Цифрова освіта»: навчання цифровим нави-
чкам через онлайн-курси, «IT Generation»: сти-

пендії для навчання в ІТ-сфері, «Цифрові амба-
садори»: залучення молоді до популяризації 
цифрових технологій.

Стратегія цифрової трансформації передбачає 
забезпечення максимальної доступності техноло-
гій для різних соціальних груп. Мультимовність 
та інтернаціоналізація Заходи з розширення мов-
ної доступності (мультимовності та інтернаціона-
лізації): переклад інтерфейсів офіційними мовами 
ЄС, впровадження систем автоматичного пере-
кладу, локалізація цифрових сервісів, підтримка 
регіональних мов та діалектів.

Необхідно наголосити на подальшому розви-
тку цифрової інфраструктури, в першу чергу на 
необхідності підтримки стратегічних напрямків 
розширення доступу, таких як державні програми 
забезпечення широкосмугового інтернету, піль-
гове підключення для соціально незахищених 
груп, створення публічних WiFi-зон, підтримка 
розвитку мережі 5G.

Цифрові рішення забезпечують рівний доступ 
до послуг незалежно від місця проживання. 
Зокрема, жителі віддалених регіонів можуть 
користуватися державними сервісами через плат-
форму «Дія». Основними напрямками забезпе-
чення доступності є адаптація інтерфейсів для 
осіб з обмеженими можливостями, підтримка 
технологій читання для незрячих, спрощені вер-
сії сервісів для літніх людей, підтримка жестової 
мови в онлайн-комунікаціях.

Особливістю української стратегії цифровіза-
ції є комплексний підхід до забезпечення кібер-
безпеки та інтегровані системи кіберзахисту, що 
зумовлено геополітичним контекстом та необхід-
ністю захисту критичної інфраструктури.

Ключовими компонентами системи кібербез-
пеки є створення Національного координаційного 
центру кібербезпеки, розвиток системи раннього 
виявлення кіберзагроз, впровадження технологій 
штучного інтелекту для моніторингу мережевої 
безпеки, розробка механізмів швидкого реагу-
вання на кібератаки.

Крім того впроваджується багаторівнева сис-
тема автентифікації та інноваційні механізми 
ідентифікації, такі як використання біометричних 
даних, багатофакторна автентифікація, крипто-
графічний захист персональних даних, впрова-
дження blockchain-технологій для верифікації.

Завдяки цифровим інструментам громадяни 
мають доступ до інформації про діяльність орга-
нів влади, що зменшує корупційні ризики. Напри-
клад, через «Prozorro» забезпечується моніторинг 
закупівель, а система електронних декларацій 
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сприяє контролю за доходами чиновників. Авто-
матизація рутинних процесів знижує витрати часу 
та ресурсів. Наприклад, електронні черги у медич-
них установах або автоматизовані виплати пенсій 
значно підвищують задоволеність громадян.

Щодо перспектив для країн-кандидатів на 
вступ до ЄС то досвід України може бути корис-
ним для інших країн-кандидатів завдяки:

1. Моделі цифрової інфраструктури: впрова-
дження платформ на кшталт «Дії».

2. Нормативно-правовим реформам: гармоніза-
ція законодавства з європейськими стандартами.

3. Розвитку цифрових навичок: проведення 
національних програм цифрової освіти.

4. Міжнародному партнерству: залучення 
грантів і технічної допомоги від європейських 
інституцій.

Крім того, наробок України може бути корис-
ним для країн-кандидатів за наступними напрям-
ками: комплексний підхід до цифрової трансфор-
мації, гнучкість та адаптивність цифрових рішень, 
інтеграція штучного інтелекту в публічне управ-
ління, забезпечення кібербезпеки в умовах гео-
політичної нестабільності, практики створення 
«дружніх» цифрових сервісів, механізми швидкої 
діджиталізації адміністративних процесів.

Незважаючи на значні досягнення в цій сфері, 
існують певні виклики: фінансові обмеження 
(недостатнє бюджетне фінансування масштаб-
них проектів цифровізації, висока вартість впро-
вадження інноваційних технологій, залежність 
від міжнародної технічної допомоги), кадрові 
проблеми (дефіцит кваліфікованих ІТ-фахівців 
у публічному секторі, низький рівень цифрової 
грамотності частини державних службовців, необ-
хідність постійного навчання та перекваліфікації), 
технологічні виклики (швидке морально-технічне 
старіння обладнання, необхідність постійного 
оновлення технологічної інфраструктури, залеж-
ність від імпортних технологічних рішень, ризики 
кібербезпеки та захисту персональних даних).

Висновки. Україна демонструє вагомий про-
грес у цифровій трансформації публічного управ-

ління, послідовно впроваджуючи інноваційні 
стратегії, які відповідають європейським стандар-
там. Ключовим досягненням є платформа "Дія", 
яка забезпечує доступ до понад 100 державних 
послуг в онлайн-режимі та інтегрує 80 типів офі-
ційних документів у цифровому форматі. Країна 
успішно просувається в напрямку цифровізації, 
про що свідчить третє місце в рейтингу Open 
Data Maturity 2023 серед 35 європейських країн 
з показником 96% зрілості відкритих даних. Важ-
ливими напрямками трансформації стали впро-
вадження електронних реєстрів, систем управ-
ління бюджетом, митних та податкових сервісів, 
а також забезпечення кібербезпеки. Особливістю 
українського підходу є комплексність та систем-
ність цифрової трансформації. Країна активно 
розвиває електронне урядування через проекти, 
такі як «E-procurement система Prozorro», «Елек-
тронний суд» та уніфіковані державні реєстри. 
Значна увага приділяється створенню інтелекту-
альних систем управління, впровадженню перед-
бачувальних моделей прийняття рішень та авто-
матизації адміністративних процесів. Важливим 
аспектом цифровізації є забезпечення максималь-
ної доступності технологій. Україна реалізує про-
грами підвищення цифрової грамотності, такі як 
«Дія. Цифрова освіта» та «IT Generation», а також 
приділяє увагу адаптації цифрових сервісів для 
різних соціальних груп, включаючи осіб з обме-
женими можливостями. Незважаючи на повно-
масштабну війну, країна продовжує розвивати 
цифрову інфраструктуру, приділяючи особливу 
увагу кібербезпеці через створення Національ-
ного координаційного центру кібербезпеки та 
впровадження інноваційних механізмів захисту 
персональних даних. Водночас існують виклики, 
пов'язані з обмеженим фінансуванням, дефіци-
том кваліфікованих ІТ-фахівців та необхідністю 
постійного технологічного оновлення. Однак 
досвід України може бути корисним для інших 
країн-кандидатів до ЄС у контексті комплексного 
підходу до цифрової трансформації та впрова-
дження інноваційних управлінських рішень.
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Hornyk V.H., Yevmieshkina O.L., Simak S.V. INNOVATIVE STRATEGIES OF DIGITALIZATION 
IN PUBLIC ADMINISTRATION AND THEIR IMPACT ON DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE PUBLIC SERVICE FOR CANDIDATE COUNTRIES FOR ACCESS TO THE EU

The article deals with the complex issues of the functioning of information systems in the conditions of 
modern technological and social transformations. It has been established that information systems play a 
critically important role in ensuring the effectiveness of communication processes and management activities 
in various fields. The set of challenges faced by modern information systems is analyzed: from technical 
limitations to socio-psychological barriers to implementation. It was found that the key issues are ensuring 
cyber security, protecting personal data, increasing the level of digital literacy of users and adapting systems 
to the ever-changing requirements of the external environment. Special attention is paid to methodological 
aspects of designing and implementing information systems. It was determined that the success of the 
implementation of such systems depends on a comprehensive approach, which includes a thorough analysis 
of user needs, taking into account the specifics of a specific organizational structure and constant monitoring 
of the effectiveness of implemented solutions. The influence of artificial intelligence and machine learning on 
the transformation of information systems has been studied. It is shown that the introduction of intelligent 
technologies significantly increases the adaptability and prognostic capabilities of systems, allowing to 
process complex data sets and make more accurate decisions in real time. The social context of the functioning 
of information systems is revealed, where technological solutions directly affect communicative practices, 
social interactions and professional communications. The practical significance of the research lies in the 
development of recommendations for optimizing information systems, increasing their stability, scalability 
and adaptability. A comprehensive approach to the implementation of innovative technological solutions is 
proposed, which takes into account both technical and socio-humanitarian aspects. It was concluded that 
the future of information systems is related to the strengthening of integration processes, the introduction of 
artificial intelligence, the provision of cyber security and the creation of the most convenient and personalized 
solutions for users.

Key words: innovation, public service, public management, transformation, digitalization.
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ  
ТА ЕНЕРГЕТИЧНОЇ БЕЗПЕКИ

Стаття присвячена дослідженню цифровізації в якості одного з головних інструментів 
публічного управління в контексті забезпечення інформаційної та енергетичної безпеки, яка 
вважається важливим елементом національної безпеки України, а в період повномасштабної 
війни вона відіграє дедалі більшу роль і для безпеки Європи, в тому числі в аспекті енергетич-
ного переходу і гарантування передумов стабільного майбутнього. Подано визначення суті 
терміну «цифровізація» різними вченими, базуючись на котрих з’ясовано, що цифровізація, 
котру прийнято вважати комплексним використанням комп'ютерних інтерфейсів, стає все 
більше всеохоплюючим і різноманітним феноменом у всіх секторах соціально-економічної сис-
теми. Визначено основну мету й деякі нюанси цифровізації енергетичної сфери. Виокремлено 
основні засади утворення й функціонування механізму впливу цифровізації на гарантування 
інформаційної, а також енергетичної безпеки.

Досліджено головні загрози інформаційній та енергетичній безпеці. Водночас із позитив-
ним впливом застосування цифрових технологій здатне ставити під загрозу користувачів 
щодо значних цифрових ризиків і кіберзагрози, спричиняючи матеріальні й моральні збитки, 
а також репутаційні втрати. Потенційно може постати ряд проблем, які пов’язані з нео-
днаковим доступом до цифрових технологій, зосередженням ринкової влади в руках малої 
групи розвинених в технологічному контексті компаній, змогою контролювання й маніпуля-
цій зі сторони держави, потребою зростання захисту персональної інформації та цифрових 
активів, кібербезпекою, зменшенням ризиків несанкціонованого доступу до мереж та ін. 

Визначено, що цифровізація здатна розв’язати проблеми, що тільки зростатимуть у пер-
спективі, розгорнувши у трьох площинах: «раціональне» виробництво енергії, «раціональне» 
поводження з нею і розрахунками з клієнтами і «розумне» споживання. З цією метою запро-
поновано вводити такі вектори: децентралізація виробництва енергії, розвиток технологій 
розумних мереж, цифровізація енергетичної інфраструктури, введення технологій інтер-
нету речей, формування єдиної цифрової енергетичної платформи, розвиток цифрових клі-
єнтських сервісів.

Ключові слова: цифровізація, інформаційна безпека, енергетика, енергетична безпека, 
ризики, принципи.

Постановка проблеми. Коли розпочалася 
повномасштабна військова агресія росії проти 
України, передусім гостро стали простежуватися 
виклики щодо інформаційних систем, як в секторі 
оборони й національної безпеки, так і у напрям-
ках енергетичної безпеки, а також інших голо-
вних векторів здійснення функцій публічного 
управління. Інформаційна та енергетична без-
пека – базис здійснення дієвих функцій публіч-
ного управління гарантування суспільно-політич-

них і соціально-економічних процесів. Обставини 
повної військової агресії – вкрай важке випро-
бування для інформаційної та енергетичної без-
пеки держави. В такій ситуації інформаційна та 
енергетична безпека являється вкрай значущою, 
тому що в залежності від результативності захо-
дів, затверджених у цьому контексті, можуть зале-
жати наслідки війни. На державному рівні на тлі 
повної військової агресії, інформаційна та енерге-
тична безпека повинна забезпечуватися на декіль-
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кох рівнях. Насамперед держава мусить володіти 
досконалою системою збирання й розгляду відо-
мостей з різних джерел, аби швидко відповідати 
на зміни в обставинах на полі бою й усвідомлю-
вати інтенції супротивника. Потім вагоме зна-
чення має гарантування безпеки інформаційної 
інфраструктури країни. Це значить – захист від 
хакерських атак, вірусів й решти загроз, які здатні 
порушити функціонування інформаційних сис-
тем, які застосовуються військовими і цивіль-
ними владними органами. Крім того, значущою 
складовою інформаційної та енергетичної без-
пеки вважається підготовка і навчання військо-
вого, а також цивільного персоналу стосовно 
захисту даних і реагування на загрози інформа-
ційного характеру. така підготовка може містити 
курси з кібербезпеки, тренінги з психології війни, 
навчання застосуванню сучасних технологій 
і систем захисту даних. Таким чином, зважаючи 
на значну актуальність розгляду, доречно зверну-
тися на дослідження цього питання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність теми формує увагу авторів до цієї 
тематики, так, викликають інтерес праці І. Абра-
мовича, С. Дмитрука, В. Міщенка, Т. Подорожної, 
М. Сакала, С. Савчука, М. Сухоноса, Є. Тіщенка 
та інших. Однак в обставинах нових викликів 
суспільства України доречно звернутися до акту-
альних проблем цифровізації в якості одного 
з головних інструментів публічного управління 
в контексті забезпечення інформаційної та енер-
гетичної безпеки.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження цифровізації в якості одного з головних 
інструментів публічного управління в контексті 
забезпечення інформаційної та енергетичної безпеки.

Виклад основного матеріалу. Органи публіч-
ної влади пристосовуються до нових обставин 
діяльності в ІТ-сфері, зважаючи на нові значні 
виклики, загрози й ризики. Зростання протиправ-
ного впливу на інформаційні ресурси у системі 
публічного управління потребують здійснення 
додаткових заходів стосовно забезпечення інфор-
маційної та енергетичної безпеки. Оскільки 
виникнення нових інформаційних технологій 
обумовлює зміну усталених парадигм, формує 
нові правила стосовно застосування інформа-
ційних систем, забезпечивши водночас черговий 
поштовх щодо переходу в цифровий сектор функ-
ціонування публічних органів та недержавних 
організацій. 

Довгий період проблема гарантування інфор-
маційної та енергетичної безпеки – вагомий еле-

мент національної безпеки України, а в ході повно-
масштабної війни вона відіграє дедалі більшу 
роль і для безпеки Європи, в тому числі у розрізі 
енергетичного переходу й гарантування підгрунтя 
стабільного майбутнього. Їх розв’язання перебу-
ває не тільки у військово-політичному аспекті, 
а також у використанні сучасних інструментів 
цифровізації.

Однією з головних умов економічної безпеки 
держави є ефективна енергетична політика щодо 
сталого енергопостачання. У даний час світовий 
енергетичний сектор характеризується обмежен-
нями та вичерпанням запасів вуглеводнів, зрос-
таючим попитом на енергію, коливаннями цін на 
енергоносії та підвищенням екологічних вимог 
до їх використання [1]. Визначальний вплив на 
розвиток енергетичного сектору в сучасних умо-
вах мають тренди цифровізації та інформатизації, 
тренди декарбонізації, поступове впровадження 
здобутків Четвертої промислової революції, 
а також соціально-економічна нестабільність 
в глобальному масштабі [2].

Цифровізація – це процес перетворення ана-
логової інформації чи процесів на цифровий фор-
мат, що забезпечує їх представлення та обробку 
за допомогою цифрових технологій. Це важливий 
стрімкий процес, що охоплює різні сфери життя, 
такі як бізнес, освіта, охорона здоров’я та багато 
інших. Цифровізація дозволяє покращити ефек-
тивність, зручність та доступність багатьох послуг 
і продуктів, сприяє інноваціям та розвитку сус-
пільства в цілому. Цифровізація є глибоким про-
цесом трансформації, який передбачає переве-
дення різноманітної інформації, включаючи текст, 
звуки, зображення та відео, у цифровий формат. 
Цифровізація відіграє ключову роль у сучасному 
світі, забезпечуючи підвищення продуктивності, 
оптимізацію процесів та сприяє інноваціям. Засто-
сування цифрових технологій у бізнесі дозволяє 
автоматизувати задачі, вдосконалювати виробни-
цтво, розробляти нові продукти та послуги, а також 
поліпшує взаємодію з клієнтами [3].

На нинішній стадії людського прогресу циф-
ровізація, котру визнано вважати комплексним 
використанням комп'ютерних інтерфейсів, стає 
все більш всеохоплюючим і різноаспектним 
феноменом у всіх секторах соціально-економіч-
ної системи. Поняття такого плану, як «цифрова 
екологія» й «цифрова екосистема», починають 
застосовувати всюди, й вони розповсюджуються 
на всі сектори стабільного розвитку, зокрема еко-
номічний, соціальний і екологічний. Обов’язково 
відбувається розвиток інфраструктури переда-
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вання інформації, її збереження й опрацювання. 
Зважаючи на розвиток цифрових технологій 
реально й неминуче утворюється інша реальність, 
котру прийнято називати «хмарною». Якраз цю 
«хмарну» реальність досліджують як чергову ево-
люційну стадію розвитку раніше утвореної моделі 
соціально-економічного й техніко-технологічного 
порядку суспільства.

Метою цифровізації енергетичного сектору 
є забезпечення гнучкого, відритого, прозорого 
ринку торгівлі енергією з рівною можливістю 
участі кожного суб’єкта. Приклади застосування 
цифрових технологій в енергетичній галузі у світі 
включають: технології блокчейну, бізнес-плат-
форми, дрони та дистанційна реєстрація, штуч-
ний інтелект, великі дані, інтернет речей, розумні 
мережі, технологія «цифрового близнюка» і т.д. [4].

У сфері енергетики цифровізація відіграє клю-
чову роль у вдосконаленні виробництва, передачі 
та споживання електроенергії. Ось деякі аспекти 
цифровізації в цій галузі: 

1. Моніторинг та управління: Цифрові системи 
моніторингу дозволяють збирати дані з енергетич-
них об’єктів в режимі реального часу. Це включає 
в себе інформацію про виробництво, передачу та 
споживання енергії.

2. Смарт-мережі: Цифровізація сприяє ство-
ренню смарт-мереж, де дані передаються авто-
матично та можуть бути опрацьовані для опти-
мізації розподілу енергії. Це дозволяє втручатися 
у мережу для зменшення втрат енергії та підви-
щення її стабільності. 

3. Енергоефективність: За допомогою сенсорів 
та аналітики дані можуть використовуватися для 
виявлення місць зайвого споживання енергії. Це 
дозволяє впроваджувати енергозберігаючі техно-
логії та оптимізувати виробництво. 

4. Прогнозування попиту: Аналіз великих 
даних (Big Data) дозволяє створювати моделі для 
прогнозування попиту на енергію в майбутньому. 
Це допомагає енергетичним компаніям плану-
вати виробництво та передачу енергії заздалегідь, 
зменшуючи ризики нестачі чи перевиробництва. 

5. Віддалене управління: Цифрові системи 
дозволяють віддалено контролювати та управляти 
енергетичними об’єктами, що забезпечує більш 
гнучкий та ефективний контроль над енергопоста-
чанням. Цифровізація в енергетиці сприяє підви-
щенню надійності, зменшенню витрат та створює 
умови для переходу до сталого та ефективного 
енергетичного майбутнього [5].

Ключовими принципами формування та функ-
ціонування механізму впливу цифровізації на 

забезпечення інформаційної та енергетичної без-
пеки, на наш погляд, повинні бути:

– системність (цифровізація розглядається як 
системний процес, що впливає на всі сфери еко-
номіки і суспільства, формуючи нові виробничі 
відносини на базі інформаційно-технологічного 
та інтелектуального капіталу);

– комплексність (стратегічне управління 
процесами цифровізації з метою забезпечення 
взаємопов’язаності та підпорядкованості цілей);

– цільова спрямованість та орієнтація на досяг-
нення ключових завдань, передбачених держав-
ною політикою в галузі цифровізації;

– стандартизованість (запровадження та дотри-
мання міжнародних і національних стандартів, які 
визначають умови впровадження та використання 
цифрових технологій);

– пропорційність (забезпечення відповідності 
між використанням цифрових технологій і завдан-
нями соціально-економічного розвитку);

– збалансованість (забезпечення рівноваги між 
інтересами держави, бізнесу, громадян і суспіль-
ства, надання всім суб’єктам рівних можливостей 
для доступу до методів та інструментів викорис-
товуваного механізму);

– гнучкість (здатність швидко адаптуватися 
та оперативно реагувати на зміни у цифровому 
середовищі);

– керованість (забезпечення належного рівня 
взаємодії та чітке визначення обов’язків і відпо-
відальності суб’єктів та об’єктів управління);

– ефективність (забезпечення окупності витрат 
та досягнення ефекту синергії від впровадження 
і використання цифрових технологій);

– соціальна спрямованість (врахування етич-
них принципів використання цифрових техноло-
гій та інтересів широких верств суспільства);

– інтегрованість у світову систему цифрової 
економіки та цифрового бізнесу за умови збере-
ження цифрового суверенітету країни [6].

Вплив сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій проявляється насамперед у сфері особис-
тих прав, серед яких особливе місце посідає право на 
недоторканність приватного життя. Без інформацій-
ної безпеки не може бути недоторканності приват-
ного життя. Тому забезпечення інформаційної без-
пеки особистості становить основу правового захисту 
недоторканності приватного життя. З розвитком 
технологій істотно збільшуються обсяги та швид-
кість обміну інформацією, розширюється спектр 
можливих способів її збирання, обробки, надання та 
поширення. У підсумку шкода, яка може бути завдана 
індивідові внаслідок розкриття тієї чи іншої інформа-
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ції або у зв’язку зі збереженням її в таємниці, також 
зростає. Утім, держава завжди оперативніше реагує 
на можливості, які надають нові інформаційно-кому-
нікаційні технології для захисту публічних інтер-
есів, ніж приватних. Це пов’язано з тим, що стійкість 
функціонування інститутів публічної влади, збере-
ження правопорядку є необхідною передумовою 
дотримання прав людини. Більшість держав відре-
агувало на загрози національній безпеці, що зросли 
останнім часом, розширивши повноваження органів 
влади з доступу до особистої інформації, її збору та 
обробки, які зараз не обмежені якимись окремими 
категоріями інформації. При цьому в різних держа-
вах підходи до забезпечення пропорційності вжива-
них заходів щодо забезпечення національної безпеки 
також можуть відрізнятися [7].

Водночас із позитивним впливом застосу-
вання цифрових технологій здатне ставити під 
загрозу користувачів щодо значних цифрових 
ризиків і кіберзагрози, спричиняючи матері-
альні й моральні збитки, а також репутаційні 
втрати. Потенційно може постати ряд проблем, 
які пов’язані з неоднаковим доступом до цифро-
вих технологій, зосередженням ринкової влади 
в руках малої групи розвинених в технологіч-
ному контексті компаній, змогою контролювання 
й маніпуляцій зі сторони держави, потребою зрос-
тання захисту персональної інформації та цифро-
вих активів, кібербезпекою, зменшенням ризиків 
несанкціонованого доступу до мереж та ін. 

Таким чином, новітні виклики та загрози 
інформаційній та енергетичній безпеці можливо 
класифікувати на внутрішні й зовнішні. До вну-
трішніх загроз в інформаційній та енергетичній 
сфері відносимо: 

1) постійне порушення правил стосовно 
порядку використання даних обмеженого доступу; 

2) неіснування чи неналежний ступінь квалі-
фікації працівників щодо застосування інформа-
ційних та комп’ютерних приладів, а також іншої 
продукції, що потрібна для гарантування інфор-
маційної та енергетичної безпеки; 

3) застосування іноземних технологій та тех-
нічних інструментів в інформаційних процесах; 

4) порушення правових норм стосовно захисту 
авторських прав у процесі напрацювання та вве-
дення секретних винаходів, зроблених, в тому 
числі, відповідно до державного замовлення; 

5) колізії й правові прогалини в національному 
законодавстві під час регулювання відносин в сек-
торі інформаційної та енергетичної безпеки та ін.

Серед зовнішніх загроз в інформаційній та 
енергетичній сфері можна назвати: 

1)	 активні розвідувальні й контрнаступальні 
заходи іноземних органів спецслужб, а саме 
російської федерації; 

2)	 постійні агресивні інформаційні заходи 
через кібератаки на об’єкти інформаційних 
інфраструктур; 

3)	 використання методів та інструментів 
інформаційної війни зі сторони російської феде-
рації, застосовуючи когнітивну зброю проти наці-
ональних інтересів України; 

4)	 застосування специфічних прийомів 
у інформаційній сфері, що стосуються інтересів 
міждержавної співпраці у секторі гарантування 
інформаційної та енергетичної безпеки; 

5)	 використання методології фільтрації циф-
рового контенту в інтернеті, щоб обмежити роз-
повсюдження правдивих відомостей щодо полі-
тики держави й ініціативи, які вона просуває (це 
має відношення, в тому числі, до відомостей, що 
висвітлюється у фейсбуці та ін.).

Висновки. Отже, хоч цифровізація забезпечує 
чимало змог для розвитку як сфери, так і певного 
підприємства, вона, крім того, здатна зробити 
значно вразливішими енергетичні системи до 
кібератак. Наразі шкода, заподіяна енергетичним 
системам кібератаками, – порівняно незначна. 
Щодо влаштування самі атаки стають більш про-
стими, в той час як ризики порушення кібербез-
пеки збільшуються, коли розвивається цифрове 
устаткування й інтернет речей. Найбільші кібера-
таки, що вчиняли для того, аби заподіяти шкоди 
енергетичній системі останніми роками, показу-
ють, наскільки вразливі інформаційні системи та 
підтверджують потребу гарантування кібербез-
пеки підприємства, проте профілактика кібератак 
повною мірою не є можливою, хоч їхній негатив-
ний вплив можливо обмежити, коли гарантувати 
відповідний ступінь безпеки на державному рівні 
й на рівні підприємства. Формування стабільної 
системи залежить від осмислення й розуміння 
усіма заінтересованими сторонами потенційних 
ризиків. Цифрова безпека має стати головною 
під час здійснення технологічних досліджень 
і напрацювань та, крім того, братися до уваги при 
написанні стратегії розвитку підприємства, сфери 
або держави. Цифровізація здатна розв’язати про-
блеми, що тільки зростатимуть у перспективі, 
розгорнувши у трьох площинах: «раціональне» 
виробництво енергії, «раціональне» поводження 
з нею і розрахунками з клієнтами і «розумне» спо-
живання. З цією метою запропоновано вводити 
такі вектори: децентралізація виробництва енер-
гії, розвиток технологій розумних мереж, циф-
ровізація енергетичної інфраструктури, введення 
технологій інтернету речей, формування єдиної 
цифрової енергетичної платформи, розвиток циф-
рових клієнтських сервісів.
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Hornyk V.H., Yevmieshkina O.L., Simak S.V. DIGITALIZATION AS A PUBLIC ADMINISTRATION 
TOOL IN THE CONTEXT OF ENSURING INFORMATION AND ENERGY SECURITY

The article is devoted to the study of digitalization as one of the main tools of public administration in 
the context of ensuring information and energy security, which is a significant part of the national security of 
Ukraine, and during a full-scale war it is gaining increasing importance for the security of Europe, in particular 
in the context of energy transition and ensuring the conditions for a sustainable future. The interpretation of 
the essence of the concept of "digitalization" by various scientists is presented, on the basis of which it is 
established that digitalization, which is generally understood as the complex use of computer interfaces, is 
becoming an increasingly comprehensive and diverse phenomenon in all areas of the socio-economic system. 
The main goal and individual aspects of digitalization of the energy sector are highlighted. The main principles 
of the formation and functioning of the mechanism of influence of digitalization on ensuring information and 
energy security are determined.

The main threats to information and energy security are considered. Along with the positive impact of the use 
of digital technologies, it can expose users to significant digital risks and cyber threats, causing material and 
moral damage and reputational losses. A number of problems may potentially arise related to inequality of access 
to digital technologies, concentration of market power in the hands of a small group of technologically advanced 
companies, the possibility of control and manipulation by the state, the need to strengthen the protection of 
personal data and digital assets, cybersecurity, reducing the risks of unauthorized access to networks, etc.

It is established that digitalization can solve problems that will only intensify in the future, expanding in three 
dimensions: "rational" energy production, "rational" handling of it and settlements with customers, and "smart" 
consumption. To this end, it is proposed to implement the following steps: decentralization of energy production, 
development of smart grid technologies, digitalization of energy infrastructure, implementation of Internet of 
Things technologies, creation of a single digital energy platform, development of digital client services.

Key words: digitalization, information security, energy, energy security, risks, principles.



30

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

УДК 334.722:330.341.1(477)
DOI https://doi.org/10.32782/TNU-2663-6468/2024.6/06

Гура В.Л.
Київський національний університет імені Тараса Шевченка 

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА В УКРАЇНІ

У статті досліджено сучасний стан соціального підприємництва в Україні, його роль 
у вирішенні соціально-економічних проблем та значення для сталого розвитку. Соціальне під-
приємництво розглянуто як новий та перспективний напрям, здатний інтегрувати економічні 
та соціальні цілі, сприяючи вирішенню таких викликів, як безробіття, нерівність доходів, 
соціальна ізоляція вразливих груп населення та екологічні проблеми. Особливу увагу приділено 
інноваційній складовій, яка виступає ключовим фактором підвищення ефективності діяль-
ності соціальних підприємств. Акцентовано на важливості впровадження нових технологій, 
сучасних бізнес-моделей, а також інноваційних форм співпраці для забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємств. У роботі виокремлено основні бар’єри розвитку соціального 
підприємництва в Україні, серед яких брак законодавчої бази, обмежений доступ до ресурсів, 
недостатня обізнаність суспільства та низький рівень державної підтримки. Представлено 
аналіз міжнародного досвіду, що демонструє успішність соціального підприємництва у вирі-
шенні соціальних проблем у країнах із розвиненою нормативно-правовою базою та розвине-
ною підтримкою інновацій. У статті запропоновано практичні рекомендації для інтеграції 
інновацій у соціальне підприємництво, зокрема створення бізнес-інкубаторів, акселерато-
рів та кластерів, а також формування стратегій державно-приватного партнерства та 
співробітництва. Отримані висновки підтверджують, що соціальне підприємництво може 
стати важливим драйвером економічного зростання та соціальних змін, сприяючи форму-
ванню сталого суспільства в Україні, особливо в період повоєнного відновлення. 

Ключові слова: соціальне підприємництво, інновації, сталий розвиток, соціальна місія, 
державна підтримка, концептуальні засади, економічна стійкість, механізми державного 
регулювання, соціальні проблеми.

Постановка проблеми. Соціальне підприєм-
ництво в Україні є новим і перспективним напря-
мом, що активно розвивається в умовах сучасних 
соціально-економічних викликів. Його значення 
обумовлене потребою вирішення гострих соціаль-
них проблем, таких як безробіття, нерівність дохо-
дів, соціальна ізоляція вразливих груп населення 
та екологічні виклики. Водночас глобальні тенден-
ції, зокрема цифровізація економіки та зростання 
ролі соціальної відповідальності, створюють нові 
можливості для розвитку цього сектора. У цьому 
контексті соціальне підприємництво розгляда-
ється як ефективний інструмент сталого розвитку, 
який поєднує економічну діяльність із соціальною 
місією. Разом із тим, розвиток соціального підпри-
ємництва в Україні стикається з низкою проблем, 
серед яких відсутність законодавчої бази, обмеже-
ний доступ до ресурсів, недостатній рівень дер-
жавної підтримки, низька обізнаність суспільства 
та відсутність чіткої законодавчої бази. Особливу 
увагу привертає недостатня інтеграція інновацій 
у діяльність соціальних підприємств, що значно 
обмежує їхній потенціал. У сучасних умовах саме 

інноваційність стає вирішальним фактором ефек-
тивності соціального підприємництва, адже нові 
технології, сучасні бізнес-моделі та інноваційні 
форми співпраці забезпечують конкурентоспро-
можність і стійкість підприємств. Актуальність 
дослідження інноваційного розвитку соціального 
підприємництва зумовлена потребою в розробці 
концептуальних підходів, які дозволяють інте-
грувати інновації в економічну діяльність підпри-
ємств з метою підвищення їхнього соціального 
впливу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
свідчить про зростаючу увагу до проблематики 
соціального підприємництва, його інноваційного 
розвитку та ролі в забезпеченні сталого еконо-
мічного зростання. У роботі Браунагеля А. та 
Анфілова Д. (2022) соціальне підприємництво 
розглядається як важливий вектор розвитку еко-
номіки України. Автори акцентують увагу на його 
здатності вирішувати ключові соціальні проблеми 
через інтеграцію економічної діяльності та соці-
альної місії. Особлива увага приділена питанням 
ефективності таких підприємств в умовах недо-
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статньої нормативно-правової бази та обмеженого 
доступу до ресурсів. Кленін О. (2023) досліджує 
концептуальні підходи до підтримки соціального 
підприємництва в контексті повоєнного віднов-
лення України. Він наголошує на необхідності 
створення державних механізмів стимулювання 
соціальних ініціатив та інтеграції інновацій для 
подолання наслідків військових конфліктів і еко-
номічної дестабілізації. Ільченко В. (2022) та Іль-
ченко В., Кисельов В. (2020) акцентують увагу на 
ролі інновацій у формуванні ефективного соціаль-
ного підприємництва. У їхніх роботах наголошу-
ється, що інноваційні бізнес-моделі є ключовим 
фактором конкурентоспроможності, особливо 
в сільських регіонах, де розвиток соціальних під-
приємств сприяє економічній активності та інте-
грації уразливих груп населення. Говоруха Ж. 
(2010) аналізує теоретичні підходи до визначення 
поняття "інновація". Вона підкреслює, що іннова-
ції є невіддільною частиною сучасного підприєм-
ництва, а їх впровадження забезпечує якісні зміни 
у вирішенні соціальних проблем.

Косач І., Жаворонок А. та Дегтярьов А. (2021) 
у своїй роботі розглядають фінансові аспекти 
інноваційно-інвестиційного розвитку. Вони під-
креслюють важливість належного фінансування 
як основи для реалізації інноваційних проектів, 
зокрема в соціальному секторі. Матеріали між-
народних конференцій (2016, 2019) доповнюють 
дослідження шляхом аналізу сучасних іннова-
ційно-інвестиційних механізмів, які забезпечують 
розвиток підприємництва в умовах євроінтеграції 
[13, 12]. У них окреслено роль кластерів, бізнес-
інкубаторів та державно-приватного партнер-
ства в стимулюванні соціальних ініціатив. Праці 
Кравчук І., Лавріненко С., Бездітко О. (2021) та 
Лук'янчук О., Тікачук Т. (2019) зосереджуються 
на стратегічному управлінні інноваційним під-
приємництвом. Їхні дослідження підкреслюють 
важливість адаптації бізнес-процесів до умов 
сучасної економіки та необхідність впровадження 
стратегій інноваційного розвитку для забезпе-
чення сталості. Узагальнення літератури дозволяє 
зробити висновок, що інтеграція інноваційних 
підходів у соціальне підприємництво є ключо-
вим фактором його успіху. Водночас розвиток цієї 
сфери в Україні потребує системної підтримки на 
рівні державної політики, створення нормативно-
правової бази та сприятливого інвестиційного 
середовища.

Постановка завдання. Метою цієї статті 
є розробка концептуальних засад інноваційного 
розвитку соціального підприємництва в Україні, 

що передбачає аналіз сучасного стану цієї сфери, 
визначення основних викликів і можливостей, 
а також формулювання практичних рекоменда-
цій щодо впровадження інновацій. Досягнення 
поставленої мети передбачає вирішення кількох 
ключових завдань. Перш за все, це визначення 
сутності соціального підприємництва та його 
ролі у вирішенні соціально-економічних про-
блем. Також важливим є аналіз сучасного стану 
соціального підприємництва в Україні, включа-
ючи вивчення законодавчих аспектів, доступу 
до ресурсів та рівня інноваційної активності. 
Особливу увагу приділено оцінці міжнародного 
досвіду інноваційного розвитку соціальних під-
приємств та можливості його адаптації до укра-
їнських умов. Важливим завданням є розробка 
теоретичних і практичних рекомендацій для 
впровадження інновацій у діяльність соціальних 
підприємств. Це включає використання сучас-
них технологій, впровадження нових соціальних 
моделей та вдосконалення механізмів фінан-
сування. Завершальним етапом є формування 
стратегічних підходів до державної підтримки 
інноваційного розвитку соціального підприємни-
цтва, які враховують специфіку національної еко-
номіки. Ці завдання мають не лише теоретичне, 
але й практичне значення, адже результати таких 
досліджень сприяють формуванню нових підхо-
дів до вирішення соціальних проблем та розви-
тку національної економіки. Отримані результати 
дозволять створити ефективні механізми роз-
витку соціального підприємництва, спрямовані 
на підвищення рівня життя населення, розвиток 
регіонів та зміцнення економіки України. Інтегра-
ція інноваційного потенціалу в соціальне підпри-
ємництво стане важливим кроком до досягнення 
сталого розвитку та вирішення актуальних соці-
альних проблем у сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Соціальне під-
приємництво є новим та перспективним напря-
мом розвитку економіки України, що набуває 
дедалі більшого поширення в умовах соціально-
економічних викликів. Ця форма бізнесу має важ-
ливе значення як інструменту для вирішення соці-
альних проблем, зокрема зменшення безробіття, 
подолання нерівності та інтеграції вразливих 
груп населення у суспільне життя. Дослідження 
тематики соціального підприємництва в Україні 
підтверджує її значний потенціал, але також вияв-
ляє суттєві проблеми та бар’єри, які заважають 
розвитку цього сектору. У статті Браунагеля А. 
та Анфілова Д. соціальне підприємництво визна-
чено як явище, що поєднує комерційну діяльність 
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із соціальною місією. Автори наголошують на 
важливості інновацій, самоокупності та підпри-
ємницького підходу як основних ознак цієї форми 
бізнесу. Вони також підкреслюють, що соціальне 
підприємництво сприяє розширенню спектру 
послуг, підтримці соціально вразливих груп та 
зменшенню навантаження на місцеві бюджети. 
Приклади успішних ініціатив, зокрема проєкт 
«Сприяння розвитку соціального підприємни-
цтва», демонструють ефективність цієї моделі 
у вирішенні соціальних викликів [6].

Серед інших дослідників тематики соціаль-
ного підприємництва варто виділити Галушку З., 
Завадських Г. та Тебенко В., які розглядають його 
як ефективний інструмент вирішення соціальних 
проблем. Галушка акцентує увагу на необхідності 
формування сприятливого законодавчого поля 
для розвитку соціального підприємництва. Завад-
ських та Тебенко наголошують на важливості 
практичних аспектів, зокрема навчання соціаль-
них підприємців та створення умов для їхньої 
фінансової підтримки. Серед ключових проблем 
соціального підприємництва в Україні автори 
зазначають недостатню обізнаність населення 
про його можливості, відсутність єдиного визна-
чення цього явища та слабку нормативно-пра-
вову базу. Відсутність законодавства, яке б чітко 
регулювало діяльність соціальних підприємств, 
обмежує їх доступ до ресурсів та перешкоджає 
ефективній взаємодії з державними органами. 
Іншою проблемою є залежність українських соці-
альних підприємств від фінансування іноземними 
донорами, що обмежує їх стійкість та здатність 
до масштабування. Міжнародний досвід, зокрема 
приклади Великої Британії, Польщі та Італії, 
свідчить про значний внесок соціального під-
приємництва у національну економіку цих країн. 
У Великій Британії соціальні підприємства забез-
печують роботою мільйон осіб та роблять внесок у  
24 мільярди фунтів стерлінгів. Ці приклади дово-
дять, що за умови створення сприятливого серед-
овища соціальне підприємництво може стати 
потужним драйвером економічного розвитку [10].

Соціальне підприємництво в Україні набуває 
все більшої популярності як інноваційного інстру-
менту вирішення соціальних проблем та забезпе-
чення сталого економічного розвитку. Як зазнача-
ється в дослідженнях, таких як робота Ільченко В. 
[3], соціальне підприємництво є еволюційним ета-
пом у розвитку бізнесу, яке поєднує інноваційні 
підходи та соціальну відповідальність. Воно базу-
ється на здатності створювати нові рішення для 
таких викликів, як бідність, нерівномірний розпо-

діл капіталу, підтримка незахищених верств насе-
лення, охорона довкілля та енергетична безпека. 

Інновації в цьому контексті виступають цен-
тральним елементом соціального підприємни-
цтва, дозволяючи створювати нові продукти, 
послуги та бізнес-моделі, які одночасно вирішу-
ють соціальні проблеми та забезпечують фінан-
сову стійкість. У світовій практиці соціальне під-
приємництво розглядається як форма діяльності, 
яка ставить пріоритет на соціальні цілі, але при 
цьому може бути фінансово прибутковою. При-
клади таких інновацій включають створення 
нових матеріальних цінностей, забезпечення 
доступу вразливих груп до послуг за доступною 
ціною, а також розробку моделей генерування 
доходу від продажу давно відомих товарів для 
фінансування відповідних соціальних програм​. 
Дослідження підкреслюють, що соціальне підпри-
ємництво в Україні стикається з низкою викликів, 
серед яких відсутність єдиної законодавчої бази, 
низька обізнаність суспільства про його мож-
ливості, а також брак доступу до фінансування. 
Більшість соціальних підприємств у країні пра-
цюють у межах малого бізнесу та спрямовують 
значну частину своїх доходів на соціальні цілі. 
Наприклад, пекарня «Горіховий Дім» використо-
вує прибутки для підтримки соціальних проєктів, 
а ветеранські бізнеси, такі як Veterano Pizza, забез-
печують працевлаштування уразливих категорій 
населення. Попри виклики, соціальне підприєм-
ництво в Україні демонструє значний потенціал 
для зростання. Згідно з аналітичними звітами, 
у країні діють близько 1000 соціальних підпри-
ємств, які сприяють розвитку місцевих громад та 
інтеграції вразливих груп у суспільне життя. При 
цьому, важливою умовою їх успіху є підтримка 
з боку міжнародних організацій, уряду та грома-
дянського суспільства, а також активне впрова-
дження інновацій у їх діяльність. Соціальне під-
приємництво стає важливим елементом сучасної 
економіки України, забезпечуючи не лише вирі-
шення соціальних проблем, але й створення нових 
можливостей для економічного розвитку. Інтегра-
ція інновацій у цю сферу є ключем до досягнення 
її сталості та ефективності, що робить необхідним 
подальше дослідження і розвиток інституційної 
бази для підтримки таких ініціатив [3].

Соціальне підприємництво в Україні набуває 
особливого значення в умовах сучасних економіч-
них і соціальних викликів. У сільських регіонах 
ця форма бізнесу стає важливим інструментом для 
підтримки сталого розвитку, створення робочих 
місць та вирішення місцевих соціальних проблем. 
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Як зазначено в дослідженні Ільченко В. та Кисе-
льова В. [9] соціальне підприємництво слід роз-
глядати як інноваційну форму господарювання, 
яка ґрунтується на поєднанні економічної діяль-
ності з вирішенням соціально значущих завдань. 
Один із ключових аспектів розвитку соціального 
підприємництва – це впровадження інноваційних 
моделей господарювання. Інновації допомагають 
вирішувати широке коло питань, таких як еколо-
гічність, енергоефективність, підвищення рівня 
зайнятості та соціальна інтеграція вразливих груп 
населення. Згідно з авторською концепцією, соці-
альне підприємництво повинно інтегрувати прин-
ципи соціалізації господарської діяльності, що 
дозволяє ефективно адаптувати його до потреб 
сільських територій. Серед основних проблем, які 
стримують розвиток соціального підприємництва 
в Україні, виділяються:

1.	 Недосконалість законодавчого регулю-
вання, соціальне підприємництво офіційно не 
визнане на законодавчому рівні, що створює пере-
шкоди для його інституціоналізації, правового 
визнання та в свою чергу доступу до державної 
підтримки і податкових пільг.

2.	 Слабка інформаційна підтримка, брак обі-
знаності серед населення та підприємців про мож-
ливості та переваги соціального підприємництва 
обмежує його розвиток, що є критичним в умовах 
війни з росією.

3.	 Низька мотивація до створення соціальних 
підприємств, адже через високі ризики і недо-
статню підтримку з боку держави підприємці 
часто відмовляються від ідеї відкриття таких 
бізнесів.

У межах запропонованої моделі інновацій-
ного господарювання важливу роль відіграють 
корпоративна соціальна відповідальність та парт-
нерські відносини між підприємцями, громад-
ськими організаціями та місцевими органами 
влади. Дослідження показують, що соціальне 
підприємництво сприяє сталому розвитку сіль-
ських територій через створення нових робочих 
місць, підтримку місцевих громад та формування 
позитивного соціального капіталу. Особливе зна-
чення має впровадження спеціалізованих програм 
підтримки соціального підприємництва, таких 
як проєкти, спрямовані на розвиток соціальних 
шкільних підприємств у сільській місцевості. 
Такі ініціативи не лише сприяють економічному 
розвитку, але й формують серед молоді підпри-
ємницькі навички та соціальну відповідальність. 
Отже, соціальне підприємництво в Україні, осо-
бливо в сільських регіонах, є перспективним 

напрямом, який потребує посиленої уваги з боку 
держави, бізнесу та громадянського суспільства. 
Впровадження інновацій, створення сприятли-
вого нормативного середовища та активізація 
інформування населення стануть ключовими чин-
никами для його подальшого розвитку [9].

На основі узагальнених поглядів науковців, 
інновація визначається як системний процес ство-
рення, впровадження та комерціалізації нових 
знань, технологій або управлінських рішень, 
спрямованих на підвищення ефективності та кон-
курентоспроможності підприємства. В контексті 
соціального підприємництва, інновації забезпечу-
ють якісні зміни у вирішенні соціальних проблем, 
створюючи нові можливості для сталого розви-
тку як окремих підприємств, так і галузі в цілому. 
Інноваційний розвиток соціального підприємни-
цтва передбачає реалізацію як технологічних, так 
і організаційних змін, що забезпечують соціальну 
цінність. Зокрема, технологічні інновації включа-
ють розробку нових продуктів або послуг, спрямо-
ваних на задоволення потреб вразливих категорій 
населення. Наприклад, застосування цифрових 
платформ для підтримки людей з обмеженими 
можливостями сприяє їхній соціальній інтеграції. 
Організаційні інновації, у свою чергу, пов’язані зі 
зміною методів управління підприємствами, ство-
ренням нових бізнес-моделей, орієнтованих на 
соціальні та економічні результати [7].

Інновації в соціальному підприємництві можна 
розглядати як процес, результат або зміну. Про-
цесний підхід акцентує увагу на динаміці фор-
мування ідеї та її впровадження, яка, проходячи 
через певні етапи, приводить до створення нового 
продукту чи послуги. Наприклад, соціальні під-
приємства, що створюють екологічно чисті про-
дукти харчування, використовують інноваційні 
методи органічного землеробства для досягнення 
сталого розвитку. У межах статичного підходу 
інновація виступає як кінцевий продукт або вдо-
сконалення технологічного процесу, що впливає 
на практичну діяльність підприємств. Класифі-
кація інновацій у соціальному підприємництві 
дозволяє структурувати їх вплив на економічну та 
соціальну сфери. За галузями застосування інно-
вації поділяються на організаційні, соціальні, про-
мислові та аграрні. Наприклад, організаційні інно-
вації включають створення ефективних моделей 
управління соціальними проєктами, а соціальні – 
впровадження програм для інтеграції вразливих 
груп населення у суспільство. За темпами впро-
вадження інновації можуть бути швидкими або 
поступовими, що визначає їхній вплив на ринок 
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і конкурентне середовище. Особливу увагу слід 
приділити інтегрованим інноваціям, які поєдну-
ють економічну, соціальну та екологічну складові. 
Такі інновації сприяють вирішенню комплексних 
завдань, наприклад, через впровадження енерго-
ефективних технологій у соціальних підприєм-
ствах, що одночасно знижують витрати та покра-
щують екологічні умови. Інновації в соціальному 
підприємництві також потребують належного 
інвестиційного забезпечення. Інвестиції, як клю-
човий ресурс розвитку, дозволяють підприєм-
ствам реалізовувати інноваційні проєкти, модер-
нізувати інфраструктуру та підвищувати свою 
конкурентоспроможність. За класифікацією, 
інвестиції можуть бути як грошовими, так і нема-
теріальними. Наприклад, інвестиції у навчання 
персоналу або розвиток цифрових технологій ста-
ють основою для успішного впровадження інно-
вацій. Інновації виступають центральним елемен-
том концептуальних засад розвитку соціального 
підприємництва. Вони забезпечують створення 
якісних змін у діяльності підприємств, спрямова-
них на вирішення соціальних проблем, підтримку 
сталого розвитку та формування конкурентоспро-
можного середовища в Україні [8].

Механізми та моделі інноваційно-інвестицій-
ного розвитку є основою для підвищення ефек-
тивності та стійкості соціального підприємни-
цтва. У цьому контексті особливу роль відіграють 
фінансові, організаційні та стратегічні інстру-
менти, спрямовані на стимулювання інновацій, 
забезпечення соціального впливу та залучення 
ресурсів [11]. Фінансові механізми є ключовим 
елементом підтримки інновацій у соціальному 
підприємництві. Наприклад, венчурний капітал, 
грантове фінансування та соціальні інвестиційні 
фонди надають підприємствам можливість залу-
чати кошти для розробки нових послуг або про-
дуктів. Також значну роль відіграє державна 
підтримка, яка може включати пільгові кредити, 
гранти або податкові стимули для підприємств, 
що реалізують соціальні проєкти [13]. Організа-
ційні механізми включають створення інновацій-
них кластерів, бізнес-інкубаторів та хабів соціаль-
ного підприємництва, які сприяють об'єднанню 
ресурсів і знань між підприємцями, неурядовими 
організаціями та державними органами. Такі 
платформи забезпечують доступ до експерт-
ної підтримки, інфраструктури та можливостей 
співпраці, що значно прискорює впровадження 
інновацій [1].

Стратегічні моделі, наприклад, модель потрій-
ної спіралі, передбачають тісну взаємодію між 

бізнесом, науковими установами та державою 
для стимулювання інноваційного розвитку. Для 
соціального підприємництва це може означати 
спільне створення нових рішень для вирішення 
соціальних проблем, таких як працевлаштування 
уразливих груп населення або розробка еколо-
гічно безпечних продуктів. Ризики, пов’язані 
з інноваційною діяльністю, також мають важливе 
значення для соціального підприємництва. Ефек-
тивне управління ризиками, включаючи оцінку 
можливих загроз, розробку стратегій їх мініміза-
ції та моніторинг ринкових умов, дозволяє підпри-
ємствам зменшити невизначеність та підвищити 
ймовірність успіху інноваційних проєктів [2].

Інноваційно-інвестиційні моделі розвитку 
соціального підприємництва можуть бути різно-
манітними залежно від сфери діяльності. Напри-
клад, технологічна модель підходить для підпри-
ємств, що створюють нові цифрові платформи 
для вирішення соціальних завдань, тоді як модель 
організаційних інновацій спрямована на вдоскона-
лення управлінських процесів і структури підпри-
ємства. Державно-приватне партнерство є однією 
з ефективних моделей для підтримки соціального 
підприємництва. Це дозволяє об'єднати ресурси 
держави та приватного сектора для реалізації 
спільних соціально значущих проєктів. Також важ-
ливо розвивати інноваційну інфраструктуру, таку 
як технопарки чи бізнес-інкубатори, які сприяють 
масштабуванню соціальних ініціатив і виходу на 
нові ринки [4]. Поєднання вищеописаних механіз-
мів забезпечить стійкий розвиток соціального під-
приємництва, сприяючи інноваційній активності, 
соціальним змінам та економічному зростанню. 
Це дозволяє підприємствам адаптуватися до змін, 
реалізовувати масштабні соціальні ініціативи та 
залишатися конкурентоспроможними.

Інноваційно-інвестиційні стратегії є основою 
сталого розвитку соціального підприємництва, 
оскільки вони забезпечують ефективність, адап-
тивність та конкурентоспроможність у вирішенні 
соціальних проблем. Такі стратегії передбачають 
розробку нових соціально орієнтованих продук-
тів і послуг, впровадження сучасних технологій, 
освоєння нових ринків та залучення інвестицій 
для підтримки соціальних ініціатив. Основні 
види інноваційних стратегій у соціальному під-
приємництві включають продуктові, технологічні 
та ринкові підходи. Продуктові стратегії спрямо-
вані на створення нових послуг чи продуктів, які 
максимально задовольняють соціальні потреби. 
Наприклад, це можуть бути програми з реабілі-
тації ветеранів через створення інклюзивного біз-
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несу. Технологічні стратегії передбачають вико-
ристання інновацій, таких як цифрові платформи 
для надання соціальних послуг чи автоматизація 
процесів, що дозволяють ефективніше розподі-
ляти ресурси. Ринкові стратегії орієнтовані на 
розширення географії впливу, зокрема шляхом 
адаптації продуктів до потреб локальних громад 
чи виходу на міжнародний ринок для залучення 
додаткових інвестицій [5]. Процес розробки та 
впровадження таких стратегій включає кілька 
етапів. Перш за все, аналізуються ресурси та мож-
ливості підприємства, а також тенденції у соці-
альному середовищі. Визначаються цілі, напри-
клад, підвищення зайнятості серед незахищених 
верств населення або зменшення екологічного 
впливу. Наступним кроком є розробка плану дій 
із визначенням необхідних ресурсів, термінів реа-
лізації та відповідальних осіб. Важливою складо-
вою є моніторинг реалізації стратегії та оцінка її 
результатів, що дозволяє коригувати плани в разі 
потреби [12]. Для залучення інвестицій соціальні 
підприємства повинні активно використовувати 
механізми венчурного капіталу, грантового фінан-
сування та краудфандингу. Ефективне управління 
інноваційними проектами включає використання 
гнучких методологій, таких як Agile, які дозволя-
ють швидко адаптуватися до змін. Особливу увагу 
слід приділяти управлінню змінами, оскільки 
впровадження інновацій може вимагати перегляду 
організаційної структури та процесів. Наприклад, 
це може включати навчання персоналу новим під-
ходам чи технологіям, а також створення моти-
ваційної системи для підтримки активної участі 
співробітників у змінах. 

Висновки. Результати дослідження концепту-
альності та інноваційного розвитку соціального 
підприємництва в Україні свідчать, що воно посту-
пово перетворюється на один із ключових факто-
рів вирішення актуальних соціально-економічних 
викликів. Еволюція цього напряму в нашій країні, 
попри неоднозначний стан нормативно-право-
вої бази та брак належної державної підтримки, 
демонструє значний потенціал у забезпеченні 
зайнятості вразливих груп населення, розширенні 
спектра соціальних послуг і створенні нових мож-
ливостей для сталого розвитку. Соціальні підпри-
ємства, виступаючи посередниками між ринковою 
економікою та суспільними інтересами, адапту-
ють інноваційні підходи, спрямовані на форму-
вання нових бізнес-моделей, послуг і технологій, 
орієнтованих на розв’язання комплексних про-
блем: бідності, безробіття, нерівності, екологіч-
них загроз і соціальної ізоляції. Комплексний 

аналіз свідчить, що одним із важливих елементів 
успіху соціального підприємництва є його орга-
нічне поєднання з інноваційними підходами. Тех-
нологічні й організаційні інновації дають змогу 
соціальним підприємствам модернізувати біз-
нес-процеси, розширювати ринки та підвищувати 
власну конкурентоспроможність. Крім того, впро-
вадження сучасних цифрових платформ дає змогу 
ефективніше організовувати роботу з уразливими 
категоріями населення, залучати дистанційно 
нових фахівців і донорів, а також посилювати 
прозорість та підзвітність соціальних проєктів. 
У контексті війни й економічних трансформацій, 
інноваційне переосмислення соціального підпри-
ємництва стає своєрідним «рятівним колом» для 
локальних громад, адже підвищує стійкість регіо-
нальних економік і пропонує реальні шляхи допо-
моги найбільш незахищеним верствам населення.

Важливим фактором розвитку соціальних під-
приємств залишається законодавче визнання їх ста-
тусу, що забезпечило б чіткі механізми стимулю-
вання, податкові пільги та доступ до фінансування. 
Наразі значну частину коштів українські соціальні 
підприємства залучають через міжнародні грантові 
програми, краудфандинг чи благодійні внески. Це 
дає змогу реалізовувати соціально значущі ініці-
ативи, проте обмежує їх довгострокову стійкість 
і масштабування. Тому вкрай актуальними є зміни 
в економічній політиці держави, спрямовані на 
формування сприятливого інвестиційного серед-
овища, залучення венчурного капіталу та розвиток 
партнерських проєктів між громадськими організа-
ціями, приватним бізнесом і державою. Проведені 
дослідження підтверджують, що успішний при-
клад інноваційного соціального підприємництва 
вже реалізований у країнах Європи. Результати 
діяльності британських, польських та італійських 
соціальних підприємств демонструють, що соці-
ально орієнтовані бізнес-моделі можуть не лише 
зменшувати тиск на бюджет у частині соціальних 
виплат, а й створювати нові робочі місця, сприяти 
вирішенню екологічних проблем та забезпечувати 
додаткові джерела надходжень у національну еко-
номіку. Для України такі приклади є сигналом до 
активнішого поширення інноваційних технологій 
і моделей фінансування, які б давали змогу під-
приємствам бути самоокупними, ефективними та 
водночас максимально корисними для суспільства. 
Важливими інструментами зміцнення інновацій-
ного потенціалу є створення кластерів соціаль-
ного підприємництва, де учасники можуть обмі-
нюватися досвідом та ідеями, а також залучення 
наукових установ для розробки і впровадження 
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нових технологічних рішень. Значна увага має 
бути зосереджена на навчанні підприємців, роз-
витку компетенцій з управління ризиками, проєк-
тного менеджменту, маркетингу та фандрейзингу, 
що сукупно підвищить їхню готовність до експе-
риментів і впровадження інновацій. Організаційні 
інструменти, зокрема бізнес-інкубатори та акселе-
ратори, можуть стати осередками для формування 
сприятливого середовища, де соціальні підприєм-
ства отримують доступ до грантів, спеціалізованих 
консультацій та сучасної інфраструктури. 

Узагальнюючи наведені висновки, слід під-
креслити, що інноваційність соціального підпри-

ємництва в Україні має багатогранний потенціал 
для покращення добробуту населення та розвитку 
економіки на засадах сталості й соціальної спра-
ведливості. Подальший прогрес цієї сфери вима-
гає збалансованої державної політики, розбудови 
нормативно-правової бази, системної фінансової 
підтримки та активного залучення міжнародного 
досвіду. Поєднання цих чинників із підприєм-
ницькою ініціативою та інноваціями здатне пере-
творити соціальне підприємництво на потужний 
драйвер позитивних зрушень, що забезпечить 
економічний розвиток і сприятиме розв’язанню 
суспільно-значущих проблем.
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Gura V.L. CONCEPTUAL FOUNDATIONS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SOCIAL 
ENTREPRENEURSHIP IN UKRAINE

The article examines the current state of social entrepreneurship in Ukraine, its role in addressing socio-
economic challenges, and its significance for sustainable development. Social entrepreneurship is considered 
a new and promising direction capable of integrating economic and social goals, contributing to solving such 
challenges as unemployment, income inequality, social isolation of vulnerable groups, and environmental 
issues. Special attention is paid to the innovative component, which serves as a key factor in enhancing the 
efficiency of social enterprises. The importance of implementing new technologies, modern business models, 
and innovative forms of collaboration to ensure the competitiveness of enterprises is emphasized. The study 
identifies major barriers to the development of social entrepreneurship in Ukraine, including the lack of 
a legislative framework, limited access to resources, low public awareness, and insufficient state support. 
An analysis of international experience demonstrates the success of social entrepreneurship in addressing 
social problems in countries with well-developed legal frameworks and strong support for innovation. The 
article offers practical recommendations for integrating innovations into social entrepreneurship, including 
the creation of business incubators, accelerators, and clusters, as well as the development of strategies for 
public-private partnerships and collaboration. The findings confirm that social entrepreneurship can become 
a crucial driver of economic growth and social change, fostering the formation of a sustainable society in 
Ukraine, particularly during the post-war recovery period.

Key words: social entrepreneurship, innovations, sustainable development, social mission, state support, 
conceptual framework, economic resilience, mechanisms of state regulation, social problems.
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

У статті розглянуто особливості правового регулювання процесів діджиталізації публіч-
ного управління в Україні, що є одним із ключових напрямів модернізації держави. Вста-
новлено, що діджиталізація сприяє підвищенню ефективності, прозорості, відкритості 
і доступності державних послуг.

Розглянуто українську нормативно-правову базу, що регулює діджиталізацію публічного 
управління. Крім цього, проаналізовано міжнародний досвід у цій сфері, що став основою для гар-
монізації законодавства України із нормами ЄС. Встановлено, що європейський досвід може слу-
гувати орієнтиром для вдосконалення українського законодавства у сфері цифрових технологій.

Відзначено особливу роль Міністерства цифрової трансформації України, що здійснює 
формування державної політики у сфері цифрових інновацій та електронного урядування.

Зазначено, що особливу роль у процесах діджиталізації відіграє проєкт «Держава у смарт-
фоні» та сервіс «Дія», які забезпечують інтеграцію цифрових рішень у публічне управління. Визна-
чено, що подальший розвиток цього проєкту потребує вдосконалення правового регулювання, 
зокрема у сферах захисту даних, стандартизації електронних послуг та посилення кібербезпеки.

Зазначено, що на даний час правове регулювання процесів діджиталізації є недостатньо 
розвиненим, що створює перешкоди для повноцінного впровадження інноваційних технологій 
у сферу публічного управління в Україні.

Окреслено ключові проблеми правового забезпечення діджиталізації публічного управ-
ління, серед яких визначено потребу в узгодженні українського законодавства з міжнарод-
ними стандартами, необхідність посилення захисту персональних даних та інформаційної 
безпеки тощо. Визначено, що створення надійного нормативно-правового підґрунтя є важли-
вим для підвищення рівня довіри громадян до електронних послуг, забезпечення безпеки даних 
і зменшення ризиків кібератак.

У статті підкреслено важливість подальшої адаптації українського законодавства до 
міжнародних стандартів, а також забезпечення прозорості та відповідальності у процесах 
цифрової трансформації публічного управління.

Ключові слова: публічне управління, діджиталізація, цифрова трансформація, цифрові 
технології, нормативно-правова база.

Постановка проблеми. Діджиталізація 
є одним із ключових напрямів модернізації 
публічного управління в Україні, що сприяє під-
вищенню прозорості, відкритості та доступності 
державних послуг. Однак правове регулювання 
цих процесів залишається недостатньо розвине-
ним, що зумовлює перешкоди для впровадження 
інноваційних технологій. Стрімке входження сус-
пільства в епоху цифрових трансформацій вима-
гає створення нормативно-правової бази, що від-
повідає міжнародним вимогам і стандартам.

Таким чином, проблема нормативно-правового 
регулювання процесів діджиталізації публічного 
управління потребує постійної уваги, враховуючи 
необхідність регулярної уніфікації законодав-
ства та його узгодження з міжнародними право-
вими нормами, що визначає актуальність цього 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Упродовж останніх років проблему діджиталіза-
ції публічного управління активно досліджують 
українські науковці. Зокрема, окремі аспекти 
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цього питання висвітлено у працях таких учених, 
як Ю. Пігарєв [14], Н. Костенюк [14], Г. Ортіна 
[3], Г. Разумей [15], М. Разумей [15], Н. Рибаль-
ченко [3], К. Савон [18] та ін.

Проте, попри значний інтерес дослідників, 
питання правового регулювання діджиталізації 
публічного управління залишається недостатньо 
вивченим. З огляду на постійний динамічний роз-
виток цієї сфери, виникає необхідність деталь-
ного аналізу правового аспекта діджиталізації 
публічного управління в Україні.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає в аналізі правового регулювання процесів 
діджиталізації публічного управління в Україні та 
обґрунтуванні напрямів його вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. У сучас-
ному суспільстві розвиток цифрових технологій 
є неминучим процесом, що має значний вплив 
на усі сфери життєдіяльності країни. Особливо 
це проявляється у сфері публічного управління. 
Цифрові технології є рушійною силою для під-
вищення доступності державних послуг, а також 
посилення взаємодії інститутів влади і громадян-
ського суспільства [17, с. 244].

Як зазначає Н. Сидоренко, діджиталізація 
в органах влади є процесом формування сервісів 
для більш результативних управлінських рішень 
та надання якісних послуг населенню [19, с. 12]. 
Учені Г. Разумей та М. Разумей під діджиталіза-
цією публічного управління розуміють «процес 
докорінної зміни механізмів публічного управ-
ління загалом та діяльності державних органів 
зокрема, що базується на впровадженні цифрових 
технологій у всі аспекти діяльності та призводить 
до прогресивного розвитку цифрових трансфор-
мацій у країні» [15, с. 141].

Ключова мета цифровізації публічних послуг 
полягає у забезпеченні надання адміністратив-
них послуг громадянам в електронному форматі. 
Це сприяє формуванню нової моделі країни, що 
орієнтована на задоволення потреб громадян. При 
цьому велику увагу слід приділити захисту пер-
сональних даних на законодавчому рівні, спро-
щенню та забезпеченню доступності процедури 
надання електронних послуг, а також захисту від 
кібератак на технічному рівні.

Із моменту відновлення незалежності Україна 
активно працює над практичним упровадженням, 
оволодінням та інтеграцією діджитал-технологій 
у систему публічного управління. Використання 
діджитал-інструментів значно розширює можли-
вості участі громадян у процесі державотворення 
і державного управління. Як зазначають Р. Щокін 

і Ж. Беленюк, «активному впровадження про-
цесів діджиталізації в Україні сприяє розвиток 
IT-сектору загалом та сфери електронних послуг 
зокрема» [20, с. 104].

Основою для реалізації процесів діджиталіза-
ції є нормативно-правове забезпечення автомати-
зації та цифровізації державних послуг. Учений 
Д. Ісаченко підкреслює, що впровадження цифро-
вих інструментів у державотворчі процеси та роз-
виток українського суспільства загалом суттєво 
залежить від об’єктивності, відповідності сучас-
ним реаліям, достовірності й адекватності норма-
тивно-правової бази [2, с. 45].

Центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію держполі-
тики у сфері цифровізації, цифрових інновацій, 
електронного урядування та електронної демо-
кратії, надання електронних та адміністратив-
них послуг, електронних довірчих послуг тощо, 
є Міністерство цифрової трансформації України 
[5]. У своїй діяльності Міністерство керується 
законами, що забезпечують державну політику 
щодо діджиталізації в Україні, зокрема: «Про 
доступ до публічної інформації» [6]; «Про захист 
інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах» [7]; «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги» [8]; «Про електро-
нні документи та електронний документообіг» 
[9]; «Про захист персональних даних» [10]; «Про 
Національну програму інформатизації» [11]; «Про 
інформацію» [13] та іншими законодавчими і нор-
мативно-правовими актами.

У контексті нашого дослідження важливо 
розглянути міжнародну правову базу. Зокрема, 
1996 року був прийнятий Типовий закон «Про 
електронну комерцію» («UNCITRAL Model Law 
on Electronic Commerce») [21], в якому ООН реко-
мендує урядам країн-учасниць максимально вра-
ховувати його положення при розробці національ-
ного законодавства. Як відповідь на цей заклик, 
на рівні ЄС була прийнята директива «Про елек-
тронну комерцію» [1]. У цих нормативних доку-
ментах встановлено принцип рівності правового 
статусу електронного і паперового документоо-
бігу, що дозволило спростити ведення електро-
нної документації на основі вже існуючих напра-
цювань у сфері паперового документообігу.

Основою для розвитку законодавства у галузі 
електронного підпису став прийнятий ООН Типо-
вий Закон ЮНСІТРАЛ «Про електронні підписи» 
(«UNCITRAL Model Law UNCITRAL Model Law 
on Electronic Signatures with Guide to Enactment 
2001») [22]. Пізніше було прийнято Регламент 
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Євросоюзу № 910/2014 Європейського Парла-
менту та Ради від 23 липня 2014 року щодо елек-
тронної ідентифікації та довірчих послуг для 
цілей електронних транзакцій на внутрішньому 
ринку [16].

Відповідно до зазначених вище нормативних 
документів, як відповідь на потребу адаптації 
українського законодавства до норм ЄС у рамках 
реалізації євроінтеграційного вектора України, 
було прийнято ЗУ «Про електронний цифровий 
підпис» (2016) та ЗУ «Про електронні документи 
та електронний документообіг» (2015). Прийняття 
цих законодавчих актів відкрило можливість для 
формування в Україні системи обміну електро-
нними документами ЕД (далі – ЕД) завдяки юри-
дичній регламентації електронного цифрового 
підпису (далі – ЕЦП) та ЕД.

Слід зазначити, що ЗУ «Про електронний 
цифровий підпис» втратив чинність, натомість 
було прийнято новий ЗУ «Про електронні довірчі 
послуги» від 7 листопада 2018 року No 2155-VIII 
 (назва Закону в редакції Закону № 2801-IX від 
01.12.2022 «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги»). Цей Закон спрямо-
ваний на вдосконалення правового регулювання 
у сфері ЕЦП в Україні, а також на запровадження 
моделі і принципів надання електронних дові-
рчих послуг, що відповідають стандартам ЄС, 
зберігаючи при цьому усталену систему взаємо-
дії суб’єктів відносин у сфері ЕЦП, що склалась 
в Україні [8].

2017 року український уряд схвалив Концеп-
цію розвитку електронного урядування в Україні, 
норми якої передбачали процедуру його впрова-
дження до 2020 року [12]. Метою цього документа 
було стимулювання соціально-економічного роз-
витку країни та підвищення її конкурентоспро-
можності шляхом оптимізації системи держуправ-
ління. Зокрема, основна увага зосереджувалась на 
задоволенні потреб юридичних і фізичних осіб 
через створення ефективної системи електро-
нного урядування.

Одним із пріоритетних напрямків розвитку 
електронного урядування в Україні є програма 
«Держава у смартфоні». Сьогодні багато публіч-
них послуг є доступними на порталі та в засто-
сунку Дія. Цей сервіс є ключовим інструментом 
інтеграції цифрових рішень у публічне управ-
ління, забезпечуючи громадянам доступ до широ-
кого спектра онлайн-послуг. Робота порталу Дія 
регулюється Положенням, затвердженим поста-
новою КМУ «Питання Єдиного державного веб-
порталу електронних послуг та Єдиного дер-

жавного порталу адміністративних послуг» від 
04.12.2019 р. № 1137 [4]. 

На наш погляд, нормативно-правове забез-
печення у сфері діджиталізації публічного 
управління буде й надалі розвиватись і вдоско-
налюватись. Актуальним напрямком розвитку 
законодавства у цій сфері є стандартизація і дета-
лізація електронних адміністративних послуг, що 
можна отримати завдяки проєкту Дія. Водночас 
зі зростанням популярності сервісу Дія та інших 
подібних платформ зростає і ризик шахрайства 
в Інтернеті, а також поширення кіберзлочинності. 
У цьому контексті ключовим аспектом захисту 
даних стає надійна електронна ідентифікація. 
Відповідальний підхід до цих питань є особливо 
важливим у сфері цифрових публічних послуг та 
електронного урядування, де громадяни повинні 
бути впевнені, що їхні персональні дані обробля-
ються відповідно до чинного законодавства про їх 
захист.

Таким чином, подальший розвиток порталу Дія 
потребує не лише розширення переліку доступ-
них онлайн-послуг, а й вдосконалення норма-
тивної бази, що враховує потреби захисту персо-
нальних даних користувачів. Ключовим аспектом 
цього процесу є забезпечення довіри громадян до 
електронних послуг, що можливо досягти лише 
за умови чіткого правового регулювання і дотри-
мання принципів інформаційної безпеки. На нашу 
думку, законодавча підтримка цього напрямку 
є ключовою для забезпечення стабільного розви-
тку діджиталізації публічного управління.

У процесі цифрової трансформації держава 
активно впроваджує електронні адміністративні 
послуги і забезпечує дистанційну взаємодію між 
громадянами і державними органами, що ство-
рює значний обсяг цифрових даних, які потре-
бують надійного захисту. Кібербезпека у цьому 
контексті є пріоритетним напрямком, адже циф-
рові платформи стають об’єктами потенційних 
кібератак, котрі можуть завдати шкоди як окре-
мим громадянам, так і державній інфраструктурі. 
Зокрема, 19 грудня 2024 року Україна зазнала 
однієї з найбільш масштабних за останній час 
кібератак на державні реєстри, що паралізувало їх 
роботу на тривалий період. Це підкреслює необ-
хідність ефективного правового регулювання, що 
встановлює стандарти безпеки, відповідальність 
за порушення та механізми швидкого реагування 
на такі інциденти.

Отже, розвиток нормативно-правової бази 
у вищезазначених напрямках є обов’язковою 
умовою для створення ефективного, безпечного 
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і довірливого середовища у сфері діджиталізації 
публічного управління.

Висновки. На основі вищевикладеного, 
можемо підсумувати, що діджиталізація публіч-
ного управління в Україні є ключовим елементом 
сучасних реформ, спрямованих на підвищення 
відкритості, прозорості та доступності держав-
них послуг. Процес цифрових трансформацій 
активно впроваджується у національні законо-
давства з початку ХХІ століття. Пріоритетними 
напрямами у цій сфері є: перехід до електронних 
послуг; створення єдиного діджиталізованого 
простору у межах країни з перспективою міжна-

родної співпраці; розвиток електронної взаємодії 
та електронного документообігу тощо. У даний 
час в Україні створено всі умови для подальшої 
діджиталізації публічного управління. Для досяг-
нення сталого розвитку у цій сфері необхідно 
вдосконалювати законодавчу базу, інтегрувати її 
з міжнародними нормами, а також посилювати 
заходи кібербезпеки.

Таким чином, діджиталізація публічного 
управління в Україні вимагає комплексного під-
ходу до правового регулювання і технологічної 
підтримки для забезпечення ефективного функці-
онування сучасної держави.
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Kryvoruchko Yu.Z., Tarasiuk L.M., Herasymiuk L.S. LEGAL REGULATION OF PUBLIC 
ADMINISTRATION DIGITALIZATION

The article examines the features of legal regulation in the digitalization processes of public administration 
in Ukraine, which is one of the key directions for state modernization. It is established that digitalization 
enhances the efficiency, transparency, openness, and accessibility of public services.

The Ukrainian legal framework governing public administration digitalization is reviewed. Additionally, 
international experience in this field is analyzed, serving as a foundation for harmonizing Ukrainian legislation 
with EU norms. It is concluded that European experience can provide guidance for improving Ukrainian 
legislation in the field of digital technologies.

The special role of the Ministry of Digital Transformation of Ukraine is highlighted, as it formulates state 
policy in the sphere of digital innovations and e-governance.

Particular attention is given to the “State in a Smartphone” project and the “Diia platform”, which 
integrate digital solutions into public administration. It is noted that the further development of this project 
requires the improvement of legal regulations, particularly in data protection, standardization of electronic 
services, and strengthening cybersecurity.

It is emphasized that the current legal regulation of digitalization processes is underdeveloped, creating 
obstacles to the full implementation of innovative technologies in public administration in Ukraine.

Key challenges in the legal support for public administration digitalization are outlined, including the need 
to align Ukrainian legislation with international standards, enhance personal data protection, and improve 
information security. The creation of a reliable legal foundation is deemed crucial for increasing citizens' trust 
in electronic services, ensuring data security, and reducing cybersecurity risks.

The article underscores the importance of further adapting Ukrainian legislation to international 
standards and ensuring transparency and accountability in the processes of digital transformation in public 
administration.

Key words: public administration, digitalization, digital transformation, digital technologies, legal 
framework.
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КУЛЬТУРНА ЧУТЛИВІСТЬ У КРИЗОВИХ КОМУНІКАЦІЯХ  
ПІД ЧАС ВІЙНИ: ВИКЛИКИ ТА ПРОДУКТИВНІ ПРАКТИКИ

У статті на прикладі України обґрунтовано цінність культурної чутливості в кризових 
комунікаціях сектору державного управління, яка гіперболізується під час війни. Наголошено 
на впливі, який чинить толерування культури представників різних етнічних груп на усві-
домлення національної єдності та стійкості перед викликами потужних дезінформаційних 
кампаній. Визначено складності реалізації культурно чутливих комунікаційних стратегій 
в аспекті мовного контексту, що виражається через повагу до збереження мовного різнома-
нітня та плюралізму. Обґрунтовано етнічні та релігійні аспекти життя, як одні із провідних 
тригерів, акцентовано на безальтернативному релігійному плюралізмі в рамках кризового 
реагування на інформаційні вкиди. Недостатнью медіаграмотність визначено як провідний 
виклик для забезпечення культурної чутливості, а просування спільних культурних цінностей 
‒ продуктивною стратегією подолання етнічної та релігійної дисгармонії в суспільстві.

За допомогою якісного аналізу в статті визначено ключові практики для сприяння ефек-
тивній комунікації. Вони включають співпрацю з лідерами громад, залучення культурних 
посередників та інтеграцію меншин у створення спеціалізованого контенту. В дослідженні 
також акцентовано на ролі сучасних технологій і цифрових інструментів, підкреслюючи 
їхній потенціал у розширенні доступу до важливої інформації для різних аудиторій.

Встановлено, що надання пріоритету культурній чутливості не тільки вирішує безпосе-
редні виклики військового часу, але й посилює довгострокову єдність і стійкість багатокуль-
турної нації. Досвід України демонструє, як інклюзивні та адаптивні комунікаційні стратегії 
можуть зміцнити суспільну довіру, протистояти дезінформації та підтримувати демокра-
тичні цінності навіть у найскладніших обставинах.

Ключові слова: інклюзія, кризові комунікації, культурна чутливість, публічне управління, 
цифровізація комунікаційної діяльності.

Постановка проблеми. Воєнні реалії пер-
шої чверті ХХІ ст. зробили кризові комунікації 
невід’ємною складовою підтримки соціального 
діалогу та порозуміння, обумовили скоордино-
вану стратегію рефлексії на стресові чинники 
в роботі державних органів. Серед важливих фак-
торів налагодження співпраці з різними верствами 
населення, представниками різних національнос-
тей є культурна чутливість та сприйнятливість до 
світосприйняття населення, що може відрізнятися 
в межах різних регіонів, залежати від вікової кате-
горії, етнічної приналежності аудиторії тощо. Всі 
роки незалежності Україна була полігоном для 
випробування ворожих інформаційних операцій 
та ціннісних впливів, які щедро експортував агре-
сор у вигляді своїх культурних наративів, світо-
глядних засланців, релігійних функціонерів. Між 
тим наша країна зберігала та примножувала свою 
автентичність та самобутність. Історія знає крас-
номовні приклади, коли культурна різноманіт-
ність посилювала державу, як то мало місце у Фін-
ляндії у роки Зимової війни (1939‒1940 рр.). Тоді 

фінський уряд об’єднував проти спільного ворога 
фінськомовну та шведськомовну громади завдяки 
використанню спільних для всіх громадян куль-
турних тригерів ‒ символів, наративів, образів. 
Як наслідок країна не лише солідаризувалася, але 
й виступила єдиним фронтом проти загарбника.

У геометричній прогресії ускладняється задача 
в умовах надпотужних дезінформаційних кампа-
ній, де кожне непорозуміння ворогом використо-
вується для сіяння розбрату, адже повідомлення 
досягають адресатів миттєво, часто в обхід 
належної локалізації. Попри те, в державному 
управлінні наразі відчувається недостатнє осмис-
лення та врахування культурної чутливості саме 
у кризових комунікаціях під час війни. Їхнє дослі-
дження лежить в площині публічного управління, 
комунікативістики, культурології та досі не ста-
вало об’єктом прискіпливого вивчення у науко-
вому контексті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремим аспектам окресленої проблеми присвя-
чені дослідження українських та зарубіжних нау-
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ковців, що простежено нами у вимірі публікацій 
останніх років. Серед них дослідницька робота 
Ю.  Ліан та Ц.  Се присвячена вивченню ключо-
вих тенденцій, гарячих точок і впливів еволюції 
досліджень на формування цифрової культурної 
спадщини. Серед іншого автори пріоретизують 
використання «віртуальної реальності, доповне-
ної реальності та інших цифрових інтерактивних 
технологій для презентації культурної спадщини, 
а також наголошують на необхідності створення 
потужних цифрових баз даних для збереження 
та примноження для нащадків культурної спад-
щини, зокрема через створення інтерактивних 
виставок, мультимедійних путівників та інших 
інтерактивних засобів презентації історії куль-
турних надбань країни» [13]. Дослідники куль-
турної чутливості в реалізації стратегій зі зв’язків 
із громадськістю Д.  Тейбовей та М.  Тереза кон-
статують, що «підвищення культурної чутливості 
в комунікативістиці знаменує формування інклю-
зивного суспільства через повагу у спілкуванні» 
[16, с. 35‒41]. Культурну пам’ять та ідентичність 
у контексті війни досліджували Д.  Дроздзевскі, 
Е. Вотертон, Ш. Сумартоджо. Пам’ять вони вва-
жають невід’ємною частиною того, як ми розумі-
ємо себе та свій світ, і це включає такі аспекти, 
які можуть збігатися з державними інтересами. 
«Звідси випливає, що для повного розуміння 
впливу, який національні та колективні спогади 
про війну можуть мати на соціальне та культурне 
об’єднання людей, їх необхідно розглядати як 
заплутані з нашим чуттєвим, емпіричним, ідіо-
синкретичним та повсякденним індивідуальним 
життям» [12, с. 251‒272].

Історія твориться нами, тому культурні коди 
в рамках яких розвивається війна на прикладі 
України є предметом інтересу багатьох дослідників, 
серед них П.-Е. Нільссон та І. Екман. Автори кон-
статують що українській владі вдалося на внутріш-
ньому рівні у свідомості громадян перевести бойові 
дії у фазу «контрольованої війни». «Для країн, які 
хочуть вчитися в України, неможливо недооцінити 
важливість підходу до стратегічних комунікацій як 
до діяльності всього уряду та всього суспільства. 
Україна чітко демонструє, що говорити «одним голо-
сом» – це не лише питання ефективної комунікації, 
а й ефективності, єдності публічного сектора та сус-
пільства» [14, с. 22‒65]. Безумовно такий підхід не 
є панацеєю, скоріше феноменом із своїми сильними 
та слабкими сторонами, який потребує осмислення 
на рівні якісних та кількісних досліджень.

В українському науковому дискурсі наявні 
ґрунтовні роботи в галузі. Серед них дослідження 

управління комунікаціями в умовах криз Г. Дзяни 
та Р.  Дзяного [3, с.  13‒21], аналіз зарубіжного 
досвіду та реалій України із реалізації кризової 
комунікації Г. Гайович, К. Шихненко, О. Арехтей-
чук [2, с. 135‒161], осмислення впливу комуніка-
цій на ефективність публічного управління в умо-
вах криз О.  Михайловської, І Михайловського, 
О. Пилипенко [6]. У фаховому дослідженні, між 
тим запропоновано «модель ефективної комуніка-
ції в умовах кризи, що містить такі компоненти: 
обмін інформацією про події між усіма задіяними 
сторонами, усвідомлення завдань для подолання 
кризи, ухвалення консолідованих рішень та інфор-
мування із вказівками до дій» [2, с. 135‒161], що на 
нашу думку має бути розширено роллю культур-
ної чутливості в комунікації. Комунікаційні стра-
тегії в публічному управлінні та адмініструванні 
досліджувала О.  Михайлова, яка наголосила на 
неможливості взаємодії органів публічної влади 
із суспільством «без підвищення рівня довіри та 
іміджу органів публічної влади серед громадян та 
підвищення інформованості громадян про про-
цеси, що в них відбуваються» [5, с. 93‒99]. Наявні 
розробки фахового середовища складають ґрун-
товну базу наукових досліджень, однак стимулю-
ють авторський пошук до осмислення галузевих 
особливостей налагодження комунікації струк-
турами публічного управління в умовах кризи 
спричиненою війною у складності його техніч-
ного, світоглядного, психологічного, культурного 
вимірів. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження інтеграції культурної чутливості в кому-
нікаційні стратегії державного управління під час 
війни, зосереджуючись на практичних підходах 
до побудови довіри та єдності між різними спіль-
нотами в Україні.

Виклад основного матеріалу. Головне багат-
ство нашої Батьківщини ‒ люди, суспільство, 
яке традиційно сприйнятливе до представників 
різних національностей, з якими нас об’єднує 
спільні цінності та світосприйняття. «Понад 30 
національних спільнот мешкають на території 
України. Серед них: гагаузи, приазовські греки, 
австрійці, роми, євреї, чехи, кубинці, нігерійці, 
а також корінні народи України: українці, крим-
ські татари, кримчаки та караїми» [7]. Всі вони 
підтримують нашу країну в її боротьбі, про що 
свідчить «Підсумковий документ Форуму націо-
нальних меншин в Україні», який відбувся влітку 
2024 р. У зверненні до всіх лідерів держав-членів 
Європейського Союзу пролунав заклик «продо-
вжувати підтримку України на її шляху до євро-
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пейської інтеграції та заклик до ухвалення пере-
говорної рамки та офіційного початку переговорів 
про вступ з України до ЄС» [8]. Між тим кожна 
з етнічних груп потребує і особливої уваги та 
створення умов не лише для проживання в країні, 
але і комунікації з владою.

Оксфордський словник охорони здоров’я, 
укладений у 2018 р. М. Порта та Дж. М. Ластом 
визначає культурну чутливість ‒ як «здатність 
розпізнавати, розуміти та належним чином реа-
гувати на переконання, цінності, норми та пове-
дінку осіб, які належать до культурної чи етнічної 
групи, яка суттєво відрізняється від вашої влас-
ної» [15]. На засадах терпимості та відсутності 
егоцентризму відбувається комунікація в мирний 
час, в умовах кризи, зокрема спричиненої війною, 
як це відбувається в Україні, держава стикається 
з викликами, вирішення яких є мірою відпові-
дальності та мудрості суспільства.

Серед викликів для України ‒ мовний кон-
текст. Повністю відмовившись від використання 
в державному управлінні, освітньому процесі, 
культурній та інших сферах життя мови ворога та 
проголосивши англійську ‒ мовою міжнародного 
спілкування в Україні [1] між тим не відбулося 
зміщення уваги до мов корінних народів України, 
зокрема кримськотатарської, караїмської, крим-
чацької. Відповідний сплеск до їх вивчення мав 
місце у 2014‒2015 рр, надалі відчутно посла-
бився. Промовистим є той факт, що офіційні сто-
рінки основних державних відомств та установ, 
як правило двомовні (українська, англійська) [1], 
натомість жодної з мов корінних народів України 
до переліку вибору на платформах не забезпе-
чено. Один з найуживаніших українцями додатків 
сповіщення про повітряну тривогу «Повітряна 
Тривога» також передбачає можливість вибору 
сповіщень українською або англійською мовами. 
Між тим елементарний функціонал застосунку 
може бути розширений іншими мовами. Серед 
інших опцій формування інклюзивного мовного 
простору в країні можливість отримати відповідь 
на офіційний запит мовою національних мен-
шин, досяжність титрування виступів державних 
функціонерів мовами представників національ-
них меншин в нашій країні також стимулюватиме 
інклюзію представників цих народів.

Етнічна та релігійна напруженість ескальо-
вана у всі роки агресором досі залишається 
невід’ємною складовою інформаційної війни. 
Між тим діяльнісний підхід в публічному управ-
лінні демонструє захист усіх громад однаково, 
незалежно від етнічної або релігійної приналеж-

ності. Наприклад, в рамках діяльності Представ-
ництва Президента України в Автономній Респу-
бліці Крим» періодично відбуваються політичні, 
культурно-мистецькі, просвітницькі заходи [9]. 
Серед них 18 жовтня 2024 р. відбулася презента-
ція проєкту «Книга-мандрівка. Крим – це Укра-
їна»  [9]. Серед присутніх ‒ «Голова Меджлісу 
кримськотатарського народу Рeфат Чубаров, мене-
джерка проєктів з кримськотатарської ідентич-
ності Мавілє Халіл» [9]. Співпраця з місцевими 
лідерами та поважними постатями, моральними 
«стовпами» допомагає не лише в інформацій-
ному контексті, але й виконує роль наближення, 
допомагає бути зрозумілішим, а повідомлення 
адаптувати до певного культурного контексту. 
Включення кримськотатарських лідерів до уря-
дових ініціатив, таких як Меджліс, демонструє 
проактивний підхід до залучення груп меншин до 
процесів прийняття рішень. Такі ініціативи слу-
жать не лише для поширення точної інформації, 
а й для зміцнення уявлення про те, що меншини 
є невід’ємною частиною національної ідентич-
ності України.

Акцентування України на релігійному плюра-
лізмі є вагомим кроком в рамках кризового реагу-
вання на інформаційні вкиди. Попри те, що Право-
славна Церква відіграє визначну роль в українській 
культурі, державні комунікації свідомо уникають 
надання переваги одній релігійній точці зору над 
іншими. Залучення єврейських, мусульманських 
та інших релігійних лідерів до гуманітарних 
місій підкреслює відданість України інклюзив-
ному суспільству, де представники різних вірос-
повідань на рівних беруть участь в бойових діях. 
Начальник служби військового капеланства ЗСУ 
Апарату Головнокомандувача ЗСУ О.  Терещук 
зазначає, що «найбільша кількість капеланів від-
повідно до опитування належить до Православної 
церкви України. Друге місце у нас посідає Укра-
їнська греко-католицька церква, і далі решта релі-
гійних організацій… Є в нас декілька підрозділів, 
які сформовані суто з мусульман, туди ми віді-
брали двох імамів, які там нестимуть капеланську 
службу» [4].

Недостатній рівень медіаграмотності насе-
лення є ще одним викликом для забезпечення 
культурної чутливості. Загострені в умовах війни 
психологічними станами громадян практики 
ворожого інформаційного впливу проростають 
упередженнями та фейковими псевдоофіційними 
повідомленнями. Українцям, які перебувають 
у перманентному стресовому стані, часто складно 
скептично ставитися та аналізувати масив даних, 
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який лавиною поширюється різними платфор-
мами, при тому лише частина з яких є офіційною, 
решта ‒ гіперболізовані, однобічні та схильні до 
сенсаційних заголовків тексти. Вдалі ж дезін-
формаційні кампанії, націлені на вразливі групи 
населення, попри відсутність фактажу підри-
вають довіру до державних установ. На заваді 
повній поінформованості нестійкий, обмежений 
чи повністю відчутній мобільний зв’язок, доступ 
до інтернету в сільській місцевості чи терито-
ріях наближених до зон бойових дій. Державні 
адміністратори в міру своїх можливостей мають 
надавати пріоритет освітнім програмам громади 
для підвищення критичних навичок медіаграмот-
ності, особливо серед старших поколінь і спіль-
нот з обмеженим доступом до технологій.

Просування спільних культурних цінностей 
і символів є ще однією стратегією подолання 
етнічної та релігійної дисгармонії. На передніх 
рубежах оборони нині представники різних наці-
ональностей і демонстрація їхньої звитяги зна-
ходять відгук у різних спільнотах. Яскравий 
приклад історія А.  Олєйникова викладена на 
Українському Радіо. Герой ‒ «один із неповної 
тисячі представників цього народу, які залиши-
лися в Україні. Вже п’ять поколінь його родини 
проживають в українському Миколаєві. Чоловік 
згадує, що в караїмських родинах чоловіки або 
служили у війську, або займались бізнесом. Тож 
Андрій не став винятком: був головою Асоціації 
рієлторів Миколаївської області та мав агентство 
нерухомості, але із початком повномасштабного 
вторгнення пішов до війська» [10]. Обрамлюючи 
цю історію в рамки ширшого наративу стійкості 
та єдності всього народу, такі ініціативи допома-
гають нівелювати розбіжності та сприяти солідар-
ності в суспільстві.

Критично громадою сприймаються висловлю-
вання, яке допустив колишній радник міністра 
внутрішніх справ України В. Андрусів в інтервʼю 
О.  Смірнову: «Якщо ти ухилянт, то ти не маєш 
права говорити, що ти українець. Ти циган» [11]. 
Залишаючи поза увагою переконання чинного 
військовослужбовця, форма вираження своєї 
позиції критично сприйматиметься представни-
ками всіх меншин, не лише заявленої у повідо-
мленні. Акцентування на представниках окремої 
етнічної групи як і виключення їх із стратегій кри-
зової комунікації призводить до соціального від-
чуження та зниження рівня залученості представ-
ників громад до її функціонування, тому важливо 
щоб усі верстви населення були залучені в поря-
док денний яким живе країна.

Критичні застереження між тим компенсу-
ються увагою органів публічної влади, зокрема 
в районах компактного проживання представ-
ників різних етнічних груп та національностей 
до локалізованих повідомлень, взаємодії з ліде-
рами громад, залучення представників окремих 
груп населення до створення спеціалізованого 
контенту, використання сучасних технологічних 
рішень та підвищення кваліфікації державних 
службовців у напрямку оволодіння знаннями про 
культурні особливості представників національ-
них меншин.

Ефективна комунікація у кризових ситуаціях 
залежить від здатності доносити повідомлення, 
які резонують із різними спільнотами. Локаліза-
ція передбачає адаптацію контенту до культур-
них цінностей, звичаїв певних регіонів або груп. 
Сегментування повідомлень гарантує, що вони 
не лише будуть зрозумілими, але й культурно від-
повідними адресантам, зміцнюючи довіру та вза-
ємодію між різними групами населення.

Культурними посередниками під час кризи 
виступають духовні, релігійні лідери громад, міс-
цеві впливові особи, які будучи спікерами орга-
нів місцевого управління можуть структурувати 
на визначити реакцію на повідомлення, натомість 
їхня протидія ускладнить та знизить ефективність 
такої комунікації між представниками органів 
публічного управління та громадами меншин. 
Співпраця центральних органів влади з крим-
ськотатарським народом через співпрацю із міс-
цевими органами та структурами національного 
рівня є вдалим прикладом синергії, ефективність 
якої видима навіть на міжнародному рівні. 

Залучення представників різних етнічних груп 
до створення галузевих тематичних повідомлень 
є продуктивним методом включення ширшого 
кола аудиторії до презентованого повідомлення. 
Якщо ж такої можливості в повній міні немає 
а допомогу приходять цифрові інструменти, 
зокрема служби перекладу на основі штучного 
інтелекту, які вже трансформують інструменти 
кризової комунікації обумовлюючи підвищення 
доступності для багатомовної аудиторії. 

Навчання державних службовців культурній 
компетентності є перспективним з огляду на зміц-
нення довіри та сприяння ефективній комунікації 
під час криз. Відповідні навчальні програми повинні 
включати модулі з вивчення мовного різноманіття, 
міжкультурного спілкування, антидискримінаційні 
практики та роботу в умовах криз. Конкретні про-
фесіонали, що за своїми посадовими обов’язкими 
мають практику спілкування з громадою усвідом-



47

Механізми публічного управління

люючи важливість культурній чутливості стануть 
продуктивнішими у вирішенні унікальних проблем, 
з якими стикаються меншини під час війни. Поді-
бні курси, освітні програми для державних служ-
бовців є елементом стратегії посилення реагування 
на кризу та підвищує інклюзивність і ефективність 
комунікацій у кризових ситуаціях. 

Висновки. Увага до культурної чутливості 
актуальна для роботи органів публічного управ-
ління кожної держави. Для України ж в умо-
вах війни вона набуває особливої ваги та цін-
ності, адже стимулює утвердження національної 
єдності, протидію зовнішнім спробам викорис-

тати мультикуртурність підмінивши її нетер-
пимістю. Дослухаючись до голосів меншин, 
підкреслюючи спільні національні цінності та 
забезпечуючи мовну інклюзивність, Україна може 
зміцнити свою стійкість і продемонструвати без-
альтернативну відданість культурному розмаїттю 
в рамках єдиної національної ідентичності. Ці 
зусилля лежать в площині демократичних ідеалів 
України та її здатності вийти з війни сильнішою 
та інклюзивнішою державою, країною багатою 
своєю різноманістністю та готовою відкривати 
світу себе модернову, сучасну, комфортну, молоду 
та самобутню.
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Mishchenko O.V. CULTURAL SENSITIVITY IN CRISIS COMMUNICATIONS DURING WAR: 
CHALLENGES AND PRODUCTIVE PRACTICES

The article uses the example of Ukraine to substantiate the value of cultural sensitivity in crisis communications 
in the public administration sector, which is exaggerated during war. It emphasizes the impact that tolerating 
the culture of representatives of different ethnic groups has on the awareness of national unity and resilience 
to the challenges of powerful disinformation campaigns. It identifies the difficulties of implementing culturally 
sensitive communication strategies in terms of the linguistic context, which is expressed through respect for 
the preservation of linguistic diversity and pluralism. It substantiates ethnic and religious aspects of life as 
one of the leading triggers, emphasizing the unalternative religious pluralism within the framework of a crisis 
response to information inputs. Lack of media literacy is identified as a leading challenge to ensuring cultural 
sensitivity, and promoting shared cultural values is a productive strategy for overcoming ethnic and religious 
disharmony in society.

Using qualitative analysis, the article identifies key practices to promote effective communication. These 
include collaborating with community leaders, engaging cultural mediators, and integrating minorities into 
the creation of specialized content. The study also focuses on the role of modern technologies and digital tools, 
highlighting their potential to expand access to important information for diverse audiences.

It is found that prioritizing cultural sensitivity not only addresses the immediate challenges of wartime, but 
also strengthens the long-term unity and resilience of a multicultural nation. Ukraine’s experience demonstrates 
how inclusive and adaptive communication strategies can strengthen public trust, counter disinformation, and 
uphold democratic values even in the most challenging circumstances.

Key words: inclusion, crisis communications, cultural sensitivity, public administration, digitalization of 
communication activities.
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ДЕРЖАВНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ  
В УКРАЇНІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ 
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ

У статті розглянуто сучасний стан системи державних закупівель в Україні та перспек-
тиви впровадження європейського досвіду у контексті моніторингу закупівельної діяльності 
державних підприємств. Досліджені та проаналізовані останні наукові публікації стосовно 
проведення публічних закупівель підчас воєнного стану, виділена основна проблематика та 
шляхи щодо вирішення існуючих проблем галузі державних закупівель в Україні. Встановлена 
спільна думка, що виділяють автори публікацій стосовно необхідності удосконалення закупі-
вельних процедур, їх моніторингу та поліпшення наявних встановлених правил їх проведення 
для покращення ефективності. Проаналізовано функціонування системи ProZorro, яка з  
2016 року стала обов'язковою для публічних замовників та досліджено динаміку обсягів заку-
півель та економії бюджетних коштів за звітними даними. Досліджений звіт Міністерства 
Економіки України щодо контролю на дотримання законодавства у сфері публічних заку-
півель, що проводився шляхом проведення моніторингу процедур закупівель за період січень- 
грудень 2023 року. Виявлено основні проблеми у сфері публічних закупівель, зокрема недостат-
ній рівень моніторингу на державних підприємствах, складнощі з розрахунком очікуваної вар-
тості та наявність корупційних ризиків. Проаналізовано досвід європейських країн, зокрема 
Німеччини та Естонії, у сфері моніторингу державних закупівель. Розглянуто німецьку децен-
тралізовану систему з розподілом повноважень між федеральними та регіональними органами 
влади, а також естонський підхід, що базується на автоматизації та синхронізації при прове-
денні закупівель. На основі аналізу європейського досвіду запропоновано рекомендації щодо вдо-
сконалення української системи моніторингу закупівель, включаючи розширення функціоналу 
системи ProZorro, створення спеціалізованих контрольних підрозділів та впровадження авто-
матизованих систем аналізу ризиків. Особливу увагу приділено викликам, пов'язаним з воєнним 
станом, та необхідності адаптації системи моніторингу до умов післявоєнного відновлення. 
Обґрунтовано важливість подальшої гармонізації з європейським законодавством та впрова-
дження інноваційних методів проведення публічних закупівель для забезпечення ефективного 
використання державних коштів та зниження корупційних ризиків.

Ключові слова: державні закупівлі, публічні закупівлі, публічне управління закупівлями, 
управлінські рішення, менеджмент закупівель, моніторинг публічних закупівель, ефектив-
ність управління закупівлями. 

Постановка проблеми. У 2016 році в Україні 
запрацювала та стала обов’язковою для засто-
сування для публічних замовників електронна 
система проведення публічних закупівель – 
«ProZorro» (https://prozorro.gov.ua/). Метою ство-
рення системи було зробити процедури заку-
півлі загальнодоступними, прозорішими та 
ефективнішими, зменшити витрати державних 
коштів та подолати корупційну складову під час 
проведення торгів. За даними Урядового Пор-
талу України обсяги закупівель, які були прове-
дені через систему Prozorro у 2023 році зросли 
порівняно з минулим роком та склали близько 
480 млрд грн. Prozorro звітує про проведення 
близько 255 000 завершених закупівель з загаль-

ною кількістю близько 35 000 учасників. Усього 
ж за результатами 2023 року за завершеними 
тендерами замовниками було знижено ціну своїх 
закупівель на близько 37 млрд грн від очікуваної 
вартості. Однією з новацій минулого року стало 
повернення «беззбройних» оборонних закупі-
вель Міністерства оборони України до системи 
Prozorro. У результаті, лише за півроку на цих 
тендерах вдалося заощадити близько 7 млрд грн, 
або 16% від бюджету. На жаль, статистичні цифри 
не завжди відображають реальну картину справ. 
Аналітичні дані про вартість укладених догово-
рів, можливість помилкового розрахунку очіку-
ваної вартості, строки проведення закупівельних 
процедур, ймовірність корупційної складової та 
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недостатній рівень моніторингу, що залишається 
на державних підприємствах, вказують на те, що 
ця галузь потребує подальшого вдосконалення, 
продовження гармонізації з Європейським законо-
давством та впровадженням інноваційних методів 
проведення публічної закупівлі, адаптованої до 
сучасних реалій українського сектору державних 
замовлень та як один з перспективних напрямків 
швидкого післявоєнного відновлення економіч-
ного розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аспекти публічних закупівель підчас воєнного 
стану розглядаються в тому числі в статті Киль-
ницької, Є. В., Глухова, С. В., Колодяжної, Т. В. 
«Дослідження тенденцій ринку публічних закупі-
вель під час дії воєнного стану» [1]. Разом з тим 
відсутнім є розгляд питання щодо галузевої та 
фахової підготовки виконавців, що залучаються 
для організації процедури закупівель на держав-
них підприємстві так впливають на ухвалення 
безпосередньо управлінських рішень у частині 
проведення закупівельної діяльності. Н.Ткачук та 
К.Дейнека в публікації «Оcобливоcті та проблеми 
cиcтеми державних закупівель Prozorro в період 
війcькового cтану» [2] підкреслюють те, що сучасна 
система закупівель потребує дій та пропозицій 
для розв’язання актуальних проблем та потен-
ційних ризиків, відcлідковування дотримання та 
виконання укладених договорів, вдоcконалення 
законодавcтва про рівніcть учаcників, можливіcть 
укладання договору безпоcередньо в електро-
нному вигляді, з викориcтанням цифрового 
підпиcу, фікcування, поcилення кримінальної та 
адмініcтративної відповідальноcті неcумлінних 
виконавців. У розгляді проблематики публічних 
закупівель в умовах воєнного стану Петрик Л. О. 
та Бацман І. В. [3] роблять висновки, що в Укра-
їні є потреба значного удосконалення процесу 
проведення публічних закупівель та нагляду за 
ними для підвищення ефективності їх здійснення 
в період воєнного стану. Зокрема до проблем 
автори відносять: відсутність чітко визначених 
правил контролю публічних закупівель; заміна 
правил, що повністю спростовує дію попередніх; 
відсутність процесу співпраці між правоохорон-
ними та контролюючими органами у сфері про-
ведення публічних закупівель тощо. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
сучасного стану державних закупівель в Україні 
та порівняння до європейського досвіду органі-
зації публічних закупівель. Опрацювання резуль-
татів оцінки і вдосконалення, з урахуванням 
практик деяких країн ЄС, з метою формування 

можливих пропозицій щодо поліпшення та удо-
сконалення сучасного механізму публічних заку-
півель в Україні.

Виклад основного матеріалу. Одним із 
завдань сучасної реформи у сфері державної 
регуляторної політики в Україні є проведення 
дерегуляції найбільш ефективним способом, вна-
слідок чого у державі будуть створені комфортні 
стабільні умови для сталого розвитку усіх форм 
підприємництва та інших видів господарської 
діяльності, формування вільної ринкової еконо-
міки. Аналіз поточної ситуації демонструє наяв-
ність комплексу проблем, які потребують сис-
темного вирішення з урахуванням передового 
європейського досвіду та специфіки функціону-
вання вітчизняної економіки в кризових умовах.

Однією з інституцій, що в тому числі дослі-
джує публічні закупівлі в ЄС, є Європейський суд 
аудиторів (ЄСА). ЄСА у своєму звіті [4] повідо-
мляє, що реформа директив публічних закупівель 
ЄС 2014 року не принесла достатньо результатів, 
зокрема в частині конкуренції на торгах. ЄСА реко-
мендує уточнити та визначити пріоритети цілей дер-
жавних закупівель, усунути прогалини в зібраних 
даних про державні закупівлі, вдосконалити інстру-
менти моніторингу, щоб забезпечити кращий аналіз, 
поглибити дослідження першопричин, а також

запропонувати план дій подолання основних 
перешкод для конкуренції в державних закупів-
лях. В Україні так само існує брак конкуренції 
на торгах та багато іншою проблематики сфери 
публічних замовлень, а ухвалення управлінських 
рішень часто стає предметом розслідувань контр-
олюючих органів. За даними звіту [5] Міністер-
ства Економіки України «Держаудитслужба» та 
її міжрегіональні територіальні органи протягом 
січня – грудня 2023 року забезпечили контроль 
за дотриманням законодавства у сфері закупі-
вель шляхом проведення 12,1 тис. моніторингів 
процедур закупівель / закупівель загальною вар-
тістю понад 187,9 млрд гривень. За результатами 
заходів державного фінансового контролю Дер-
жаудитслужбою та її міжрегіональними тери-
торіальними органами виявлено непоодинокі 
факти прийняття замовниками управлінських 
рішень, які порушують законодавство у сфері 
публічних закупівель та мають негативний вплив 
на ефективність використання публічних фінан-
сів. Моніторингом процедур закупівель / закупі-
вель у зазначеному періоді виявлено порушення 
законодавства, допущені замовниками під час 
здійснення 7,9 тис. закупівель (65,5% від охопле-
них контролем закупівель), загальною вартістю  
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91,8 млрд гривень. Загалом види виявлених пору-
шень (зважаючи, що під час одного заходу зде-
більшого виявляли кілька порушень) розподілені 
так: недотримання порядку розгляду замовни-
ком тендерних пропозицій, зокрема відхилення 
замовниками тендерних пропозицій/пропозицій 
учасників як таких, що не відповідають кваліфі-
каційним критеріям, умовам технічної специфі-
кації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі 
та безпідставне відхилення замовниками най-
більш економічно вигідної тендерної пропозиції 
(48%); оприлюднення інформації про закупівлю 
з порушенням законодавства (12%); порушення 
замовником законодавства під час укладання 
договору про закупівлю та внесення до нього 
змін (5%); порушення замовником законодав-
ства щодо здійснення закупівлі без застосування 
визначених законодавством процедур закупівель 
та/або щодо правомірності обрання та застосу-
вання процедури закупівлі (закупівлі без вико-
ристання електронної системи закупівель (звіти) 
та неправомірному застосуванні спрощених 
закупівель) (2%); інші порушення законодавства 
у сфері закупівель (порушення законодавства 
в частині визначення предмета закупівлі, скла-
дання тендерної документації та/або внесення 
змін до неї з порушенням законодавства нена-
дання інформації, документів у випадках, перед-
бачених законодавством, неправомірне застосу-
вання замовниками положення законодавства 
щодо виправлення виявлених невідповідностей 
в інформації та/або документах, що подані учас-
никами у складі тендерних пропозицій/пропози-
цій (24 години) (68%).

В контексті моніторингу та контролю осо-
бливої актуальності набуває питання державного 
фінансового контролю, необхідно звернути увагу 
на низку організаційних недоліків і проблем, які 
перешкоджають та сповільнюють його розвиток 
та адаптацію до кращих практик ЄС. Важливе 
значення для підвищення дієвості та ефективності 
державного фінансового контролю має стандар-
тизація, тобто встановлення норм і правил, єди-
них та загальноприйнятих для усіх учасників 
державного контролю [6]. Обмежені можливості 
проведення перевірок в умовах воєнного стану 
вимагають розробки та впровадження інновацій-
них підходів до забезпечення прозорості та ефек-
тивності закупівельних процедур. Досвід євро-
пейських країн демонструє, що впровадження 
автоматизованих систем моніторингу може зни-
зити ризики порушень та запобігти зловживанням 
у сфері публічних закупівель.

Досвід європейських країн у сфері моніторингу 
державних закупівель демонструє різні підходи 
до організації контролю та нагляду. Особливої 
уваги заслуговує, наприклад, досвід Німеччини 
та Естонії, які впровадили ефективні механізми 
моніторингу з використанням цифрових техно-
логій. У Німеччині система моніторингу держав-
них закупівель базується на децентралізованому 
підході з чітким розподілом повноважень між 
федеральними та регіональними органами влади. 
За даними звіту Європейської Комісії "Public 
procurement – Study on administrative capacity in the 
EU" [7], німецька система включає спеціалізовані 
органи нагляду на федеральному та земельному 
рівнях, які здійснюють контроль за процедурами 
закупівель. Важливим елементом німецької сис-
теми є "Vergabekammern" – спеціалізовані палати 
(за іншим тлумаченням – суди) з питань публіч-
них закупівель, які розглядають скарги учасників 
торгів та забезпечують оперативний контроль за 
дотриманням процедур. Естонський досвід пред-
ставляє інший підхід, заснований на цифровіза-
ції процесів моніторингу. Згідно з дослідженням 
ОЕСР "Government at a Glance 2023" [8], Естонія 
досягає успіхів у впровадженні електронних сис-
тем моніторингу. Естонський портал державних 
закупівель сумісний з платформою обміну інфор-
мацією X-Road, що забезпечує автоматичний 
обмін даними між різними державними реєстрами 
та базами даних. У листопаді 2023 року уряд 
Естонії прийняв стратегію державних закупівель, 
спрямовану на покращення якості державних 
закупівель і реалізацію потенціалу стратегічних 
державних закупівель у країні. Він спрямований 
на виконання довгострокової стратегії розвитку 
країни під назвою «Естонія 2035» [9]. Цілями 
державних закупівель, включеними до стратегії, 
є соціальна відповідальність, інновації, екологіч-
ність, розумність і надійність, а також стійкість 
до зниження ризиків безпеки. Інтегруючи ці цілі 
в закупівельну діяльність, уряд може підвищити 
якісний і сталий розвиток державних закупівель, 
а також максимізувати соціальне благополуччя та 
рівень державних послуг у країні. Що стосується 
впровадження, міністерства, які беруть участь 
у розробці стратегії, а також інші партнери роз-
глянули кілька заходів для сприяння широкому 
впровадженню цих цілей, таких як створення цен-
тру компетенції, запуск пілотних закупівель, роз-
робка зразкових критеріїв для інтеграції в шляхи 
користувачів, узагальнення передового досвіду та 
сприяння навчанню, а також розробка нових сис-
тем моніторингу. 
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На основі аналізу досвіду обох країн можна 
виділити ключові елементи ефективної системи 
моніторингу закупівель, які могли б бути адапто-
вані до українських реалій:

–	 Інтеграція систем моніторингу з іншими 
державними реєстрами та базами даних для забез-
печення комплексної перевірки учасників;

–	 Впровадження автоматизованих систем 
аналізу ризиків з використанням сучасних техно-
логій або впровадження органів нагляду із залу-
ченням спеціальних кваліфікованих фахівців із 
підтвердженим кваліфікаційним рівнем у відпо-
відній галузі закупівель;

–	 Створення спеціалізованих органів розгляду 
скарг та оперативного реагування на порушення;

–	 Розробка чітких індикаторів ефективності 
системи моніторингу та регулярна оцінка їх 
досягнення;

–	 Забезпечення прозорості процесу моніто-
рингу через публікацію детальних звітів та ста-
тистичних даних.

Враховуючи український контекст та поточні 
виклики, пов'язані з воєнним станом, можна 
запропонувати наступні рекомендації щодо вдо-
сконалення системи моніторингу закупівель:

–	 Розширення функціоналу системи ProZorro 
для впровадження автоматизованого ризик-орієн-
тованого моніторингу;

–	 Створення спеціалізованих підрозді-
лів з питань моніторингу закупівель у струк-
турі контролюючих органів з чітким розподілом 
повноважень та відповідальності, долучаючи до 
процесу контролю міжнародні організації та ква-
ліфікованих фахівців галузі, особливо галузі ціно-
вого моніторингу;

–	 Розробка та впровадження системи показ-
ників ефективності моніторингу з урахуванням 
специфіки воєнного стану;

–	 Забезпечення інтеграції системи моніто-
рингу закупівель з іншими державними реєстрами 
та базами даних для підвищення ефективності 
перевірок;

–	 Впровадження механізмів оперативного 
реагування на виявлені порушення та прискоре-
ного розгляду скарг учасників торгів.

В умовах післявоєнного відновлення особли-
вого значення набуде здатність системи моніто-
рингу адаптуватися до зміни умов та забезпечувати 
ефективний контроль за використанням коштів 
міжнародної допомоги. Досвід європейських країн 
демонструє, що інвестиції в розвиток систем моні-
торингу закупівель мають значний позитивний 
вплив на ефективність використання публічних 
коштів та зниження корупційних ризиків. 

Висновки. Таким чином, на основі проведе-
ного аналізу можна зробити висновки, що для 
підвищення ефективності системи моніторингу 
публічних закупівель в Україні необхідно:

–	 Забезпечити комплексну інтеграцію існую-
чих інформаційних систем та баз даних;

–	 Впровадити автоматизовані системи ана-
лізу ризиків та раннього виявлення порушень;

–	 Створити ефективні механізми оператив-
ного реагування на виявлені порушення;

–	 Забезпечити регулярну оцінку ефектив-
ності системи моніторингу та її вдосконалення на 
основі отриманих результатів;

–	 Розвивати міжнародне співробітництво 
у сфері обміну досвідом та кращими практиками 
моніторингу закупівель.
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Nadtoka M.O. ANALYSIS OF THE CURRENT STATE OF PUBLIC PROCUREMENT  
IN UKRAINE AND PROSPECTS FOR IMPLEMENTING EUROPEAN EXPERIENCE

The article considers the current state of the public procurement system in Ukraine and prospects for the 
introduction of European experience in the context of monitoring the procurement activities of state enterprises. 
The latest scientific publications on public procurement during martial law were researched and analyzed, 
the main problems and ways to solve the existing problems of the public procurement sector in Ukraine were 
highlighted. A common opinion has been established that the authors of publications highlight the need to improve 
procurement procedures, monitor them and improve the existing established rules for their implementation to 
improve efficiency. The functioning of the ProZorro system has been analyzed, which since 2016 has become 
mandatory for public customers and the dynamics of procurement volumes and budget savings according to the 
reporting data has been studied. The report of the Ministry of Economy of Ukraine on control over compliance 
with legislation in the field of public procurement, conducted by monitoring procurement procedures for the 
period January-December 2023, was studied. The main problems in the field of public procurement have been 
identified, in particular, the insufficient level of monitoring at state enterprises, difficulties in calculating the 
expected cost and the presence of corruption risks. The experience of European countries, in particular Germany 
and Estonia, in the field of monitoring public procurement is analyzed. The article considers the German 
decentralized system with distribution of powers between federal and regional authorities, as well as the Estonian 
approach based on automation and synchronization during procurement. Based on the analysis of European 
experience, recommendations for improving the Ukrainian procurement monitoring system have been proposed, 
including expanding the functionality of the ProZorro system, creating specialized control units and introducing 
automated risk analysis systems. Particular attention is paid to the challenges associated with martial law and 
the need to adapt the monitoring system to the conditions of post-war reconstruction. The importance of further 
harmonization with European legislation and the introduction of innovative methods of public procurement to 
ensure the effective use of public funds and reduce corruption risks.

Key words: state procurement, public procurement, public procurement management, management 
decisions, procurement management, public procurement monitoring, procurement management efficiency.
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ВИКОРИСТАННЯ ШІ ПРИ ПРИЙНЯТТІ РІШЕНЬ  
У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НИХ

У статті розглянуто застосування штучного інтелекту (ШІ) в процесах прийняття рішень 
у публічному управлінні. Відзначається, що сучасні системи ШІ здатні самостійно навчатися 
та пристосовуватися до конкретних умов роботи без постійного контролю з боку людини. 
Впровадження таких систем має великий потенціал у сфері публічного управління, що дає 
змогу покращити процеси прийняття рішень. ШІ надає нові можливості для управління, ана-
лізу даних, автоматизації процесів й прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Окреслено, що застосування ШІ у сфері публічного управління є дуже важливим для авто-
матизації обробки даних, які не потребують додаткового залучення людського ресурсу і вико-
нуються виключно на машинному рівні. Автоматизація процесів сприятиме підвищенню 
швидкості та ефективності розгляду даних, більш якісному кількісному аналізу, точному 
прогнозуванню та прийняттю обґрунтованих рішень без прямої участі людини. Широке 
впровадження в публічне управління застосування технологій ШІ дозволить знизити коруп-
ційні ризики при прийнятті управлінських рішень.

При використанні ШІ у сфері публічного управління необхідно враховувати етичні, правові 
та соціальні аспекти, такі як забезпечення конфіденційності даних, запобігання дискриміна-
ції та упередженості, а також прозорість алгоритмів. Дослідження розглядає потенціал ШІ 
для підвищення ефективності прийняття рішень, автоматизації рутинних завдань та покра-
щення взаємодії між урядом і громадянами. Однак, поряд із численними перевагами, ШІ прино-
сить й нові виклики, такі як питання безпеки, етичні проблеми, втрата робочих місць та інші. 

У статті акцентується на використанні ШІ в процесах прийняття рішень у сфері публіч-
ного управління, включаючи відповідальність, захист даних та прозорість алгоритмів. Осо-
блива увага приділяється принципам відповідальності ШІ, які сприяють збереженню довіри 
суспільства та забезпеченню ефективного й етичного застосування технологій. ШІ здатне 
не лише покращити якість надання послуг, а й підвищити прозорість діяльності органів 
публічного управління.

Ключові слова: штучний інтелект, публічне управління, органи публічного управління, 
прийняття рішень, відповідальність, принципи відповідальності ШІ.

Постановка проблеми. Публічне управління 
у сучасному світі зіштовхується з численними 
викликами, що вимагають інноваційних підхо-
дів до організації та виконання завдань. Однією 
з основних проблем є необхідність підвищення 
ефективності, прозорості та підзвітності процесів 
прийняття рішень. Технології ШІ мають потен-
ціал значно покращити ці процеси, але разом із 
тим несуть ризики, пов’язані з конфіденційністю 
даних, дискримінацією та відповідальністю за 
ухвалені рішення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням ШІ, механізмів, правових та етич-
них основ його впровадження у різні сфери жит-
тєдіяльності суспільства останніми роками займа-

ються багато науковців різних галузей науки. Серед 
них фахівці у галузі права, публічного управління 
та адміністрування, менеджменту, технічних наук 
та ін. Питаннями використання ШІ у сфері управ-
ління займалися такі вчені як Д. Дриньов, О. Кар-
пенко, Ю. Карпенко, А. Клян, Р. Марутян, В. Ніко-
люк, В. Орищук, Л. Тереняк, Л. Требик, розгляд 
використання ШІ у сфері публічного управління 
як загрози інформаційному простору – М. Мак-
симцев та Н. Максимцева, щодо відповідальності 
ШІ у сфері публічного управління – Ю. Бацман, 
М.  Ковтун, К. Толкуща, О. Радутний, розгляд 
питань побудови інтелектуальних систем управ-
ління займались Т. Запорожець та ін. В цілому 
питання дослідження ШІ в сучасному науковому 
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світі є дуже актуальними і займають увагу бага-
тьох науковців. Проте є потреба більш детального 
аналізу використання ШІ в публічному управлінні 
та відповідальності за прийняті рішення.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дити потенціал ШІ у трансформації процесів 
прийняття рішень в публічному управлінні, 
визначення основних переваг та ризиків, а також 
принципів, які спрямовані на створення умов для 
відповідального та етичного використання ШІ.

Виклад основного матеріалу. Відповідно до 
Концепції розвитку сфери штучного інтелекту 
в Україні, ШІ – це властивість систем корек-
тно інтерпретувати зовнішні дані відповідно до 
поставленої мети, навчатися з таких даних та 
використовувати результати навчання для досяг-
нення поставлених цілей, в тому числі зі збирання 
та використання нових даних, шляхом взаємодії 
з навколишнім середовищем. Така властивість 
систем реалізується через алгоритми й методи, 
робота яких можлива завдяки обладнанню для 
обчислювання та збирання даних, комуніка-
ції з іншими системами, взаємодії та впливу на 
навколишній світ [1].

З розвитком технологій та зростанням можли-
востей ШІ, його сфера суттєво розширилася про-
тягом останніх років. На сьогодні, ШІ можна поді-
лити на три загальновизнані рівні:

–	 асистентський інтелект – найпростіший 
рівень ШІ, де машини виконують базові, повто-
рювані завдання;

–	 доповнений інтелект – ШІ працює разом 
з людьми. Машини аналізують інформацію, яку 
вводять люди, й надають рекомендації або під-
казки для прийняття рішень. Люди, своєю чергою, 
використовують цю інформацію для підвищення 
точності своїх рішень;

–	 автономний інтелект – найвищий рівень ШІ, 
де машини можуть виконувати складні завдання 
без втручання людини [2].

Ці рівні демонструють, як машини можуть різ-
ною мірою заміняти або доповнювати людську 
працю: від виконання простих завдань до досяг-
нення повної автономності. 

Далі розглядаємо детальніше ті сфери діяль-
ності, де нині ШІ може автоматизувати без втру-
чання працівників рішення та процеси у сфері 
публічного управління, аналізуємо ступені при-
йняття рішення, зокрема, складність, яка має 
ризики виникати при застосуванні ШІ.

Діяльність ШІ у сфері публічного управління. 
Використання ШІ у сфері публічного управління 
є дуже важливим, оскільки він дозволяє частково 

або повністю обробляти дані. Це автоматизова-
ний процес, який сприяє кількісному аналізу, 
точному прогнозуванню та прийняттю обґрунто-
ваних рішень без прямої участі людини. ШІ може 
виконувати: 

–	 виявлення аномалій – ШІ може аналізувати 
великі обсяги даних, щоб виявляти аномалії або 
незвичайні явища, які можуть свідчити про про-
блеми або можливості для вдосконалення. Напри-
клад, виявлення незвичайних патернів у витратах 
бюджетних коштів, що може свідчити про коруп-
цію [2];

–	 обробка даних – ШІ здатний обробляти 
величезні обсяги даних набагато швидше та ефек-
тивніше ніж людина. Це важливо для публічного 
управління, де необхідно аналізувати дані про 
населення, економіку, інфраструктуру тощо, щоб 
приймати обґрунтовані рішення [2];

–	 складний аналіз – використання ШІ для 
проведення складного аналізу може допомогти 
урядовим організаціям краще розуміти соціальні, 
економічні та екологічні тенденції. Це може вклю-
чати прогнозування змін у демографічних показ-
никах, аналіз впливу політичних рішень на еконо-
міку, або оцінку ризиків природних катастроф [2];

–	 оптимізоване прийняття рішень – ШІ може 
допомогти урядовим установам оптимізувати 
процес прийняття рішень, забезпечуючи більш 
ефективне розподілення ресурсів. Наприклад, 
оптимізація розподілу бюджетних коштів для 
максимального позитивного впливу на суспіль-
ство [2];

–	 виявлення тенденцій – ШІ здатний виявляти 
тенденції в даних, які можуть бути корисними 
для довгострокового планування та стратегічного 
розвитку. Це може включати аналіз тенденцій 
у зайнятості, освіті, охороні здоров’я, щоб уряд 
міг краще планувати свої політики [2].

Ступені прийняття рішень. Підтримка при-
йняття рішень. Використання аналітичних 
інструментів (предикативної, діагностичної або 
дескриптивної аналітики) для допомоги людям 
у прийнятті рішень. Ці інструменти надають 
дані та інсайти, на основі яких можна приймати 
обґрунтовані рішення. Приклад у публічному 
управлінні – використання аналітики для про-
гнозування економічних тенденцій та прийняття 
рішень щодо бюджетного планування. Поєднання 
аналітичних даних з експертними знаннями пра-
цівників дозволяє приймати точні та ефективні 
рішення [2].

Доповнення прийняття рішень. Використо-
вує предикативну або прескриптивну аналітику 
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для рекомендації кількох альтернативних рішень. 
Синергія можливостей ШІ та людських знань 
дозволяє швидко аналізувати великі обсяги даних, 
зменшуючи складність вибору [2].

Автоматизація прийняття рішень. Викорис-
тання аналітики для автоматизації процесу при-
йняття рішень. Це забезпечує масштабованість, 
швидкість і послідовність у прийнятті рішень, 
зменшуючи необхідність втручання людини. При-
клад у публічному управлінні – автоматизація 
процесу видачі дозволів на будівництво на основі 
чітко визначених правил і даних. Це може значно 
скоротити час обробки заявок і забезпечити послі-
довність у прийнятті рішень [2].

Рішення можуть бути автоматизованими, допо-
вненими або підтриманими ШІ залежно від двох 
основних чинників: термінів прийняття рішення 
та його складності.

Терміни прийняття рішень включають кілька 
категорій. Швидкі рішення, наприклад, в надзви-
чайних ситуаціях, таких як природні катастрофи, 
потребують оперативного збирання та аналізу 
даних, з чим ШІ здатен впоратися. Середньо-
строкові рішення, що потребують кілька місяців, 
як-от міське планування, виграють від можливос-
тей ШІ моделювати різні сценарії та оцінювати їх 
наслідки. Довгострокові рішення, які розробля-
ються та реалізуються протягом кількох років, 
можуть бути підтримані ШІ в аналізі даних і про-
гнозуванні довгострокових результатів.

Складність прийняття рішень також впливає на 
використання ШІ. Для простих ситуацій, таких як 
обробка заявок на соціальну допомогу, автоматиза-
ція за допомогою ШІ може бути дуже ефективною. 
Ускладнені обставини, наприклад, оцінка впливу 
нових законів на різні групи населення, вимага-
ють доповнення процесу прийняття рішень ШІ. 
Складні ситуації, такі як управління системами 
охорони здоров’я, потребують комплексного під-
ходу, де ШІ допомагає в аналізі даних та розробці 
відповідних рішень. Хаотичні ситуації, як-от соці-
альні заворушення, вимагають швидкого аналізу 
та адаптації до змінних умов, що також може бути 
досягнуто за допомогою ШІ [2].

З урахуванням цих чинників, оптимальне вико-
ристання ШІ може значно покращити процеси 
прийняття рішень у публічному управлінні. Важ-
ливо зберігати баланс між автоматизацією та люд-
ською участю для досягнення найкращих резуль-
татів для суспільства.

Застосовуючи ШІ в публічному управлінні, 
необхідно звернути увагу на такі ключові аспекти: 
точність, людський контроль, пояснюваність 

й прозорість, справедливість, а також конфіден-
ційність й захист персональних даних та цивіль-
них прав і свобод. Ці аспекти визначають якість 
публічного управління як з процедурної, так і зі 
змістовної сторони. Розглянемо їх детальніше [3].

1. Точність. ШІ забезпечує точніші результати 
обробки великих даних, які можуть бути викорис-
тані під час прийняття рішень. ШІ дозволяє сис-
тематично розглядати більшу кількість вхідних 
змінних та ігнорувати нерелевантні параметри. 
Також ШІ оцінює помилки під час процесів при-
йняття рішень, що дає змогу коригувати налашту-
вання. Але своєю чергою інструменти ШІ пови-
нні регулярно тестуватися і «перенавчатися» для 
адекватності налаштувань, відображаючи змінні 
пріоритети уряду, стратегії, законодавство і соці-
альні умови. 

На перших етапах необхідний людський 
контроль. Наприклад, Уряд Канади запровадив 
Директиву «Про консультування під час автомати-
зованого ухвалення рішень», у рамках якої вимага-
ється перевірка системи кваліфікованими експер-
тами з державних установ, навчальних закладів та 
науково-дослідних організацій. Показники якості 
роботи обирають з урахуванням характеру при-
йнятого рішення і цілей застосування ШІ [3].

2. Контроль з боку людини у використанні ШІ 
в процесі ухвалення рішень передбачає різний сту-
пінь втручання залежно від значущості рішення. 
У випадках, коли рішення впливає на пільги, сво-
боду або доступ до послуг, необхідний рівень 
участі людини має бути ретельно розглянутий [3].

3. Транспарентність. Однією з головних про-
блем використання ШІ в державному секторі 
є потенційна відсутність відкритості алгоритмів, 
що суперечить принципу транспарентності дер-
жавного управління. ШІ можна уявити як «чорну 
скриньку», де вхідні сигнали перетворюються 
на вихідні, але обчислення між цими процесами 
важко інтерпретувати. Це створює труднощі, 
оскільки змістовні пояснення алгоритмів можуть 
бути недоступні через право інтелектуальної влас-
ності або інші обмеження. У зв’язку з цим Посіб-
ник Уряду Канади «Digital Playbook Guide on 
automated decisions» рекомендує зробити доступ-
ним весь вихідний код автоматизованих систем 
прийняття рішень і надавати докладні пояснення 
змінних параметрів і самих рішень [3].

4. Справедливість. Інструменти ШІ програ-
муються людьми, і упередженість даних може 
створювати значні проблеми для ефективного 
використання ШІ. Навіть найкращі інструменти 
можуть увічнити історичну нерівність, якщо упе-
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редженість у даних не визначена і не врахована. 
Це особливо важливо для вразливих груп, таких 
як корінні народи та національні меншини. Вико-
ристання ШІ для підтримки ухвалення рішень 
людиною, а не для повної заміни, може зменшити 
ці ризики. Необхідний процес, який гарантує 
виключення нерелевантних та несправедливих 
характеристик із даних для навчання ШІ [3].

5. Конфіденційність і захист персональних 
даних. Законодавчі режими захисту персональних 
даних і конфіденційності інформації різняться 
залежно від юрисдикції, але основні питання 
є відносно універсальними. Дані для навчання 
ШІ часто поєднують неперсональні й персональні 
дані, які анонімізуються. Проте технологія ШІ 
може повторно ідентифікувати раніше анонімізо-
вані дані, що створює ризики, особливо при між-
відомчому обміні інформацією [3].

Переваги використання штучного інтелекту 
в публічному управлінні. Штучний інтелект здатен 
ефективно вирішувати завдання у сферах, де бра-
кує висококваліфікованих фахівців, зменшуючи 
вплив людського фактора та підвищуючи про-
дуктивність. Він володіє ідеальною пам'яттю та 
уважністю, здатністю обробляти величезні обсяги 
даних, високою швидкістю роботи та прогнозу-
ванням, що значно перевершує можливості бага-
тьох державних службовців. Це відкриває широкі 
перспективи для застосування ШІ.

Група науковців О. Ніколюк, Т. Савченко, 
О. Родіна систематизували основні переваги вико-
ристання ШІ в публічному управлінні:

–	 оптимізація рішень – коли ШІ може обро-
бляти величезні обсяги даних швидше та ефек-
тивніше, ніж людина. Це дозволяє виділити зміс-
товні шаблони, тенденції та кореляції, на основі 
яких можна приймати обґрунтовані рішення. Така 
аналітика може підвищити якість управлінських 
рішень та зробити їх більш відповідальними [4];

–	 автоматизація рутинних задач – коли ШІ 
може автоматизувати рутинні задачі, які часто 
вимагають багато часу та ресурсів, звільняючи 
співробітників для виконання більш важливих 
завдань. Це також зменшує можливість людської 
помилки [4];

–	 прогнозування та аналіз – коли ШІ викорис-
товує алгоритми машинного навчання для ана-
лізу даних та виявлення тенденцій. Це дозволяє 
публічним установам прогнозувати різні сценарії 
та реагувати на них завчасно, що може бути кри-
тично важливим у ситуаціях кризи [4];

–	 адаптивність – коли ШІ може навчатися 
та адаптуватися до нових даних або змінюваних 

обставин. Це означає, що системи на основі ШІ 
можуть постійно вдосконалюватися, реагуючи на 
нові виклики та потреби. Підвищення продуктив-
ності: завдяки автоматизації та оптимізації про-
цесів, ШІ може значно підвищити продуктивність 
роботи публічних установ, що веде до кращого 
обслуговування громадян [4]; 

–	 покращення взаємодії з громадянами – коли 
ШІ може використовуватися для створення інтер-
активних платформ, які надають громадянам мож-
ливість легко отримувати інформацію, подавати 
заявки або отримувати відповіді на запитання 
в режимі реального часу [4];

–	 економія ресурсів – коли ШІ може допо-
могти публічним установам ефективніше вико-
ристовувати свої ресурси, зокрема завдяки авто-
матизації та аналізу даних, що може призвести до 
зменшення витрат [4];

–	 підвищення прозорості – коли ШІ може 
сприяти підвищенню прозорості роботи держав-
них органів, автоматично генеруючи звіти та ана-
літику, яка доступна для громадян [4].

Дослідження виявило кілька проблем, 
пов’язаних з використанням штучного інтелекту 
в публічному управлінні. Однією з головних 
є етичні питання, зокрема, конфеденційність 
даних, дискримінація та прийняття рішень без 
участі людини. Якість рішень ШІ напряму зале-
жить від вхідних даних, і якщо вони помилкові 
або упереджені, це може призвести до неправиль-
них рішень. ШІ також не володіє емоційним інте-
лектом, що може заважати правильному сприй-
няттю людських емоцій і культурних нюансів, що 
є важливим у взаємодії з громадянами. Впрова-
дження ШІ може виявитися дорогим для публіч-
них установ, які мають обмежені бюджети. Окрім 
того, ШІ може стати мішенню для кібератак. 
І нарешті, автоматизація за допомогою ШІ може 
призвести до втрати робочих місць, особливо тих, 
що пов’язані з рутинною роботою [4].

При дослідженні значення та ролі ШІ важли-
вими є принципи відповідальності. Так, рішення, 
ухвалені штучним інтелектом, можуть завдати 
моральної чи фізичної шкоди, що підіймає 
питання про те, хто повинен нести відповідаль-
ність. Для вирішення цих питань було розроблено 
набір основних принципів, яких слід дотримува-
тися при взаємодії зі ШІ: справедливість, підзвіт-
ність, стійкість і прозорість.

Справедливість означає, що рішення, ухвалені 
ШІ, повинні бути неупередженими й рівними для 
всіх користувачів, що забезпечує рівні можли-
вості для всіх і запобігає дискримінації. Важливо, 
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щоб алгоритми ШІ були розроблені таким чином, 
щоб уникати несправедливості та необ'єктивності 
у процесі прийняття рішень.

Підзвітність передбачає створення чітких 
механізмів для моніторингу й контролю рішень, 
ухвалених ШІ. Це дозволяє визначити відпові-
дальних за помилки або неправомірні дії, що дає 
можливість для корекції й вдосконалення сис-
теми. Відповідальність також вимагає, щоб ті, хто 
працює з ШІ, мали необхідні знання та вміння для 
ефективного управління цими технологіями.

Стійкість полягає у здатності ШІ-систем зали-
шатися функціональними та надійними навіть 
у складних умовах. Це забезпечує безперервність 
і стабільність їх роботи, що є особливо важливим 
у критичних галузях, таких як охорона здоров'я 
або національна безпека. Стійкі системи повинні 
мати здатність до відновлення після збоїв і бути 
захищеними від кібератак.

Прозорість передбачає, що процеси й алго-
ритми, які використовуються ШІ, повинні бути 
зрозумілими та доступними для перевірки. Це 
включає можливість пояснити рішення, ухва-
лені ШІ, і надати доступ до інформації про те, 
як ці рішення приймаються. Прозорість підви-
щує довіру до ШІ-систем, оскільки користувачі 
можуть зрозуміти, як працює система і на яких 
даних вона базується.

Забезпечення цих принципів створює надійну 
основу для управління ризиками й відповідаль-
ністю при використанні ШІ. Це допомагає під-
тримувати довіру суспільства й забезпечити 
ефективне та етичне використання технологій. 
Дотримання цих принципів також сприяє більш 
безпечному та широкому впровадженню ШІ 
у різні сфери публічного управління, дозволяючи 
максимально використати потенціал цієї техноло-
гії для покращення державного управління.

Висновки. Штучний інтелект поступово стає 
все більше невіддільною частиною сучасного 
суспільства, особливо у сфері публічного управ-
ління. Його потенціал у підвищенні ефективності 
процесів прийняття рішень значний, проте він 
приносить й певні виклики. ШІ може суттєво під-
вищити продуктивність, забезпечити швидке та 
об'єктивне прийняття рішень, а також автомати-
зувати рутинні процеси в публічному управлінні. 
Однак, попри численні переваги, впровадження 
ШІ також супроводжується певними проблемами, 
такими як питання безпеки, етики, скорочення 
робочих місць та необхідність значних інвестицій.

Для забезпечення ефективного та безпечного 
використання ШІ у публічному управлінні необ-
хідно розв'язати багато правових питань. Серед 
них виділяються питання відповідальності, захисту 
даних, прозорості та інші важливі аспекти. Успішна 
інтеграція ШІ у публічне управління потребує тісної 
співпраці між усіма зацікавленими сторонами: уря-
дом, науковцями, громадськістю та приватним сек-
тором. Така співпраця забезпечить баланс між тех-
нологічним прогресом та етичними стандартами.

ШІ також має потенціал значно трансфор-
мувати публічне управління, зробивши його 
більш ефективним, прозорим та орієнтованим на 
потреби громадян. Водночас забезпечення без-
печного та відповідального впровадження ШІ 
сприятиме створенню довіри до нових технологій 
та зростанню їхньої ефективності. У результаті, 
публічне управління зможе більш оперативно та 
точно реагувати на потреби суспільства, впрова-
джуючи інноваційні рішення, що сприятимуть 
загальному розвитку та благополуччю громадян.

Поряд з тим потребують більш детального 
дослідження питання юридичної відповідаль-
ності державних службовців за прийняті рішення 
за допомогою ШІ. Ці питання стануть предметом 
нашого подальшого дослідження. 
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Nesterenko H.P., Boyko V.V. USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DECISION-MAKING  
IN PUBLIC ADMINISTRATION AND RESPONSIBILITY FOR THEM

The article examines the use of artificial intelligence (AI) in decision-making processes in public 
administration. It is noted that modern AI systems are capable of learning and adapting to specific working 
conditions without constant human control. The introduction of such systems has great potential in the field 
of public administration, which makes it possible to improve decision-making processes. AI provides new 
opportunities for management, data analysis, process automation, and informed decision-making.

It is outlined that the use of AI in the field of public administration is very important for automating data 
processing, which does not require additional human resources and is performed exclusively at the machine 
level. Automation of processes will help to increase the speed and efficiency of data review, better quantitative 
analysis, accurate forecasting, and informed decision-making without direct human involvement. The 
widespread use of AI technologies in public administration will help reduce corruption risks in management 
decision-making.

When using AI in public administration, ethical, legal, and social aspects, such as ensuring data 
confidentiality, preventing discrimination and bias, and ensuring the transparency of algorithms, must be 
taken into account. The study looks at the potential of AI to improve decision-making, automate routine tasks, 
and enchance interaction between government and citizens. However, along with numerous benefits, AI brings 
new challenges, such as security issues, ethical concerns, job losses, and others. The article focuses on the 
use of AI in decision-making processes in public administration, including responsibility, data protection, and 
transparency of algorithms. Particular attention is paid to the principles of AI responsibility, which help to 
maintain public trust and ensure the effective and ethical use of the technology. AI can not only improve the 
quality of service delivery but also increase the transparency of public administration.

Key words: AI, artificial intelligence, public administration, decision-making, responsibility, principles of 
AI responsibility, public administration authorities.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ВИЩОЮ ОСВІТОЮ  
В ЄВРОПЕЙСЬКОМУ СОЮЗІ

У статті досліджено публічне управління вищою освітою в Європейському Союзі в сучас-
них умовах. Встановлено, що публічне управління вищою освітою в Європейському Союзі 
є важливою складовою інтеграційних процесів і спрямоване на підвищення якості, доступ-
ності та конкурентоспроможності освітньої діяльності країн-членів. У статті проаналі-
зовано основні тенденції публічного управління вищою освітою в ЄС, тенденції ринку праці 
в ЄС та рівня здобуття вищої освіти у розрізі регіонів. 

Досліджено механізми публічного управління вищою освітою в ЄС, включно з Болонським 
процесом, програмою Erasmus+, системою забезпечення якості освіти та іншими страте-
гічними ініціативами. Окрему увагу приділено аналізу фінансування освіти, інтернаціоналі-
зації та адаптації до цифрових викликів. Визначено основні принципи публічного управління 
вищою освітою в ЄС. 

Здійснено дослідження ефективності європейської модель організації публічного управ-
ління вищою освітою у Європейському Союзі. На основі проведеного дослідження виокремлено 
основні інструменти ЄС для управління системою вищої освіти, а саме програму Erasmus+, 
Європейський реєстр забезпечення якості (EQAR), Європейську стратегія університетів, 
цифровізацію освіти. 

Розглянуто вплив європейських освітніх реформ на розвиток університетів, зокрема їхню 
академічну автономію, фінансову стабільність і здатність відповідати на глобалізаційні 
виклики. Висвітлено ключові переваги європейської моделі публічного управління, серед яких 
гармонізація освітніх стандартів, підтримка мобільності студентів та викладачів, стиму-
лювання інноваційної діяльності.

Визначено, що незважаючи на позитивні результати, управління вищою освітою в ЄС 
стикається з певними викликами, такими як нерівномірність фінансування між країнами-
членами, потреба у модернізації управлінських підходів.

Ключові слова: публічне управління, вища освіта, механізми публічного управління, 
публічне управління вищою освітою, Європейський Союз, Болонський процес, якість освіти, 
міжнародна мобільність, інтеграція, цифровізація.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
вища освіта відіграє важливу роль у формуванні 
конкурентоспроможності сучасного суспільства, 
сприяючи розвитку людського капіталу, інновацій 
та соціального прогресу. У контексті Європей-
ського Союзу (ЄС) система вищої освіти розгля-
дається не тільки як засіб передачі знань насе-
ленню, але і як інструмент інтеграції, стабільного 
соціально-економічного розвитку та посилення 
глобальної позиції Європи.

Варто відмітити, що управління вищою осві-
тою в ЄС є складною багаторівневою системою, 
що включає національні стратегії з європейськими 
ініціативами. Такий підхід дає змогу забезпечити 
баланс між автономією держав-членів і реаліза-
цією спільних стратегічних цілей, визначених 
у нормативних документах ЄС. Зокрема, важливу 
роль у цьому процесі відіграють Болонський про-

цес, програма Erasmus+ та європейська політика 
забезпечення якості освіти.

З урахуванням вищенаведеного, відмітимо, що 
актуальність дослідження публічного управління 
вищою освітою в ЄС зумовлена необхідністю ана-
лізу механізмів організації, забезпечення якості та 
фінансування, які впливають на розвиток європей-
ського освітнього простору. Вивчення цих питань 
дозволяє краще зрозуміти ефективність публічного 
управління вищою освітою, а також її вплив на соці-
ально-економічний розвиток держав-членів ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання публічного управління вищою освітою 
в Європейському Союзі вивчається у досліджен-
нях науковців, міжнародних звітах і нормативних 
документах. 

Так, серед публікацій вітчизняних вчених 
можемо виокремити дослідження: Бабічева А. [1], 
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Лукащука В. [2], Кирпале А. [3], Мосьпан Н. [4], 
Шеломовської О. [5], Радиша Я. [6] та ін.

Дослідження, проведені під егідою Європей-
ської асоціації забезпечення якості освіти (ENQA) 
[7], зосереджені на розвитку інструментів акре-
дитації, стандартизації та підвищенні прозорості 
вищої освіти. У публікаціях Європейської комісії 
[8], аналізується роль ЄС у стимулюванні фінан-
сування освіти, досліджень і інновацій.

Однак, попри значну кількість досліджень, 
залишаються невирішені аспекти проблеми, серед 
яких питання нерівномірності доступу до фінан-
сування між країнами-членами, адаптації до циф-
рових викликів.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
сучасних підходів до публічного управління вищою 
освітою в Європейському Союзі, з акцентом на тен-
денції, виклики та інструменти, які сприяють інте-
грації, якості та інноваційності освітніх систем.

Для досягнення визначеної мети необхідно 
вирішити наступні завдання:

1.	 Вивчити основні тенденції розвитку публіч-
ного управління вищою освітою в ЄС.

2.	 Дослідити існуючі механізми управління.
3.	 Виявити ключові виклики, такі як фінан-

сова нерівність, цифровізація, і проаналізувати 
їхній вплив на освітні системи країн-членів ЄС.

Виклад основного матеріалу. Відомо, що 
вища освіта в Європейському Союзі є важли-
вим елементом соціально-економічного розви-
тку та інноваційного потенціалу регіону. Згідно 
з даними Євростату, у 2023 році 43,1% молодих 
людей віком 25–34 років у ЄС мають вищу освіту 
[9]. У порівнянні із 2022 та 2021 роками цей показ-
ник становив 42% та 41% відповідно. ЄС прагне 
підвищити цей показник до 45% до 2030 року. 

Рівень здобуття вищої освіти варіюється 
між регіонами. Наприклад, у столичному регі-
оні Литви цей показник становить 73,6%, тоді 
як у деяких регіонах Румунії, таких як Південна 
Мунтенія та Південно-Східний, лише 16–17% 
(рис. 1) [9].

Крім цього, у 2023 році 12,7% населення ЄС 
у віці 25–64 років брали участь у навчанні та 
навчанні протягом 4 тижнів. У регіонах ЄС ця 
частка є найбільшою у столичному регіоні Швеції 
Стокгольмі і становить 41,3%.

Також встановлено, що у 2023 році 25,7% моло-
дих європейців (віком 15-29 років) були працевла-
штовані під час формальної освіти. У той час як 
71,4% не працювали, а 2,9% були готові до роботи 
та активно шукали під час формальної освіти. 
Незважаючи на те, що чверть молодих європейців 
працевлаштована під час навчання, ця статистика 

 
Рис. 1. Рівень вищої освіти, 2023 р. (% людей віком 25–34 роки,  

за регіонами країн-членів ЄС)

*Джерело: дані Євростату [9].
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демонструє значні відмінності на національному 
рівні. Так, найвища частка молоді, зайнятої під 
час формальної освіти спостерігається в Нідер-
ландах – це 74,5%, у Данії – 52,6% та в Австрії – 
46,2%. Натомість, найнижчі частки серед країн 
ЄС мали: Румунія – 2,3%, Словаччина – 5,8% та 
Угорщина – 6,1% [9].

Оскільки освіта та навчання відіграють важ-
ливу роль в економічних і соціальних стра-
тегіях Європейського Союзу, тому у лютому 
2021 року було прийнято резолюцію Ради щодо 
стратегічних рамок європейського співробітни-
цтва в галузі освіти та навчання в напрямку Євро-
пейського освітнього простору та за його межами 
(2021–2030) [10]. Резолюція встановлює низку 
політичних завдань для Європейського освітнього 
простору [11], спрямованих на сприяння співп-
раці між країнами ЄС та моніторинг прогресу.

Встановлено, що Європейська модель орга-
нізації публічного управління системою вищої 
освіти характеризується різноманітністю підхо-
дів, які залежать від національних традицій, пра-
вових основ та економічних умов. Проте можна 
виділити кілька ключових тенденцій, які форму-
ють сучасний ландшафт публічного управління 
вищою освітою в Європі: автономія університетів, 
фінансова диверсифікація, Болонський процес, 
якісне управління та акредитація, інтернаціоналі-
зація освіти (табл. 1), які також упроваджуються 
і в вітчизняну освітню систему [12; 13].

Відмітимо, що публічне управління системою 
вищої освіти в Європейському Союзі базується на 
інтеграції національних підходів та спільних євро-

пейських ініціативах. Основні механізми спрямовані 
на забезпечення доступності, якості, інтернаціоналі-
зації та інноваційності освітніх систем (табл. 2). 

Можемо підсумувати, що публічне управ-
ління вищою освітою в ЄС базується на багато-
рівневих механізмах, які дозволяють поєднувати 
національні інтереси із загальноєвропейськими 
цілями. Реалізація Болонського процесу, про-
грами Erasmus+ та ініціатив із забезпечення якості 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
європейських університетів, мобільності студен-
тів і викладачів, а також формуванню інноваційної 
освітньої екосистеми. Водночас подолання нерів-
ностей між регіонами та адаптація до цифрових 
викликів залишаються важливими пріоритетами.

На основі проведеного дослідження встанов-
лено, що публічне управління системою вищої 
освіти в ЄС базується на принципах субсидіар-
ності, інтеграції та співпраці між національними 
урядами та європейськими інституціями. Хоча 
освітня політика залишається у компетенції окре-
мих держав-членів, ЄС активно впливає на розви-
ток освіти через рекомендації, програми фінансу-
вання та гармонізацію стандартів [7; 8]:

З урахуванням вищенаведеного можемо резю-
мувати, що основними інструментами ЄС для 
публічного управління системою вищої освіти є:

– програма Erasmus+, яка спрямована на акаде-
мічну мобільність студентів, викладачів і персо-
налу, та забезпечує фінансування короткостроко-
вих програм обміну, практики та навчання;

– Європейський реєстр забезпечення якості 
(EQAR), котрий створений для координації акре-

Таблиця 1
Ключові тенденції розвитку публічного управління вищою освітою

Показник Характеристика
Автономія універ-
ситетів

Європейські університети отримують дедалі більше автономії у прийнятті рішень щодо 
фінансових, академічних і кадрових питань.
Держава виконує роль стратегічного регулятора, встановлюючи рамки та цілі, але зали-
шає свободу в їх реалізації.
Яскравим прикладом є Нідерланди, де університети функціонують на засадах контрак-
тного фінансування з державою.

Фінансова дивер-
сифікація

Тенденція до зменшення повної залежності університетів від державного фінансування.
Активно залучаються альтернативні джерела фінансування: приватні інвестиції, спонсор-
ство, плата за навчання та грантові програми.
У Швеції та Німеччині спостерігається баланс між безкоштовним доступом до освіти та 
фінансуванням через податки.

Болонський процес Інтеграція європейських освітніх систем у єдиний простір через уніфікацію ступеневої струк-
тури: бакалаврат, магістратура, докторантура.
Забезпечення взаємовизнання дипломів і стимулювання мобільності студентів та викладачів.

Якісне управління 
та акредитація

Створення національних і європейських агентств із забезпечення якості освіти (напри-
клад, ENQA – European Association for Quality Assurance in Higher Education).
Контроль за виконанням освітніх стандартів та сприяння підвищенню конкурентоспро-
можності європейської освіти на міжнародному ринку.

Інтернаціоналіза-
ція освіти

Підтримка міжнародної академічної мобільності через програми на кшталт Erasmus+.
Стимулювання співпраці між європейськими та закордонними закладами освіти.
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дитації закладів вищої освіти та підвищення 
їхньої прозорості;

– Європейська стратегія університетів, яка 
спрямована на створення «Європейських універ-
ситетських альянсів» – мережі університетів, які 
співпрацюють задля спільних наукових і навчаль-
них цілей;

– цифровізація освіти, що включає реалізацію 
плану Digital Education Action Plan для підтримки 
використання цифрових технологій у викладанні, 
навчанні та управлінні.

Варто відмітити, що система вищої освіти 
Європейського Союзу стикається з багатьма 
викликами, які потребують значних ресурсів та 
інноваційних підходів у публічному управлінні. 
Фінансування освіти, інтернаціоналізація та адап-
тація до цифрових змін є трьома ключовими напря-
мами, які визначають сучасний стан і перспективи 
розвитку вищої освіти в ЄС. Можемо зауважити, 
що у частині фінансування ЄС демонструє зрос-
таючу увагу до інвестицій у вищу освіту, але для 

усунення фінансових дисбалансів між країнами 
потрібні додаткові інструменти підтримки. У час-
тині інтернаціоналізації, яка реалізується за допо-
могою програм, таких як Erasmus+, успішно роз-
вивається мобільність та інтеграція, але необхідно 
вдосконалювати механізми залучення студентів 
із країн за межами ЄС. У свою чергу цифровіза-
ція, яка імплементовується через заклади вищої 
освіти ЄС на основі впровадження цифрових 
інновацій. При цьому, збереження доступності 
та якості освіти в умовах цифрової трансформа-
ції є ключовим викликом. Слід підкреслити, що 
наведені три напрями взаємопов’язані та мають 
стратегічне значення для забезпечення стійкого 
розвитку вищої освіти в Європейському Союзі.

Вивчивши спеціальні літературні джерела, 
встановлено, що Європейські освітні реформи 
значно вплинули на функціонування універси-
тетів, зокрема у сферах академічної автономії, 
фінансової стабільності та здатності реагувати на 
виклики глобалізації. У цьому контексті важливу 

Таблиця 2
Спільні європейські ініціативи у сфері вищої освіти

Ініціатива Суть Основні механізми Тенденції
Болонський 
процес

Ініційований у  
1999 році, Болонський 
процес є основою ство-
рення Європейського 
простору вищої освіти 
(EHEA), спрямованого 
на уніфікацію систем 
вищої освіти 49 країн.

Ступенева структура освіти: впровадження 
трициклової системи (бакалавр – магістр – 
доктор).
Європейська система трансферу і накопичення 
кредитів (ECTS): забезпечує прозорість та вза-
ємовизнання освітніх досягнень студентів.
Взаємне визнання дипломів: сприяє мобіль-
ності студентів та підвищує їх конкуренто-
спроможність на міжнародному ринку праці. 

Удосконалення міждер-
жавної співпраці для 
забезпечення рівних 
умов доступу до освіти; 
підтримка мобільності 
студентів та викладачів.

Програма 
Erasmus+

Erasmus+ є ключовим 
інструментом ЄС для 
сприяння академічній 
мобільності, співпраці 
між університетами 
та інтернаціоналізації 
освіти.

Мобільність студентів і викладачів: фінансова 
підтримка для навчання, стажувань і обміну.
Створення університетських альянсів: 
інтеграція університетів для спільного вирі-
шення освітніх викликів.
Розвиток спільних програм: забезпечення 
доступу до багатомовного та культурно 
багатого середовища навчання.

Розширення обсягів 
фінансування  
(28,4 млрд євро на 
період 2021–2027 рр.); 
залучення нових 
країн-партнерів для 
розширення глобальної 
взаємодії.

Система забез-
печення якості 
освіти

Якість вищої освіти є 
важливим пріоритетом 
ЄС, що забезпечується 
через національні та 
європейські організації.

Європейська асоціація забезпечення якості 
вищої освіти (ENQA): розробка стандартів 
і керівних принципів забезпечення якості 
(ESG).
Європейський реєстр забезпечення якості 
(EQAR): платформа для прозорого доступу 
до інформації про акредитовані установи.

Розвиток механізмів 
акредитації для під-
вищення міжнародної 
привабливості європей-
ської освіти. Посилення 
вимог до інновацій-
них форм навчання, 
включно з цифровими 
технологіями.

Інші страте-
гічні ініціа-
тиви

Забезпечують реаліза-
цію інших стратегічних 
цілей ЄС у сфері вищої 
освіти

Horizon Europe: стимулювання досліджень 
та інновацій у співпраці з університетами.
Digital Education Action Plan: розвиток циф-
ровізації освіти, зокрема онлайн-навчання 
та змішаних моделей викладання.
Європейська стратегія університетів: 
формування «Європейських університет-
ських альянсів» для посилення інтеграції та 
співпраці.

Зростання уваги до 
цифровізації та інклю-
зивності.
Підтримка дослідниць-
кої діяльності в універ-
ситетах.
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роль відіграють Болонський процес, програма 
Erasmus+, стратегічні ініціативи ЄС та зміни 
в законодавстві країн-членів. 

Так, академічна автономія має позитивний 
вплив, а саме: за допомогою децентралізації 
управління університети отримали більше сво-
боди в управлінні фінансами, кадровими ресур-
сами та навчальними програмами. Наприклад, 
багато країн-членів ЄС (Нідерланди, Німеччина, 
Швеція) реформували законодавство, надавши 
університетам можливість самостійно визна-
чати навчальні плани та стратегії розвитку. Також 
сприяє розширенню міжнародного співробітни-
цтва, оскільки впровадження Болонського про-
цесу відбулась стандартизація освітніх систем, 
що спростило інтеграцію університетів до міжна-
родних освітніх просторів.

Попри переваги, автономія університетів також 
має виклики. Зокрема університети повинні балан-
сувати між автономією та вимогами держави, яка 
часто встановлює стратегічні пріоритети, особливо 
в питаннях фінансування та оцінки якості. А також 
деякі країни мають обмежену автономію через 
фінансову залежність від державного бюджету 
(наприклад, в Угорщині) [7; 9].

Отже, слід звернути увагу на те, що європей-
ські освітні реформи сприяли зміцненню позицій 
університетів у міжнародному середовищі, забез-
печивши їм більше автономії, доступ до міжна-
родного фінансування та можливість інтеграції до 
глобального освітнього простору. Однак, нерів-
ність у фінансуванні, потреба в модернізації та 
цифровізації, а також виклики глобалізації зали-
шаються критично важливими питаннями. Для 
подальшого розвитку необхідні зусилля на рівні 
як ЄС, так і окремих держав-членів, спрямовані 
на усунення цих бар’єрів.

На основі вищенаведеного, можемо здійснити 
аналіз ефективності європейської моделі публіч-
ного управління вищою освітою, а саме:

1.	 Відбулось зростання мобільності студен-
тів – Європа стала найбільш привабливим регіо-

ном для іноземних студентів завдяки спрощеним 
процедурам визнання дипломів і якості навчання.

2.	 Спостерігається покращення доступу до 
освіти. Фінансування та субсидії забезпечують 
доступ до освіти незалежно від соціального статусу.

3.	 Відзначається підвищення конкурентоспро-
можності університетів Європи, які займають 
провідні позиції в глобальних рейтингах завдяки 
модернізації управління, фінансування та акаде-
мічних програм.

4.	 Відзначається соціальна відповідальність 
та інклюзивність, що досягнуто за рахунок впро-
вадження програм для підтримки студентів.

Тому Європейська модель публічного управ-
ління системою вищої освіти демонструє збалан-
сований підхід до автономії закладів, фінансу-
вання, забезпечення якості та інтернаціоналізації. 
Її головна мета – створення інклюзивної та ефек-
тивної системи, яка відповідає викликам глобалі-
зації, ринку праці та інноваційної економіки.

Висновки. Таким чином, на основі прове-
деного дослідження можемо резюмувати, що 
публічне управління вищою освітою в Європей-
ському Союзі є унікальним прикладом багато-
рівневого підходу, який поєднує національну 
автономію з європейською інтеграцією. Завдяки 
створенню спільних стратегічних рамок, таких 
як Болонський процес, програма Erasmus+ та 
ініціативи із забезпечення якості освіти, вдалося 
досягти значного прогресу у гармонізації освітніх 
систем країн-членів, сприянні мобільності та під-
вищенні конкурентоспроможності європейських 
університетів.

Однак, публічне управління вищою освітою 
в ЄС також стикається з низкою викликів, серед 
яких фінансова нерівність між країнами-членами, 
необхідність адаптації до цифрової трансформації 
та глобалізаційних процесів. Попри це, ефективне 
використання ресурсів і механізмів співпраці 
дозволяє країнам ЄС розвивати систему освіти, 
що відповідає сучасним вимогам ринку праці та 
суспільства.
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The mechanisms of public governance in higher education within the EU have been explored, including 
the Bologna Process, the Erasmus+ program, the quality assurance system, and other strategic initiatives. 
Special attention is given to the analysis of education funding, internationalization, and adaptation to digital 
challenges. The fundamental principles of public governance in higher education in the EU have been identified.

The study also investigates the effectiveness of the European model of organizing public governance in 
higher education in the European Union. Based on the research findings, the key tools used by the EU to 
manage the higher education system have been highlighted, namely the Erasmus+ program, the European 
Quality Assurance Register (EQAR), the European University Strategy, and education digitalization.

The study examines the impact of European educational reforms on the development of universities, 
particularly their academic autonomy, financial stability, and ability to respond to globalization challenges. The 
article highlights the main advantages of the European model of public administration, such as the harmonization 
of educational standards, support for student and faculty mobility, and stimulation of innovative activities.

Despite positive outcomes, public administration in EU higher education faces certain challenges, including 
financial disparities among member states, the need for modernized governance approaches, and ensuring 
social inclusivity. The findings of this research could be valuable for developing recommendations to improve 
national education systems and enhance international educational cooperation.
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КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ МОДЕРНІЗАЦІЙНОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ ДЕРЖАВНО-УПРАВЛІНСЬКИХ МЕХАНІЗМІВ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

У статті зазначено, що основу сучасних цифрових «великих даних», що використовуються 
в політичному та державному управлінні України, сьогодні становлять різні банки та бази 
даних, зосереджені, у тому числі, у державних інформаційних системах, чиє використання 
врегульоване законодавством, різноманітністю та своєю різнорідністю. Для ефективного 
політико-адміністративного управління також важливим є перехід державних органів від 
методів традиційної аналітики, зверненої в минуле, до сучасних цифрових можливостей ана-
літики «Великих даних» – до передбачуваної та прогнозної аналітики, а також до можли-
вості прийняття управлінських рішень он-лайн.

Вступ українського суспільства та держави в епоху розвитку та використання цифрових 
технологій означає цифрову (на основі використання Великих даних та їх аналітики) транс-
формацію всіх сфер людського життя та публічного управління, створення необхідних умов 
політичного, економічного, інформаційно-технологічного та правового характеру для фор-
мування нової цифрової екосистеми, підготовки кадрів, що мають цифрові компетенції, під-
готовлені до життя і роботи в цифрову епоху.

Зазначено, що сучасна інформаційна сфера суспільства та особливо розвиток ІКТ та циф-
рових технологій та їх практичне використання у життєдіяльності людей, політичній сфері 
та державному управлінні категорично випереджають дослідницькі роботи вчених. У науці 
публічного управління зберігається ситуація найрізноманітнішого вживання терміна «дер-
жавна інформаційна політика». При цьому широко відомо, що правильність і стабільність 
терміновживання досягається завдяки використанню тих самих понять, а також однако-
вого їх розуміння. Вважаємо, що наука публічного управління, незважаючи на значні зусилля, 
зроблені багатьма вченими, не змогла не лише концептуалізувати державну інформаційну 
політику, а й виробити єдине розуміння змісту державної інформаційної політики загалом.

До обґрунтувань необхідності концептуалізації державної політики віднесено насамперед сис-
темне розуміння та уявлення про суспільну проблему, у тому числі пов'язану з розвитком, механізми 
її вирішення, внаслідок чого знижується ризик помилок політичного та управлінського характеру. 
На практиці у процесі формування та реалізації державної політики бере участь велика кількість 
політико-адміністративних структур і, стикаючись з однією і тією самою проблемою, кожна 
з них вирішує їх відповідно до своїх тактичних та стратегічних показників. 

Ключові слова: державно-управлінські механізми, інформаційна політика, концептуальна 
модель, модернізаційна трансформація, цифрові технології.

Постановка проблеми. Державна інформа-
ційна політика України в умовах використання 
цифрових технологій має бути вдосконалена та 
модернізована не лише з погляду теорії науки 
публічного управління, розвитку теорії політичних 
процесів, технологій та інститутів, а й із практич-
ної точки зору. У цьому механізми вдосконалення 
і, тим паче, модернізації державної інформаційної 
політики повинні мати як теоретико-методологіч-
ний, так і науково-практичний характер.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженнями у галузі розроблення підходів до 

впровадження концептуальної моделі модерніза-
ційної трансформації державно-управлінських 
механізмів реалізації інформаційної політики 
України в умовах використання цифрових техно-
логій чимало вчених і практиків приділили свою 
увагу. Ці питання у своїх працях розглядали такі 
вчені, як Аткінсон Е., Власюк О., Дунаєв І., Коло-
мицева А., Кудь А., Танці В. та ін. 

Постановка завдання. Метою статті є розро-
блення підходів до впровадження концептуальної 
моделі модернізаційної трансформації державно-
управлінських механізмів реалізації інформацій-
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ної політики України в умовах використання циф-
рових технологій.

Виклад основного матеріалу. Вважаємо 
також практично необхідною розробку концепту-
ально-цілісної моделі політико-адміністративних 
механізмів реалізації державної інформаційної 
політики. Під концептуально цілісною моделлю 
політико-правових механізмів реалізації держав-
ної інформаційної політики України з урахуван-
ням використання цифрових технологій розумі-
ється досягнення наступних основних завдань.

По-перше, для розвитку сучасної української 
науки публічного управління вважаємо важливим 
у теоретико-методологічному плані операціона-
лізувати звизначення державної інформаційної 
політики в умовах використання цифрових техно-
логій у їхньому вузькому та широкому розумінні.

По-друге, у практичному аспекті необхідно 
виключити наявні прогалини в концептуальному 
та законодавчому забезпеченні реалізації держав-
ної інформаційної політики шляхом ухвалення 
Концепції державної інформаційної політики.

По-третє, напрацьовані політико-адміністра-
тивні практики реалізації інформаційної політики 
необхідно гармонізувати з основними напрям-
ками інформаційної діяльності Міністерства циф-
рової трансформації України.

Зазначені напрями становлять, на нашу думку, 
суть концептуально-цілісної моделі політико-
адміністративних механізмів реалізації державної 
інформаційної політики в умовах використання 
цифрових технологій.

Зупинимося докладніше на основних напрямках 
запропонованої моделі. Слід нагадати, що концепту-
алізація державної інформаційної політики сьогодні 
необхідна як у теоретичному, так і у прикладному 
плані. Концептуалізація інформаційної політики 
України можлива з урахуванням майже тридцяти-
річного періоду інформаційного розвитку. За цей час 
досягнуто певних успіхів України як держави в інфор-
матизації державних органів. Інформаційний розви-
ток України забезпечено програмними та стратегіч-
ними документами, що постійно вдосконалюються.

Цілком успішно розвиваються окремі напрями 
державної інформаційної політики. Тим часом, 
деякі з напрямків залишаються без належної 
уваги як на найвищому політичному рівні, так 
і на рівні законодавчого процесу. На нашу думку, 
це також виключно пов'язане з тим, що досі 
державну інформаційну політику в Україні не 
концептуалізовано.

Тим часом концептуалізація – це важливий про-
цес введення нових уявлень у вже накопичений 

і масив емпіричних даних, що діє. Вочевидь, що 
це загальнотеоретичний метод використовується 
практично переважають у всіх науках. Це також 
і первинна теоретична форма, яка, безумовно, має 
у випадку з державною інформаційною політи-
кою зазнавати певного коригування модернізації 
щоразу з урахуванням впливу на її склад сучасних 
інформаційних, цифрових та інших технологій.

Впровадження інформаційних технологій 
у сферу політики та державного управління на 
початку двохтисячних років викликало появу зна-
чної кількості наукових публікацій щодо проблеми 
державної інформаційної політики. Однак якщо 
проаналізувати зміст цих публікацій, то виявля-
ється, що багато вчених зупинялися на конста-
тації факту незавершеної розробленості поняття 
«державна інформаційна політика», проте часто 
не пропонуючи свої концептуальні рішення.

Накопичений людством позитивний досвід 
використання інформації за останнє тридцяти-
річчя після відкриття Інтернету як інноваційної 
технології у взаєминах держав світу зі своїми гро-
мадянами та бізнес-спільнотою, а також розвиток 
нових теорій державного управління, що активно 
обговорювалися науковою громадськістю напри-
кінці XX – на початку XXI століття, кардинально 
трансформує як повсякденне життя громадян, але 
й політичну сферу і управління. Виникає нове 
розуміння, нові концепції, нові ініціативи та нове 
ставлення до презентації суспільно- та бізнес зна-
чущої інформації, головним накопичувачем якої 
сьогодні є держава. Однак на сучасному етапі циф-
рового розвитку, вважаємо, слід вести мову вже не 
лише про саму інформацію та її роль у політико-
адміністративному управлінні. Поточний прак-
тичний стан розвитку інформаційної сфери харак-
теризується, на відміну від попередніх періодів, 
транскордонністю інформаційних технологій, їх 
застосуванням у всіх аспектах життєдіяльності 
людини та великою залежністю стану економіч-
ного розвитку держави від ефективності викорис-
тання ІКТ та цифрових технологій.

Одночасно стан розвиненості інформаційної 
інфраструктури набуває характеру критичної тех-
нології для України і охоплює як питання інфор-
маційної безпеки нашого суспільства та держави, 
а й ефективність політичного і управління в кра-
їні. Інформаційний аспект державної інформа-
ційної політики в Україн також набуває нового 
значення у зв'язку з розширенням областей засто-
сування ІКТ, формуванням та використанням 
величезної кількості «Великих даних», перш за 
все, в державному секторі. У зв'язку з цим тепер 
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уже не стільки сама інформація, а створені на її 
основі масиви даних, що позначаються сьогодні 
як «Великі дані», набувають важливого значення 
для модернізації сучасної державної інформацій-
ної політики в Україні. 

Основу сучасних цифрових «великих даних», 
що використовуються в політичному та держав-
ному управлінні України, сьогодні становлять 
різні банки та бази даних, зосереджені, у тому 
числі, у державних інформаційних системах, чиє 
використання врегульоване законодавством, різ-
номанітністю та своєю різнорідністю. Для ефек-
тивного політико-адміністративного управління 
також важливим є перехід державних органів 
від методів традиційної аналітики, зверненої 
в минуле, до сучасних цифрових можливостей 
аналітики «Великих даних» – до передбачуваної 
та прогнозної аналітики, а також до можливості 
прийняття управлінських рішень он-лайн.

Виникає також і нове поняття – «цифровіза-
ція», і навіть іноді digitalization економіки та сус-
пільства, передусім, необхідно внести визначе-
ність у термінологію.

Вступ українського суспільства та держави 
в епоху розвитку та використання цифрових тех-
нологій означає цифрову (на основі використання 
Великих даних та їх аналітики) трансформацію 
всіх сфер людського життя та публічного управ-
ління, створення необхідних умов політичного, 
економічного, інформаційно-технологічного та 
правового характеру для формування нової циф-
рової екосистеми, підготовки кадрів, що мають 
цифрові компетенції, підготовлені до життя 
і роботи в цифрову епоху.

Слід також зазначити, що сучасна інформаційна 
сфера суспільства та особливо розвиток ІКТ та 
цифрових технологій та їх практичне використання 
у життєдіяльності людей, політичній сфері та дер-
жавному управлінні категорично випереджають 
дослідницькі роботи вчених. У науці публічного 
управління зберігається ситуація найрізноманітні-
шого вживання терміна «державна інформаційна 
політика». При цьому широко відомо, що правиль-
ність і стабільність терміновживання досягається 
завдяки використанню тих самих понять, а також 
однакового їх розуміння. Вважаємо, що наука 
публічного управління, незважаючи на значні 
зусилля, зроблені багатьма вченими, не змогла не 
лише концептуалізувати державну інформаційну 
політику, а й виробити єдине розуміння змісту дер-
жавної інформаційної політики загалом.

Завдяки актуалізації концептуального забез-
печення державної інформаційної політики буде 

забезпечено теоретичну організацію новітнього 
дослідницького та практичного матеріалу, понять, 
категорій, що враховують модернізаційні тенден-
ції в інформаційній сфері. Як показує проведене 
дослідження, розробити концепцію державної 
інформаційної політики сьогодні потрібно. У рам-
ках запропонованої концепції державної інформа-
ційної політики можна виявити наявні прогалини, 
неточності та неясності, а також протиріччя. Мета 
концептуалізації державної інформаційної полі-
тики полягає, на нашу думку, у тому, щоб позначити 
дослідницьке поле можливих на даному етапі спо-
собів роботи теоретично, запропонувати бачення 
предметних полів роботи в дослідному режимі. 

Останнім часом дослідницький інтерес у межах 
науки публічного управління до проблематики 
концептуалізації став відновлюватися. Сьогодні 
вже з'являються окремі роботи, присвячені про-
блематиці концептуалізації, наприклад, державної 
політики, сучасного політичного простору тощо.

Така концептуалізація сьогодні вкрай необ-
хідна і для державної інформаційної політики. 
До обґрунтувань необхідності концептуалізації 
державної політики можна віднести насамперед 
системне розуміння та уявлення про суспільну 
проблему, у тому числі пов'язану з розвитком, 
механізми її вирішення, внаслідок чого знижу-
ється ризик помилок політичного та управлін-
ського характеру. На практиці у процесі фор-
мування та реалізації державної політики бере 
участь велика кількість політико-адміністратив-
них структур і, стикаючись з однією і тією самою 
проблемою, кожна з них вирішує їх відповідно до 
своїх тактичних та стратегічних показників. 

Концепція дозволяє задавати політичний курс, 
ставити єдині цілі та завдання для всіх учасників 
політичного та державного управління, консо-
лідувати їх потенціал та ефективно використати 
всі наявні ресурси. Саме концепція державної 
політики дозволяє інформувати широкі верстви 
населення, громадськість, бізнес-середовища про 
декларовану політику, стадії її розробки та реа-
лізації, а також з урахуванням можливостей, які 
в кінцевому рахунку надають цифрові технології – 
аналітики Великих даних та можливості доступу, 
залучати громадян та інститути громадянського 
суспільства до обговорення та оцінки результатів.

Практика державного управління вже напра-
цювала комплекс нормативних правових актів, 
адміністративних регламентів, інших документів, 
які розкривають значну кількість термінів, що так 
чи інакше пов'язані з державною інформаційною 
політикою.
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Важливо також те, що поняття «державна 
інформаційна політика» використовується досить 
активно в останню чверть століття. Це загальне, 
універсальне позначення політики держави 
в інформаційній сфері, яке найбільше «прижи-
лося» у дослідницькому середовищі [1]. Державна 
інформаційна політика має планово-програмний 
характер. У зв'язку з цим її оформлення має бути 
логічно завершеним. Вона повинна мати теоре-
тичну базу та бути забезпеченою не лише зако-
нодавством, а й концептуально. Ряд робіт присвя-
чено концептуалізації деяких понять у науці [2]. 

Крім того, дослідження, як правило, не завжди 
враховують тенденцію розвитку самого законодав-
ства, а надалі і роль тих технологій, які кардинально 
змінили структуру інформаційної діяльності 
в політиці та державному управлінні. Науково-
теоретичне значення для науки публічного управ-
ління концептуалізації державної інформаційної 
політики полягає в тому, що запропоноване знання 
здатне стати основою для здійснення більш ціле-
спрямованих та глибоких досліджень.

Наступним елементом концептуально ціліс-
ної моделі політико-адміністративних механіз-
мів реалізації сучасної державної інформацій-
ної політики є правовий регулятор. Законодавче 
забезпечення реалізації державної інформаційної 
політики також потребує свого вдосконалення. 
У прикладному аспекті в рамках запропонованої 
моделі важливе значення для України набуває 
вирішення проблеми гармонізації напрацьованих 
регіонами політико-адміністративних практик 
реалізації інформаційної політики з основними 
напрямками інформаційної діяльності Міністер-
ства цифрової трансформації України. На сьогод-
нішній день вважаємо, що відсутня належна вза-
ємодія науки та практики, необхідна узгодженість 
та кореляція між практикою державного управ-
ління в інформаційній сфері та теорією науки. 
У зв'язку з цим вважаємо важливою рекомен-
дацією узгодження теоретичних та практичних 
позицій, що дозволить підвищити якість дослі-
джень інформаційної сфери суспільства в рамках 
сучасної науки публічного управління.

Крім того, перспективні дослідження також 
будуть узгоджені з основними положеннями дію-
чих інформаційних концепцій та доктрин, нор-
мами інформаційного законодавства.

Практичний підхід, що використовується 
Міністерством цифрової трансформації, у визна-
ченні напрямів державної інформаційної полі-
тики та сфер інформаційної діяльності держави 
в умовах використання цифрових технологій, не 

повністю збігається з напрямками досліджень 
інформаційної сфери у рамках сучасної науки.

Основні напрями державної інформаційної полі-
тики – це інформаційна держава, ІТ-галузь, медіа, 
електронний уряд, телекомунікації. Авторська про-
позиція полягає в тому, щоб сфери, що є, доповнити 
сферою побудови інформаційного суспільства, 
а напрями сучасної державної інформаційної полі-
тики доповнити напрямом, пов'язаним з викорис-
танням сучасних цифрових технологій. Загалом 
необхідна постановка таких важливих завдань:

– розробка концептуального бачення розвитку 
України та суспільства в цифрову епоху;

– інтенсифікація процесів нормативного пра-
вового регулювання інформаційних відносин 
з урахуванням розвитку цифрових технологій;

– формування та розвиток екосистеми цифро-
вого розвитку;

– розвиток системи підготовки кадрів для 
роботи в умовах цифрової економіки, розвиток 
цифрових компетенцій у державних службовців 
та населення та ін.

Виходячи зі сказаного, а також на основі прове-
деного дослідження, вважаємо за можливе ствер-
джувати, що за останні десять-п'ятнадцять років 
інформаційного розвитку країни сформувалися 
нові напрями державної інформаційної політики – 
у галузі побудови інформаційного суспільства та 
у сфері ІКТ [3].

Іншими словами, значно більше уваги дослід-
ників було приділено саме напрямам розвитку 
інформаційних технологій та інформаційного 
суспільства. Очевидно, що ці напрями входять 
до складу ширшого поняття державної інформа-
ційної політики. Наукові дослідження попере-
дніх років у рамках науки публічного управління, 
присвячені державній інформаційній політиці за 
їхньої очевидної, як показало справжнє дослі-
дження, незавершеності багато в чому втрачають 
актуальність в епоху цифрових трансформацій. 
У зв'язку з розвитком цифрових технологій, під-
вищенням ролі та статусу інформації в політичній 
сфері та використання великих даних та їх ана-
літики в державному управлінні необхідна також 
і коригування предметної галузі цифровізації.

Висновки. Особливістю сучасного періоду 
інформаційного розвитку держави та суспільства 
в Україні серед факторів, які домінують та визна-
чають державну інформаційну політику сьогодні, 
слід назвати інформацію у формі Великих даних, 
їх аналітику та інші цифрові технології. Таким 
чином, наголосимо, що використання цифрових 
технологій у політико-адміністративному управ-
лінні трансформує сьогодні зміст сучасної дер-
жавної інформаційної політики.
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Pushkar O.A. CONCEPTUAL MODEL OF MODERNIZATION TRANSFORMATION OF STATE 
AND ADMINISTRATIVE MECHANISMS FOR IMPLEMENTING INFORMATION POLICY  
OF UKRAINE IN THE CONTEXT OF THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES

The article states that the basis of modern digital "big data" used in political and public administration of 
Ukraine today is various banks and databases, concentrated, including in state information systems, whose 
use is regulated by law, diversity and its heterogeneity. For effective political and administrative management, 
it is also important for state bodies to transition from methods of traditional analytics, turned to the past, to 
modern digital capabilities of "Big Data" analytics – to predictive and predictive analytics, as well as to the 
ability to make management decisions online.

The entry of Ukrainian society and the state into the era of development and use of digital technologies 
means digital (based on the use of Big Data and its analytics) transformation of all spheres of human life 
and public administration, the creation of the necessary conditions of a political, economic, information-
technological and legal nature for the formation of a new digital ecosystem, the training of personnel with 
digital competencies, prepared for life and work in the digital era.

It is noted that the modern information sphere of society and especially the development of ICT and 
digital technologies and their practical use in people's lives, the political sphere and public administration 
categorically outstrip the research work of scientists. In the science of public administration, the situation 
of the most diverse use of the term "state information policy" persists. At the same time, it is widely known 
that the correctness and stability of the term use is achieved through the use of the same concepts, as well 
as their uniform understanding. We believe that the science of public administration, despite the significant 
efforts made by many scientists, has not been able not only to conceptualize state information policy, but also 
to develop a single understanding of the content of state information policy in general. The justifications for 
the need to conceptualize state policy include, first of all, a systemic understanding and understanding of a 
social problem, including one related to development, and mechanisms for solving it, as a result of which the 
risk of political and managerial errors is reduced. In practice, a large number of political and administrative 
structures participate in the process of forming and implementing state policy, and, faced with the same 
problem, each of them solves it in accordance with its tactical and strategic indicators.

Key words: state management mechanisms, information policy, conceptual model, modernization 
transformation, digital technologies.
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ОСОБЛИВОСТІ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ  
У СФЕРІ СПРИЯННЯ ПРЯМИМ ІНОЗЕМНИМ ІНВЕСТИЦІЯМ  
В УМОВАХ СТРАТЕГІЧНОЇ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

Досліджено особливості державної політики України в сфері прямих іноземних інвести-
цій в умовах російської агресії проти України та розкрито евристичний потенціал підходів 
до вироблення інвестиційної політики, які певною мірою нейтралізували б чинник страте-
гічної невизначеності, обумовлений війною. Охарактеризовано феномен невизначеності як 
іманентний стан природи та соціального світу й розкрито алгоритм врахування його про-
явів при виробленні стратегії і тактики інвестиційної діяльності. Ситуація стратегічної 
невизначеності у війні між росією та Україною полягає в тому, що сторони протистояння 
та їх союзники не мають змоги чітко визначити стратегію перемоги, перебуваючи у стані 
патової ситуації. Обґрунтовано положення про те, що в умовах істотної невизначеності 
продуктивними є такі основні підходи до формування державної політики сприяння прямим 
іноземним інвестиціям: творче використання міжнародного досвіду інвестування, нако-
пиченого Європейським Союзом упродовж останнього десятиліття, в т.  ч. із залученням 
України до цього процесу; застосування свот-аналізу інвестиційної сфери вітчизняної еконо-
міки для формування та корегування інвестиційних процесів в умовах воєнного стану; вико-
ристання інструментарію кризового менеджменту, творчо розвиненого з використанням 
теорії невизначеності та обставин російсько-української війни. У висновках серед причин 
невизначеності вказуються чинники суб’єктивного і об’єктивного характеру. До першого 
з них віднесено недостатню цілеспрямованість інституцій, які здійснюють планування та 
інфраструктурне забезпечення інвестиційної діяльності; до другого – зовнішні та внутрішні 
обставини, які безпосередньо не залежать від волі політичних, економічних та адміністра-
тивних суб’єктів: воєнний стан, повномасштабна війна, економічні та фінансові кризи тощо. 
Саме вони в умовах стратегічної невизначеності є передумовами та стимулами радикаль-
ної перебудови міжнародних інвестиційних процесів, підвищення їх ефективності. Стаття 
завершується переліком основних проблем на які слід звернути увагу дослідникам і практикам 
у сфері прямих іноземних інвестицій в українську економіку.

Ключові слова: інвестиційна діяльність, прямі іноземні інвестиції, державна інвестиційна 
політика, інвестиційний клімат, алеаторна невизначеність, стратегічна невизначеність.

Постановка проблеми. В умовах, що склалися 
в Україні після повномасштабної агресії путін-
ського режиму, вкрай важливим є вироблення діє-
вої інвестиційної політики, спрямованої на стиму-
лювання прямих іноземних інвестицій (ПІІ), що 
допоможуть підняти з колін зруйновану війною 
економіку та дадуть змогу забезпечити в май-
бутньому задовільний рівень життя громадян. За 
даними уряду України, Світового банку та ООН 
станом на початок 2024 р. вартість відбудови та 
відновлення України після війни, становитиме 
понад 486 мільярдів доларів протягом наступних 
10 років [8]. Як твердять експерти, цей процес 
може стати найбільшою соціально-економічною 

операцією з часів Плану Маршала після Другої 
світової війни.

З недавнього часу популярною стала фраза 
Президента Франції Емманюеля Макрона про 
«стратегічну невизначеність» щодо ситуації 
в Європі та світі в умовах російської війни проти 
України [4]. Ситуація стратегічної невизначе-
ності полягає в тому, що сторони протистояння 
та їх союзники не мають змоги чітко визначити 
стратегію перемоги, перебуваючи в стані патової 
ситуації. Бізнес-середовище сподівається, що еко-
номічні аргументи, на яких базується здоровий 
глузд, в решті-решт переможуть політичні амбіції 
та ідеологеми. Віра в перемогу над рашизмом спо-
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нукає владні інституції та бізнес Європи, незва-
жаючи на суттєві ризики, формувати та втілювати 
в життя оновлену стратегію і тактику міжнарод-
ної інвестиційної політики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичним та практичним аспектам міжна-
родної інвестиційної діяльності в Україні в умо-
вах глобалізації присвячені роботи таких авто-
рів, як Я. Бережний, Л. Ванькович, А. Пересада, 
Н.  Потьомкіна, Н.  Свірідова, Л.  Сімків, Т.  Хар-
ченко та ін. Впродовж 20-тих років ХХІ століття 
опубліковані дослідження, в яких розкрита інвес-
тиційна політика ЄС у контексті зовнішньоеконо-
мічних зв’язків з Україною (А. Вдовічен, О. Воро-
нова [2]; М.  Лугова, І.  Цимбалюк, Н.  Павліхіна 
[7]; В.  Причепа, О.  Семенюк, О.  Ратушняк [9]; 
М.  Татар [17] та ін.), а також державна інвести-
ційна політика в Україні в умовах війни (А. Слав-
кова, Д. Колісник [15]; Т. Танасієнко, І. Врублев-
ський, В. Пятичку, В. Урізченко [16] та ін.).

В них розглядаються нові можливості поси-
лення інвестиційних потоків в Україну в умовах 
набуття нею статусу кандидата на вступ у Євро-
пейський Союз, модернізація інвестиційної інфра-
структури та законодавства української держави, 
поширення на Україну, її економіку інвестиційних 
потоків об’єднаної Європи, покращення інвести-
ційної привабливості та посилення гарантій без-
пеки капітальних вкладень у сфери державної 
економіки та приватного бізнесу. Важливими 
об’єктами досліджень також стали політичні 
й економічні виклики, що негативно впливають на 
стан і розвиток прямих іноземних інвестицій: еко-
номічна нестабільність, яка істотно посилилася 
із початком повномасштабної війни росії проти 
України, прояви корупції та слабкість судової сис-
теми, руйнація енергетичної і транспортної інфра-
структури тощо. Окрему групу публікацій такого 
роду становлять дослідження з розвитку антикри-
зового менеджменту в умовах війни (Ю. Копчак, 
М. Матвеєв, В. Пугачов [5]; Д. Кучер [6] та ін.).

Не дивлячись на значну кількість досліджень 
на інвестиційну тематику в сучасних умовах, 
актуальною залишається тема формування інвес-
тиційної політики у ситуації наростаючої полі-
тичної та економічної невизначеності в Україні та 
світі. Зокрема, це стосується вироблення і твор-
чого застосування загальнотеоретичних основ 
феномену стратегічної невизначеності, який 
зумовлює не лише розширення проблемного поля 
бізнесової діяльності, але й створює передумови 
для рішучого оновлення стратегії і тактики міжна-
родного інвестування, спрямованого на Україну.

Постановка завдання. Мета статті – з’ясувати 
особливості політики в сфері прямих іноземних 
інвестицій в умовах стратегічної невизначеності, 
обумовленої російською війною проти України, та 
розкрити творчий потенціал основних підходів до 
вироблення інвестиційної політики, які б значною 
мірою нейтралізували фактор невизначеності.

Виклад основного матеріалу. Державна 
інвестиційна політика – це комплекс правових, 
адміністративних, економічних та дипломатич-
них заходів, спрямованих на активізацію, покра-
щення структури та підвищення ефективності 
інвестиційних процесів. Українська держава 
докладає значних зусиль для правового забез-
печення інвестиційної діяльності. Так, у 2020 р. 
було прийнято Закон «Про державну підтримку 
інвестиційних проєктів із значними інвестиціями 
в Україну». Йдеться про те, що сума інвестицій 
повинна перевищувати 20 млн євро, а термін реа-
лізації інвестиційного проєкту має сягати до п’яти 
років. Законом передбачені такі форми державної 
підтримки інвестиційних проєктів як податкові 
пільги, надання у користування земельних діля-
нок, будівництво об’єктів суміжної інфраструк-
тури тощо [10]. Важливу роль у покращенні інвес-
тиційної діяльності відіграє також Закон України 
«Про внесення змін до закону України «Про 
фінансові механізми стимулювання експортної 
діяльності щодо страхування інвестицій в Укра-
їні від воєнних ризиків», прийнятий у листопаді 
2023 р. [11] Інвестиційній діяльності сприяють 
такі державні інституції, як Агенція з питань під-
тримки державно-приватного партнерства (Аген-
ція ДПП / PPP Agency – Ukraine), Державна уста-
нова «Офіс із залучення і підтримки інвестицій» 
(ДУ «Юкрейнінвест») та ін. 

Незважаючи на певні успіхи, Україна за роки 
незалежності, на жаль, не змогла стати інвести-
ційно привабливою країною. За останні 5 років 
надходження в економіку держави становили 
в середньому $3,385 млрд. На початку 20-х років 
ХХІ ст. спостерігалася позитивна динаміка прямих 
іноземних інвестицій. Так, у 2021 р. у вітчизняну 
економіку було інвестовано $7,555 млрд. У 2022 р. 
статистика фіксує відтік інвестицій (-$5,535 млрд) 
у зв’язку з повномасштабними воєнними діями 
росії проти України. Проте, у 2023 році обсяг ПІІ 
зріс на $2,943  млрд у порівнянні з 2022 роком 
[13]. Зростання інвестиційних потоків продовжу-
валося і в 2024 р., при цьому стратегічні партнери 
України жертвували мільярдні кошти на допомогу 
армії та цивільному населенню, що зазнало вар-
варських руйнувань у війні. 



73

Механізми публічного управління

Перш ніж продовжити наші міркування, окрес-
лимо зміст і пізнавальну роль поняття «невизна-
ченість». У найбільш поширеному розумінні, 
невизначеність трактують як альтернативу визна-
ченості, тобто повному детермінізму (передба-
чуваності). За походженням виділяють три види 
невизначеності: алеаторну (Aleatory Uncertainty), 
причиною якої є нестабільність, постійна мін-
ливість фізичного середовища; епістемічну 
(Epistemic Uncertainty), що виникає при відсут-
ності знань або розуміння подій і явищ; семан-
тичну (Semantic Uncertainty), пов’язана з нео-
днозначним трактуванням і розумінням окремих 
понять і термінів [14]. 

Професор програми МВА Міжнародного інсти-
туту бізнесу В. Савчук у статті «Невизначеність як 
середовище для створення смислів і цінностей», 
наголошує, що невизначеність – це «іманентний 
стан природи і соціального світу, його суттєва риса 
та закономірність. Тому, цим фактом не можна 
нехтувати; його слід враховувати при прийнятті 
рішень» [14]. На думку професора, приймаючи 
рішення, суб’єкт завжди має мати на увазі таку 
логічну послідовність управлінського процесу: 
усвідомлення невизначеності, її природи та різ-
новиду – імовірнісне мислення (з використанням 
дедуктивної логіки та інтуїції) – моделювання (ког-
нітивні та математичні моделі, використання теорії 
імовірності, формування матриць станів та процесів 
тощо) – прийняття рішення – його виконання [14].

Невизначеність не лише зумовлює проблеми, 
а й створює передумови для вирішення складних 
життєвих ситуацій людей, інститутів і народів. Це 
стосується і війни. На думку українського філо-
софа С. Дацюка, «стан невизначеності – це те, що 
дає нам війна. Уміння легко звільнитися від усіх 
визначень. Як інакше, – зауважує він, – ми могли 
змусити себе переглянути економічні відносини, 
деякі речі плану мислення, мовні відносини?! Це 
надзвичайно важко, і ніхто цього не допустив би, 
а війна дає вам цей шанс...» [3].

Якою має бути державна політика інвесту-
вання в умовах істотної невизначеності, зумовле-
ної воєнними діями проти суверенної країни? На 
нашу думку, заслуговують на увагу такі основні 
підходи до її осмислення і формування: 

–  використання міжнародного досвіду інвес-
тування, особливо накопиченого Європейським 
Союзом упродовж останнього десятиліття, в т. ч. 
із залученням України до цього процесу;

– творче застосування свот-аналізу інвестицій-
ної сфери вітчизняної економіки для формування 
та корегування інвестиційних процесів;

–  використання інструментарію кризового 
менеджменту, творчо розвиненого, відповідно до 
обставин воєнного стану, та використання осно-
вних постулатів теорії невизначеності для їх 
обґрунтування.

За даними Європейської комісії, інвестиційна 
політика ЄС має такі пріоритети та напрямки: 
1) відкриття зовнішніх ринків для компаній Євро-
союзу; 2) гарантування компаніям ЄС захисту 
за кордоном; 3) формування передбачуваного та 
прозорого бізнес середовища; 4) залучення між-
народних інвестицій в ЄС; 5) чітке та послідовне 
виконання міжнародних інвестиційних правил; 
6) захист інвестицій громадян та компаній за кор-
доном; 7) забезпечення вільного руху платежів, 
капіталу та ключових кадрів, необхідних для між-
народних інвестицій [20]. 

Стратегічно важливим для початку (20-х років) 
ХХІ століття було визначення нових областей для 
інвестицій та інновацій, які дали б не лише під-
вищення потенціалу економічного зростання, 
а й нову якість життя людей. Мова йде про охо-
рону навколишнього середовища, альтернативну 
енергетику та ресурсозбереження. 

Наступний етап розвитку інвестиційної полі-
тики ЄС пов'язаний із формуванням нового 
інструментарію для підтримки та подальшого роз-
витку країн-членів ЄС. Йдеться, у першу чергу, 
про Інвестиційний план для Європи під назвою 
План Юнкера (2014 р.), розроблений Європей-
ською комісією та Європейським інвестиційним 
банком. У центрі п'ятирічного плану було ство-
рення Європейського фонду стратегічних інвес-
тицій, який матиме у розпорядженні 21 млрд євро 
і фінансуватиме інфраструктурні проєкти у сфері 
енергетики, транспорту, освіти та інновацій. Його 
спрямування – усунення бар’єрів для інвести-
цій шляхом покращення інвестиційного клімату, 
забезпечення більшої передбачуваності, усунення 
вузьких місць для інвестицій, активізація техніч-
ної допомоги. За словами Жан-Клода Юнкера, – 
тодішнього Президента Європейської комісії, – 
виділені із союзного фонду кошти використають 
як «стартовий капітал», аби залучити ще при-
близно 300 млрд євро приватних інвестицій про-
тягом трьох років [18].

У  2017 р. був сформований новий зовнішній 
інвестиційний план для країн-партнерів ЄС, серед 
яких була й Україна. Завданням стало залучення 
44 млрд євроінвестицій до 2020 року через меха-
нізм страхових гарантій для інвесторів. Успішна 
реалізація Плану Юнкера дозволила Єврокомісії 
розробити на 2021–2027 рр. програму InvestEU, 
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зорієнтовану на сприяння подальшому зростанню 
інвестицій та створенню додаткових робочих 
місць [19]. Цей документ передбачає залучення не 
менше 650 млрд євро додаткових інвестицій. Для 
більшої прогнозованості та дієвості Програми 
InvestEU було об’єднано Європейський фонд ста-
лого розвитку (EFSD) з 13 іншими фінансовими 
інституціями ЄС. 

Оновлюючи та розвиваючи засади інвести-
ційного процесу в ЄС в умовах загострення кон-
куренції, істотна увага приділялася формуванню 
демократичного та конкурентного економічного 
середовища. Завдяки цьому, ЄС став одним із най-
відкритіших інвестиційних режимів у світі, що 
передбачає найменші обмеження щодо прямих 
інвестицій ззовні, а також можливість придбання 
інвесторами компаній Євросоюзу. Ще один важли-
вий досвід ЄС у сфері інвестування – це розвиток 
міжкордонного співробітництва країн ЄС із регі-
онами сусідніх держав. Співробітництво в рам-
ках єврорегіонів дозволяє посилити інвестиційну 
співпрацю, що сприяє формуванню єдиного еко-
номічного простору в Європі, а також підготовці 
нових держав, в т. ч. України, до вступу в ЄС.

Як бачимо, творчий розвиток інвестиційного 
процесу в ЄС завжди супроводжувався належною 
увагою до проблеми невизначеності: забезпечення 
більшої передбачуваності в розвитку економіч-
них процесів, усунення політичних, правових та 
адміністративних бар’єрів, розроблення та вдо-
сконалення механізмів страхових гарантій для 
інвесторів, зміцнення стресостійкості фінансової 
системи держав та міжнародних організацій, удо-
сконалення методики планування і прогнозування, 
демократизацію й лібералізацію інвестиційного 
режиму, поєднання конкурентних засад із принци-
пами солідарності в середовищі бізнесу тощо. 

Важливим засобом розроблення обґрунтованої 
стратегії розвитку соціальних процесів, комплек-
сного підходу до обґрунтування політичних век-
торів у тих чи інших сферах суспільного життя 
є свот-аналіз. Він, як показує практика, також 
суттєво звужує ареал невизначеності. Іншими 
словами, мова йде про те, щоб аргументовано 
з’ясувати сильні й слабкі сторони інвестиційної 
діяльності за даних умов, а також передбачити 
(змоделювати) сприятливі можливості та загрози 
на близьку й тривалу перспективу. Свот-аналіз, 
як важливий інструмент для стратегічного плану-
вання, допомагає комплексно оцінити внутрішнє 
та зовнішнє середовище, в якому функціонує 
національна економіка, та визначити ключові 
фактори, що впливатимуть на її розвиток. 

Для нашого аналізу залучимо факти і висно-
вки, обґрунтовані у вітчизняній економічній літе-
ратурі, присвяченій міжнародному інвестуванню 
[1, 12, 15, 16, 17]. Здійснюючи свот-аналіз України, 
як об’єкта зовнішнього інвестування, розглянемо 
структурні компоненти цього аналізу, звертаючи 
увагу на цінності-цілі, цінності-засоби та цінності-
умови, що проявляються в інвестиційному процесі.

1. Позитивними, а в окремих випадках і силь-
ними сторонами України, як об’єкта зовнішнього 
інвестування є, на нашу думку, такі: 

–  демократичність української держави і сус-
пільства, а також ліберальність політичних, еко-
номічних та екологічних норм; 

–  великий та відкритий конкурентний ринок 
у більшості сфер сучасної економіки;

–  дефіцит внутрішніх інвестиційних коштів 
в умовах прагнення влади і бізнесу істотно активі-
зувати розбудову національної економіки та вклю-
чення її у міжнародний економічний процес; 

– відносно дешева та доволі висококваліфіко-
вана робоча сила, а також високий загальноосвіт-
ній рівень громадян України;

– наявність значного позитивного досвіду пра-
вового та інституційного забезпечення інвести-
ційних процесів, що істотно збагатився за роки 
набуття Україною статусу асоційованого члена 
ЄС з 2014 р. та статусу кандидата в члени ЄС 
з червня 2022 року;

– реалізація Національної стратегії збільшення 
прямих іноземних інвестицій в Україну, розробле-
ної на запит Уряду у співпраці з Офісом Націо-
нальної Інвестиційної Ради, Міністерством еконо-
міки України та Офісом із залучення та підтримки 
інвестицій UkraineInvest [21];

2.  Можливості для подальшого розвитку 
зовнішніх інвестицій в економіку України такі:

– розгортання процесу інтеграції вітчизняної 
економіки з економічною системою ЄС в умовах 
виконання вимог, обумовлених набуттям членства 
в цій міжнародній організації; 

– використання набутого досвіду забезпечення 
ПІІ за роки суверенного існування України та 
залучення української держави, її економіки до 
реалізації інвестиційних планів ЄС щодо інших 
країн, з якими наявні тісні економічні зв’язки;

– посилення взаємодії з державами-партне-
рами, які надають Україні фінансову та іншу допо-
могу у зв’язку з агресією путінського режиму. 
Особливе значення для перспективи інвестування 
має укладення двосторонніх угод із держвами G-7 
та іншими країнами, які виявляють солідарність 
з Україною в цей час;
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– багаті природні ресурси української держави 
та значний трудовий потенціал країни;

– перспектива завершення війни на справедли-
вих для України умовах та повернення громадян 
України із набутим досвідом трудової діяльності 
в умовах демократії та розвиненої ринкової еко-
номіки у свою державу.

3. Слабкі сторони України, як об’єкта зовніш-
нього інвестування в умовах війни, доволі аргу-
ментовано та предметно означені в програмному 
документі Агенства США з розвитку (USAID) 
«Нова Україна: Стимулювання інвестицій 
у свободу, мир і процвітання», в якому враховано 
в  т.  ч. точку зору американських кампаній, які 
мали досвід підприємницької діяльності в Укра-
їні [12]. Основними серед зазначених є, на нашу 
думку, такі:

– відсутність чітко скоординованих зусиль 
основних суб’єктів інвестиційного процесу: 
Уряду України, українського приватного сектору, 
міжнародних країн-партнерів, агентств зі спри-
яння інвестиціям та міжнародних інвесторів; 

–	 чітко не визначені сфери відповідальності 
за політику в галузі прямих іноземних інвести-
цій, тобто відсутність ясності на якому держав-
ному органі лежить відповідальність за ті, чи інші 
напрями роботи; 

–	 обмежена роль приватного сектора в роз-
робці політики прямих іноземних інвестицій, що 
зменшує її ефективність та сповільнює досяг-
нення загальнонаціональних цілей;

–	 однією з основних перешкод для інвесту-
вання в Україну є невпевненість іноземних інвес-
торів у режимі оподаткування;

–	 істотного поліпшення вимагає правова база, 
а також захист інвестиційних прав іноземного біз-
несу, що лежить в основі сприятливого інвести-
ційного клімату;

–	 не вистачає сильної єдиної інституції із 
сприяння інвестиціям з достатніми бюджетними, 
кадровими та іншими ресурсами;

–	 високий рівень корупції та бюрократизму 
у владних структурах загальнонаціонального та 
регіонального рівнів.

4.  Загрози для зарубіжного інвестування, що 
мають місце в сучасних умовах буття України, 
полягають у першу чергу в тому, що:

–	 україно-російська війна загрожує стійкості 
демократичного політичного режиму в державі, 
що може істотно вплинути на ліберальний харак-
тер законів, які регулюють економічні відносини 
та забезпечують сприятливий інвестиційний 
клімат;

–	 подальша ескалація воєнного протистояння 
може привести до руйнації енергетики, промисло-
вих та інших підприємств, портів, залізничного та 
інших об’єктів інфраструктури;

– серйозне занепокоєння викликає низька дієз-
датність механізмів забезпечення ринкових прав 
і свобод інвесторів;

– загострення економічної конкуренції із сусід-
німи державами.

Менеджмент кризових станів в умовах війни, 
як перспективний напрям досліджень управ-
лінських процесів в економіці й бізнесі, почав 
активно розвиватися з першого року повномасш-
табного вторгнення росії в Україну. За висновками 
авторів статті «Трансформація сучасного менедж-
менту в умовах війни» Ю. Копчака, М.  Матве-
єва та В.  Пугачова – «управління у воєнний час 
вимагає унікального набору навичок та підходів, 
які відрізняються від звичайного антикризового 
менеджменту» [5]. Йдеться про методику швид-
кого прийняття рішень, реструктуризацію ієрар-
хічних моделей, реформування організаційних 
структур, розробку стратегій пом’якшення наслід-
ків для підтримання операційної стабільності на 
основі чітких математичних моделей, адаптацію 
до змінюваних обставин та збереження комуніка-
тивних зв’язків, управління перервами у виробни-
цтві, що, разом узяте, є важливими передумовами 
успішності та стійкості бізнесу в умовах війни [5]. 

Висновки. Ступінь стратегічної й тактичної 
невизначеності, як в економічній сфері загалом, 
так і у сфері міжнародних інвестицій в умовах 
російсько-української війни, є істотною. Серед 
причин невизначеності є чинники суб’єктивного 
і об’єктивного характеру. До першої групи слід 
віднести недостатню цілеспрямованість та органі-
зованість інституцій, які здійснюють планування 
та інфраструктурне забезпечення інвестиційної 
діяльності; до другої – зовнішні та внутрішні 
обставини, які безпосередньо не залежать від волі 
економічних та адміністративних суб’єктів: воєн-
ний стан, повномасштабна війна, економічні та 
фінансові кризи тощо. Однак, зарубіжні інвестори 
набули значного практичного досвіду істотних 
вкладень в економіку України. Унікальні природні 
та людські ресурси нашого краю та перспектива 
входження України в Європейський Союз моти-
вують іноземців розвивати свій бізнес в умовах 
суттєвих ризиків. З іншого боку, міжнародні еко-
номічні альянси та міжнародні організації виро-
били дієві механізми попередження та компенса-
ції втрачених в екстремальних умовах фінансових 
та інших засобів інвестування. 
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На особливу увагу заслуговує також думка 
про те, що в умовах невизначеності, у т. ч. стра-
тегічної, створюються передумови для активної 
і радикальної перебудови у сфері міжнарод-
них інвестиційних процесів. Сміливі і далеко-
глядні заходи, що здійснив Європейський Союз 
у галузі інвестування впродовж останнього 
десятиріччя, дозволили вивести економіку 
об’єднаної Європи на новий рівень і, що осо-
бливо важливо, включити в цей процес Україну. 
Війна багатократно збільшила увагу міжна-
родних інвесторів до перспектив України, про 
що переконливо засвідчила міжнародна кон-
ференція з відновлення держави, що відбулася  
11–12 червня 2024 р. у Берліні [22].

Дослідження розкрило творчий потенціал 
таких традиційних, але збагачених теорією і мето-
дологією невизначеності, підходів до вироблення 
інвестиційної політики, які б значною мірою 
нейтралізували фактор воєнного стану в Україні. 
Це – творче використання міжнародного досвіду 
інвестування Європейського Союзу, застосування 
свот-аналізу інвестиційної сфери вітчизняної еко-
номіки, удосконалення інструментарію кризового 
менеджменту з використанням постулатів теорії 
невизначеності.

На нашу думку, в подальшому слід звернути 
увагу та такі проблемні аспекти політики України 
у сфері сприяння прямим іноземним інвестиціям: 

–	 послідовно втілювати в практику ключо-
вий принцип сучасного передового підходу до 
модернізації України, суть якого полягає в мак-
симальному спрямуванні інвестиційних проєктів 

на приватні інвестиції та державно-приватні парт-
нерства, замість державних інвестицій;

–	 чітко визначити сфери відповідальності за 
приватні іноземні інвестиції відповідних органів 
державної влади та вимагати від них постійної 
звітності про проведену роботу;

–	 домогтися скоординованих зусиль осно-
вних суб’єктів інвестиційного процесу та забез-
печити максимальну публічність взаємодії усіх 
зацікавлених сторін; 

–	 суттєво зміцнити вітчизняні агентства 
із стимулювання інвестицій, подбавши про їх 
належне фінансове і технічне забезпечення, залу-
чивши до їх роботи фахівців із відповідною осві-
тою та досвідом;

–	 налагодити порівняльний аналіз і оцінку 
конкурентоспроможності та результативності 
у сфері залучення приватних іноземних інвести-
цій, здійснювати принципову оцінку виконання 
угод з інвестування та ефективності діяльності 
створених підприємств;

–	 домогтися оперативного перегляду інстру-
ментів державного регулювання підприємницької 
діяльності зарубіжних інвесторів та вітчизняного 
бізнесу для формування більш сприятливого кон-
курентного середовища; 

–	 надійно захистити права власності інозем-
них інвесторів та домогтися послаблення обме-
жень на обмін іноземних валют, вдосконалюючи 
процедури проходження державного кордону; 

–	 продовжити зміцнення антикорупційних інсти-
туцій, істотно скоротивши потребу фізичної взаємодії 
інвесторів із посадовцями державного сектору.
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Rudakevych M.I., Rudakevych O.M. FEATURES OF UKRAINE'S POLICY IN THE SPHERE 
OF PROMOTING FOREIGN DIRECT INVESTMENT UNDER CONDITIONS OF STRATEGIC 
UNCERTAINTY

The peculiarities of Ukraine's policy in the sphere of direct investment under conditions of russian aggression 
toward Ukraine were studied, and the heuristical potential of the development of investment policies that could 
neutralize the factor of the war-caused strategic uncertainty to some extent was revealed. The phenomenon of 
uncertainty as the immanent state of nature and the social world was characterized and the algorithm of taking the 
phenomenon’s ostents into account while creating the strategy and tactics of the investment itself. The situation of 
strategic uncertainty in the war between russia and Ukraine lies in the opposing sides and their supporters having 
no possibility of determining a strict strategy for winning the war and being in a state of stalemate. It was also 
substantiated that under the conditions of significant uncertainty, the efficient approaches to forming a state’s policies 
in promoting foreign direct investments include the creative application of international investment experience made 
by the European Union within the last decade, involving Ukraine in this process; implementing the SWOT analysis 
of the investment sphere of the domestic economy in order to form and adjust the investment processes under martial 
law conditions; the deployment of crisis management toolkit, creatively developed considering the uncertainty theory 
and the circumstances of the Russo-Ukrainian war. In the conclusions, the reasons for the uncertainty contain factors 
of both objective and subjective nature. The first ones include the insufficient purposefulness of the institutions 
responsible for planning and the infrastructural supply of investment activities. The second one includes inner 
and outer circumstances that do not depend on the will of either political, economic, or administrative actors, i.e., 
martial law, full-scale war, economic and financial crises, etc. They are indeed the prerequisites and inducements of 
a radical reorganization and efficiency enhancement of international investment processes in the circumstances of 
strategic uncertainty. The article concludes with a list of the main issues that should be taken into consideration both 
by the researchers and by the practitioners in the sphere of direct foreign investments into the Ukrainian economy.

Key words: investment activity, foreign direct investment, state investment policy, investment climate, 
aleatory uncertainty, strategic uncertainty.
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МЕТОДОЛОГІЯ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

В межах даної статті охарактеризовано методологію проблеми розвитку публічного 
управління у сфері охорони здоров’я у постмодерний період на підставі чого ідентифіковано 
зміну ознак його функціонування на умовах набуття нових якісних особливостей його реаліза-
ції з урахуванням суперечностей концептів щодо розвитку та утвердження відповідних полі-
тико-адміністративних трендів та моделей суспільного розвитку, які безпосередньо вплива-
ють на сферу медичної допомоги; показано, що у постмодерний період розвиток публічного 
управління у сфері охорони здоров’я ґрунтується на створенні норм та цінностей здоров’я, 
які визначають сталість умов суспільного розвитку; доведено, що виключна орієнтація 
постмодерної системи публічного управління у сфері охорони здоров’я на збереження стра-
тегічно-ціннісного потенціалу життя людини демонструє його високу ресурсну спромож-
ність розширення суб’єктної відповідальності держави, суспільства та бізнесу за безпеку 
життєдіяльності населення; систематизовано основні дослідницькі підходи до з’ясування 
його сутності публічного управління у сфері охорони здоров’я, на підставі чого конкретизо-
вано методологію його обґрунтування з точки зору розкриття внутрішніх детермінантних 
факторів його розвитку, ідентифіковано призначення публічного управління у сфері охорони 
здоров’я у контексті побудови ефективної системи суспільного розвитку, здійснення відпо-
відних трансформаційних процесів покликаних гарантувати сталість процесів динамізації 
відповідних умов направлених на стримання інституційної архаїчності та утвердження 
нової модернізаційної практики для розвитку основних сфер суспільного життя; наведено 
надзвичайно складний блок методологічних проблем, пов’язаних із виробленням чітких тео-
ретичних концептів розуміння публічного управління у сфері охорони здоров’я та виявлення 
його відмінностей із сутністю публічної політики у сфері охорони здоров’я.

Ключові слова: органи публічної влади, людський потенціал, участь громадськості, довіра, 
медичні послуги, структурно-функціональна роль, політико-адміністративні моделі, сталий 
розвиток.

Постановка проблеми. У контексті аналізу 
теоретико-методологічних засад дослідження 
розвитку системи публічного управління у сфері 
охорони здоров’я у постмодерний період важ-
ливу концептуальну цінність становить іден-
тифікація зміни ознак його функціонування на 
умова набуття нових якісних особливостей його 
реалізації. Це безпосередньо зумовлює доціль-
ність деталізації методології проблеми розвитку 
публічного управління у сфері охорони здоров’я, 
представленої в межах різних наукових традицій 
та дослідницьких підходів, конкретизуючи спірні 
концепти щодо розуміння його сутності та індика-
торів розвитку. Такий контекст зумовлює артику-
ляцію дослідницької проблематики пов’язаної із 
з’ясуванням сутності розвитку публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я враховуючи відпо-
відні політико-адміністративні тренди та моделі, 
які детерміновано впливають на специфіку його 

реалізації в сучасних умовах суспільного розви-
тку. У зв’язку із цим постає надзвичайно складний 
блок методологічних проблем, пов’язаних із виро-
бленням чітких теоретичних концептів розуміння 
публічного управління у сфері охорони здоров’я та 
виявлення його відмінностей із сутністю публіч-
ної політики у сфері охорони здоров’я. Виходячи 
із поставленого завдання теоретико-методологіч-
ного обґрунтування потребує опис, пояснення та 
розуміння розвитку політико-адміністративних 
систем сучасних держав, спроможних створити 
«нормативну рефлексію» навколо артикулювання 
фундаментальної цінності «охорони здоров’я» та 
перетворення її на визначальний критерій резуль-
тативності їх функціонування. 

У даному відношенні розвиток публічного 
управління у сфері охорони здоров’я стосується 
створення норм та цінностей, відповідно до яких 
має регулюватись його процесуальна сторона 
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і відповідно до чого має здійснюватися іденти-
фікація критерії набуття нових показників якості 
його функціонування в сучасних умовах сус-
пільного розвитку. Враховуючи операціональні 
та адміністративні аспекти діяльності органів 
публічної влади у сфері охорони здоров’я форму-
ється тактичний і стратегічний рівень реалізації 
публічного управління у відповідній сфері, відпо-
відно до якого створюються програми та політики 
діяльності відповідних інституцій на які поклада-
ється його безпосередня реалізація.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В межах аналізу різних дослідницьких підхо-
дів, які розкривають методологію проблеми роз-
витку публічного управління у сфері охорони 
здоров’я особливу увагу варто приділити концеп-
ції А.  Маартена, який заклав новий експертний 
вимір визначення показників якості його розви-
тку в сучасних умовах. Дотримуючись концеп-
ції вченого можливо припустити, що методоло-
гічною умовою розвитку публічного управління 
у сфері охорони здоров’я є розширення про-
стору взаємодії держави, громадянина та бізнесу 
у процесах забезпечення сталої життєдіяльності 
громадян, надання ним якісної медичної допо-
моги. У даному відношенні розвиток публічного 
управління у сфері охорони здоров’я детерміно-
вано залежить від «… системи кооперації держав-
них, муніципальних, некомерційних та змішаних 
структур, покликаних забезпечувати задоволення 
суспільних інтересів та вирішення колективних 
проблем, пов’язаних із забезпеченням умов жит-
тєдіяльності громадян» [1, с. 73]. Розглядаючи 
розвиток публічного управління у сфері охорони 
здоров’я через призму реалізації об’єднаної діяль-
ності різних суб’єктів задіяних у його реалізації 
вчений під ним розуміє «суспільно-державну 
систему» реалізації загальнонаціональних інтер-
есів пов’язаних із забезпечення здоров’я як най-
вищого суспільного блага заради якого покли-
кана функціонувати сучасна держава. При цьому 
такий конструкт розвитку публічного управління 
обов’язково враховує «автономність особистості» 
заради якої формується та функціонує сучасна 
система публічного управління, надаючи їй мож-
ливість для самостійного вибору, який стосується 
її безпосередньої й активної участі у процесах 
його реалізації. Орієнтуючись на результатив-
ність налагодження зворотних зв’язків між різ-
ними інституціями у сфері публічного управління 
громадянин здобуває можливість для отримання 
якісної медичної допомоги та актуалізованого 
вирішення проблем його життєдіяльності. 

Актуалізуючи особливу увагу на розробленні 
методологічного інструментарію розвитку 
публічного управління у сфері охорони здоров’я 
Т. Беркланд вказав на «… доцільність врахування 
політичну фактору у процесах його формування, 
реалізації та оптимізації». Така логіка вченого 
безпосередньо ґрунтується на тому що публічне 
управління у сфері охорони здоров’я, «це не лише 
адміністративний, але й політичний процес, який 
передбачає залучення та активну дію формаль-
них та неформальних акторів, задіяних у процесі 
прийняття та виконання рішень, формальних та 
неформальних структур, створених для прийняття 
та виконання цих рішень» [2, с. 141]. Виходячи 
із цього розвиток публічного управління у сфері 
охорони здоров’я, як і публічного управління 
загалом обмежується не лише інституційним роз-
витком діяльності бюрократичних структур на які 
покладається формування та реалізація публіч-
ної політики у відповідній сфері. Його розвиток 
в сучасних умовах зумовлюється розширенням 
можливостей інших акторів процесу його реалі-
зації, наділених відповідними повноваженнями, 
які у своїй сукупності працюють на просування 
новітніх технологічних концептів забезпечення 
результативності діяльності органів публічної 
влади у сфері охорони здоров’я. Це свідчить про 
те, що динаміка розвитку публічного управління 
у сфері охорони здоров’я у її сучасному варіантні 
безпосередньо визначається активною участю 
у процесах його реалізації неурядових організа-
цій, аналітичних центрів, релігійних організацій, 
фабрик думок, фінансових та політичних інсти-
туцій, які б просували структурність відповідних 
інтересів. 

Постановка завдання. Метою статті є здій-
снити концептуалізацію методології розвитку 
публічного управління у сфері охорони здоров’я 
у контексті сучасних дослідницьких підходів; 
досягнення даної мети зумовлює доцільність 
вирішення відповідних завдань, а саме: іденти-
фікувати особливості розвитку публічного управ-
ління у сфер охорони здоров’я з урахуванням 
впливу політико-адміністративних трендів; роз-
крити сутність постмодерної системи публічного 
управління у сфері охорони здоров’я у контек-
сті збереження стратегічно-ціннісного потенці-
алу життя людини; охарактеризувати показники 
ресурсної спроможності розширення суб’єктної 
відповідальності держави, суспільства та бізнесу 
за безпеку життєдіяльності населення.

Виклад основного матеріалу. Представлені 
в межах сучасної науки публічного управління 
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концепти її розвитку у більшості випадків зорі-
єнтовані на розкриття детермінаційного впливу 
зовнішніх факторів, лишаючи осторонь тран-
скрипцію внутрішньоінституційних на яких ґрун-
тується сучасна парадигма забезпечення його 
результативності. Враховуючи таку теоретичну 
контекстність ідентифікації розвитку публічного 
управління у сфері охорони здоров’я уявляється 
можливим визначити відповідні методологічні 
перемінні, які виступають у ролі нових показни-
ків інституційної якості його функціонування. 
Керуючись дослідженнями П.  Оквайна важливо 
припустити, що «визначальним критерієм роз-
витку публічного управління у сфері охорони 
здоров’я є не розширення його інституційно-
інструментального забезпечення, а передусім роз-
виток людського потенціалу, який визначає пара-
дигмальність його функціонування у конкретних 
історичних умовах, а також і організаційно обла-
штовує його виходячи із стратегічної цінності 
антропоцентризму». Своєрідним методологіч-
ним доповненням до попередньої конструкції 
розвитку публічного управління у сфері охорони 
здоров’я є концепція Т.  Боварда в межах якої 
визначено «детермінантні фактори, які визнача-
ють відповідну динаміку процесів у даній сфері. 
До таких факторів вчений відносить: 

1) органи публічної влади, які забезпечують 
відповідну динаміку управлінських процесів 
у певній сфері суспільного життя; 

2) управлінські інструменти, які володіють 
адміністративним потенціалом регулятивного 
впливу; 

3) коаліційний компроміс між державою та 
суспільством з приводу вироблення політики 
у сфері охорони здоров’я та прийняття результа-
тивних публічних рішень в інтересах колективної 
суспільної більшості» [3, с. 219]. 

У даному відношенні функціональною умовою 
розвитку публічного управління у сфері охорони 
здоров’я у сучасний період є вирішення дихотомії 
між політичною та адміністративною структурою 
його забезпечення, у формі координованої взаємо-
дії відповідних інституцій держава здобуває мож-
ливість побудови результативних адміністратив-
них процесів. У підтвердження цього Дж. Марч 
вказав на доцільність абсолютизації політич-
ного фактору у процесах забезпечення розвитку 
публічного управління, який стимулює розши-
рення суб’єктності участі відповідних акторів 
у його реалізації на основі максимального враху-
вання їх інтересів. Це на думку вченого дозволить 
чітко конкретизувати пріоритетні цілі діяльності 

апарату органів публічної влади, концентруючи 
його навколо реалізації виключно стратегіч-
них інтересів власної результативності, а відтак 
й забезпечення безпеки життєдіяльності суспіль-
ства. Дотримуючись такої контекстності розвиток 
публічного управління як показник динаміки його 
результативності залежить від «легітимності, 
ефективності та підзвітності політико-адміні-
стративної діяльності акторів публічного управ-
ління, які здобувають можливість усестороннього 
висвітлення смислів та змісту управлінських стра-
тегій держави» [4]. 

Аналізуючи розвиток публічного управління 
у постмодерний період все більше вчених вихо-
дять із врахування сутності дихотомічної кон-
цепції «політики-управління», яка визначає тех-
нологічні прийоми його розвитку з урахуванням 
протиставлення між політичним та адміністра-
тивним. У підтвердження цього А. Ентховен вка-
зав на особливу роль політики нового періоду 
розвитку людства, яка визначає відповідні пара-
метри становлення та функціонування адміні-
стративної системи у різних сферах суспільного 
життя. Логіка вченого безпосередньо ґрунтується 
на інституційно-обмеженому статусі політичних 
акторів, які розробляючи мікрораціональні фак-
тори розвитку публічного управління залиша-
ють осторонь абстрактні цілі публічної політики, 
закладаючи у такий спосіб певну багатозначність 
підзвітності відповідних інституцій на які покла-
дається забезпечення розвитку системи охорони 
здоров’я. Виходячи із цього дана методологічна 
конструкція направлена на з’ясування відповід-
них параметрів «легітимності, ефективності та 
підзвітності політико-адміністративної діяльності 
акторів публічного управління, що дозволяє всес-
торонньо показати смисл та зміст управлінських 
стратегій держави у різних сферах суспільного 
життя» [5]. 

Такий контекст розуміння розвитку публічного 
управління вказує на його детермінаційну залеж-
ність від інституційного розвитку самої держави, 
як органу забезпечення якісного надання публіч-
них послуг, відповідно до чого створюється від-
повідний функціональний простір громадсько-
політичної та приватно-державної активності 
населення, який забезпечує ефективність функ-
ціонування відповідної сфери суспільного життя. 
Керуючись цим, сфера охорони здоров’я будучи 
структурно залежною від всіх без виключення 
процесів суспільного життя і виступаючи у такий 
спосіб гарантом сталої життєдіяльності не лише 
населення, але й національної безпеки держави 
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у спільній координації із відповідними інсти-
тутами як держави, так і недержавного сектору 
закладає методологічні рамки результативності 
вирішення питань якості та тривалості життя 
населення. 

Методологія обґрунтування проблеми розви-
тку публічного управління у контексті сучасних 
дослідницьких підходів зумовлює артикулювання 
балансових позицій між суспільством, державою 
та бізнесом у процесах забезпечення результатив-
ності функціонування відповідних сфер суспіль-
ного життя. Традиційно визнаючи пріоритетність 
інтересів суспільства у забезпеченні розвитку 
сфери охорони здоров’я завжди існує ймовір-
ність побудови «декларативної» деконструкції її 
інституційно-інструментального забезпечення. 
На думку К.  Девіса такий контекст безпосеред-
ньо пов’язується із тим, що «в сучасних умовах 
суспільного розвитку недержавний сектор досить 
часто перебирає на себе перевищені функці-
ональні повноваження, внаслідок чого він не 
завжди виявляється у змозі результативного вико-
нання їх і трансформування у конкретні резуль-
тати та показники розвитку». Це безпосередньо 
стосується також і сфери охорони здоров’я, яка 
опираючись на інституційне забезпечення з боку 
держави також не завжди виявляється спромож-
ною на результативне виконання покладених на 
неї повноважень. У зв’язку із цим К. Девіс вказав 
на «розділення внутрішніх та зовнішніх функ-
цій, відповідно до яких забезпечується розвиток 
публічного управління у сфері охорони здоров’я, 
керуючись взаємодією держави з громадськістю 
та бізнесом у процесах побудови структурної вер-
тикалі якісного надання медичних послуг» [6]. 

В межах дослідження методологічної про-
блеми розвитку публічного управління в сучас-
них умовах суспільного розвитку все більше увага 
експертів акцентується на фактору професійної 
підготовки публічних службовців, та зокрема 
їх аналітичній здатності реалізувати прогнос-
тичні навички прийняття стратегічних публічних 
рішень у сфері охорони здоров’я. У даному відно-
шенні Й. Хандрек визначальний фактор результа-
тивності розвитку публічного управління у сфери 
охорони здоров’я ідентифікує через «.. участь гро-
мадськості у процесах формування аналітичного 
підходу вдосконалення діяльності інституцій, які 
відповідають за прийняття публічних рішень та 
надання публічних послуг у відповідній сфері. 
Запровадження такого аналітичного підходу, як 
умови розвитку публічного управління у сфері 
охорони здоров’я передбачає створення відповід-

них умов для результативності даного процесу, 
що безпосередньо стосується: 

1) діяльності професійних експертів-аналіти-
ків, які б володіли необхідними та спеціальними 
знаннями у даній сфері; 

2) освоєння базових теоретичних концепцій 
та аналітичних підходів до прийняття публічних 
рішень; 

3) ефективної організації процесів плану-
вання, які б дозволяли прогнозувати майбутнє та 
належно оцінювати наслідки прийнятих рішень» 
[7, с. 111]. 

Опираючись на етатистську аргументацію 
на користь забезпечення розвитку публічного 
управління у сфері охорони здоров’я, вчений 
константно доводить фундаментальну роль дер-
жави у розвитку системи публічного управління, 
керуючись тим, що вона єдиноспроможна гаран-
тувати результативність вироблення політичного 
курсу на підставі якого формуються стратегічні 
договірні відносини із суспільством. У даному 
відношенні йдеться про те, що саме на державу 
покладається формування такого змістовного 
наповнення системи публічного управління 
у сфері охорони здоров’я, яке б забезпечувало 
зміцнення довіри з боку суспільства до держави 
на яку покладається гарантування результатив-
ності надання відповідних медичних послуг, 
зокрема що стосується реєстру та методології 
таких послуг. Держава в особі її інститутів будучи 
відповідальною перед суспільством водночас 
покликана демонструвати відповідну підзвітність 
перед ним у процесах гласної організації процесів 
надання медичних послуг та гарантування висо-
ких показників життєдіяльності населення. 

Висновки. Здійснений аналіз розвитку публіч-
ного управління у сфері охорони здоров’я дозво-
лив систематизувати основні дослідницькі під-
ходи до з’ясування його сутності, на підставі чого 
конкретизовано методологію його обґрунтування 
з точки зору розкриття внутрішніх детермінант-
них факторів його розвитку, ідентифіковано при-
значення публічного управління у сфері охорони 
здоров’я у контексті побудови ефективної сис-
теми суспільного розвитку, здійснення відпо-
відних трансформаційних процесів покликаних 
гарантувати сталість процесів динамізації відпо-
відних умов направлених на стримання інститу-
ційної архаїчності та утвердження нової модер-
нізаційної практики для розвитку основних сфер 
суспільного життя. 

Наведено перелік методологічних проблем, 
які перешкоджають результативності розвитку та 
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функціонування публічного управління у сфері 
охорони здоров’я, що стосується зокрема його 
смислового наповнення, пошуку консенсусної 
практики їх вирішення та вироблення ефектив-
них стратегій вдосконалення. Показано струк-
турно-функціональну роль публічного управління 
у сфері охорони здоров’я у процесах забезпечення 

побудови ефективної постмодерної держави 
з точки зору розширення її ресурсного потенціалу 
у контексті вирішення актуалізованих проблем, 
які породжують відповідний вакуум сталості вза-
ємодії суспільства та держави, а відтак і є показ-
ником неспроможності останньої належно реагу-
вати на інституційні запити громадян.
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Stanislavska S.S. METHODOLOGY OF THE PROBLEM OF PUBLIC ADMINISTRATION 
DEVELOPMENT IN THE HEALTHCARE SECTOR

The article explores the new essence of communicative interaction between public authorities and the 
public, the methodology of the problem of the development of public administration in the field of health 
care in the postmodern period is characterized, on the basis of which a change in the characteristics of its 
functioning is identified under the conditions of acquiring new qualitative features of its implementation, taking 
into account the contradictions of concepts regarding the development and establishment of relevant political 
and administrative trends and models of social development, which directly affect the field of medical care; 
it is shown that in the postmodern period the development of public administration in the field of health care 
is based on the creation of health norms and values, which determine the stability of the conditions of social 
development; it is proven that the exclusive orientation of the postmodern system of public administration in 
the field of health care on preserving the strategic and value potential of human life demonstrates its high 
resource capacity to expand the subjective responsibility of the state, society and business for the safety of the 
population's vital activity; the main research approaches to clarifying the essence of public administration in 
the field of health care are systematized, on the basis of which the methodology of its justification is specified 
from the point of view of revealing the internal determinants of its development; the purpose of public 
administration in the field of health care is identified in the context of building an effective system of social 
development, implementing relevant transformation processes designed to guarantee the sustainability of the 
processes of dynamization of relevant conditions aimed at containing institutional archaism and establishing 
new modernization practices for the development of the main spheres of social life; an extremely complex 
block of methodological problems is presented, related to the development of clear theoretical concepts of 
understanding public administration in the field of health care and identifying its differences from the essence 
of public policy in the field of health care.

Key words: public authorities, human potential, public participation, trust, medical services, structural and 
functional role, political and administrative models, sustainable development.
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ОСОБЛИВОСТІ, ЦІЛІ ТА МЕТОДИ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ 
РОЗВИТКУ МІСЬКИХ ТРАНСПОРТНИХ СИСТЕМ

У статті розроблено цілі (сприяння формуванню та розвитку ринку послуг міських тран-
спортних систем; прискорення процесів переходу міських транспортних систем на більш 
високі організаційно-управлінський та технологічний рівні та підвищення якості послуг; 
гармонізація інтересів, з одного боку, різних видів транспорту, з іншого – населення та біз-
несу, що вступили з переходом до ринку у відносини конфліктного характеру) та методи 
(нормативно-правові, які поділяються на ті, що визначають безпеку та ті, що регулюють 
ринок послуг міської транспортної системи; економічні, що передбачають зміну системи 
економічних відносин і насамперед відносин власності) державної політики розвитку міських 
транспортних систем.

Встановлено, що теорія управління міськими транспортними системами розвивалася 
дослідниками різних галузей, напрямів та концептуальних підходів. Нагромаджено великий 
масив інформації, проте загальний рівень досліджень та їх практичного використання все ще 
недостатній. Зростання попиту на якісні транспортні послуги задовольняється в повному 
обсязі через недостатнього технічного рівня вітчизняної транспортної системи і відставання 
у сфері транспортних технологій, що накопичилося за останні 17-18 років. Показники безпеки 
транспортного процесу насамперед дорожнього руху не відповідають світовому рівню.

З огляду на зростання попиту на послуги міських транспортних систем і дуже значного 
його збільшення у прогнозованій перспективі, у транспортній системі України загалом 
й у окремих її підгалузях зберігається ряд невирішених внутрішніх проблем, зокрема: 

1. Відсутня необхідна комплексність в управлінні розвитком та функціонуванням тран-
спортної системи, а також у координації та взаємодії різних видів транспорту. 

2. На спеціально значимих пасажирських перевезеннях різними видами транспорту від-
сутні ефективні механізми фінансової підтримки. 

3. Йде зниження доданої вартості транспорту у ВВП України та у загальному обсязі 
наданих послуг. Якщо взяти економіку США, то послуги транспорту стоять тут на дру-
гому місці, а послуги пасажирського транспорту за пріоритетами загалом у транспортному 
комплексі посідають перше місце. 

4. Автомобільний транспорт за багатьма своїми параметрами не відповідає потребам еко-
номіки та суспільства, не відповідає сучасним технічним, технологічним, екологічним вимогам 
та, по суті, перебуває у кризовому стані. Особливе занепокоєння викликає те, що серйозного 
негативного впливу зазнав автотранспорт загального користування, який традиційно безвід-
мовно забезпечував державні потреби у перевезеннях вантажів та масові перевезення гро-
мадян України. Внаслідок цього, за величезних сумарних матеріальних і фінансових витрат, 
ефективність вирішення багатьох транспортних завдань у країні стає надзвичайно низькою, 
вантажний автотранспорт – неконкурентоспроможним, а пасажирський – менш доступним. 

Ключові слова: держава, державна політика, державне регулювання, розвиток міських 
транспортних систем, цілі та методи.

Постановка проблеми. У сучасній науці 
публічного управління та господарській практиці 
необхідність впливу держави на ринкову економіку 
у поєднанні з розвитком самоактивності ринку стає 
дедалі очевиднішою. Тільки держава здатна подо-
лати так звані «провали ринку» та запровадити 
економічні процеси у русло поєднання централі-
зованого управління та ринкового саморегулю-
вання. Сказане особливо актуально для економіки 

України, що переживає надзвичайно складний та 
важкий у її історії період. Необхідність у держав-
ному регулюванні в умовах ринкового господар-
ства виникає в тих сферах та галузях економіки, які 
безпосередньо пов'язані з добробутом населення 
країни, із задоволенням його повсякденних потреб, 
включаючи міську транспортну систему.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам формування державної політики роз-
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витку міських транспортних систем присвячені 
роботи О. Борейко, Н. Кунанець, Т. Мужанової, 
В. Пасічника, Г. Химича.

У науковій літературі та чинних законодавчо-
нормативних актах представлені різні підходи 
до державного регулювання міських транспорт-
них систем як цілісного системоутворюючого 
комплексу у складі мегаполісу. У цьому відсут-
ній єдиний, загальноприйнятий зрозумілий апа-
рат. Використовуються такі терміни як «тран-
спорт загального користування», «громадський 
транспорт», «міський пасажирський транспорт», 
«наземний пасажирський транспорт загального 
користування» та багато інших. Недостатньо 
повно висвітлено питання державного регулю-
вання розвитку пасажирського транспорту мега-
полісу з урахуванням позитивного зарубіжного 
досвіду у цій галузі, що потребує спеціальних 
досліджень. Особливої уваги набуває розробка 
концептуальних підходів до державного регу-
лювання пасажирського транспорту мегаполісу, 
пошук ефективних механізмів, методів та форм 
цього регулювання. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження особливостей, цілей та методів державної 
політики розвитку міських транспортних систем.

Виклад основного матеріалу. Міські тран-
спортні системи поряд з іншими інфраструктур-
ними галузями забезпечує базові умови життєдіяль-
ності суспільства, будучи важливим інструментом 
досягнення соціальних, економічних, зовнішньо-
політичних цілей. Міська транспортна система – 
не лише галузь, що переміщає вантажі та людей, 
але в першу чергу – міжгалузева система, що пере-
творює умови життєдіяльності та господарювання. 
Розвиток ринкових відносин між суб'єктами місь-
кої транспортної системи сприяло швидкому вхо-
дженню до ділової та наукової лексики поняття 
«ринок транспортних послуг». При цьому у спеці-
альній літературі досить повного визначення цієї 
економічної категорії не наводиться. 

Ринок транспортних послуг (РТП) найчастіше 
трактується як велика відкрита система, що само-
організується, в якій економічні відносини між 
покупцями, продавцями транспортних послуг та 
іншими учасниками ринку формуються вільно 
і самостійно, визначаються потреби держави 
і суспільства в цих послугах, виділена сфера рин-
кового і географічного простору продажів тран-
спортних послуг, а вплив держави обмежений її 
регулюючим впливом. На останньому моменті, 
виділеному нами особливо, слід зупинитись 
докладніше. 

Нині існують різні наукові погляди на теорію 
державної політики розвитку міських транспорт-
них систем. Згідно з однією позицією, держава 
мала б обмежуватися виконанням мінімального 
набору функцій регулювання транспортної сис-
теми. Зокрема наголошується, що завдання роз-
державлення транспорту з приватизацією та 
акціонуванням його виробничих потужностей 
в Україні вирішувалося практично у повній від-
повідності до установ Міжнародного валютного 
фонду (МВФ), Міжнародного банку реконструк-
ції та розвитку (МБРР), Європейського банку 
реконструкції та розвитку (ЄБРР), рекомендаці-
ями інших зарубіжних організацій за мінімальної 
участі у прийнятті рішень вітчизняних науковців 
та громадських організацій [1]. При цьому перед-
бачалося, що сама держава діятиме через ринко-
вий механізм як суб'єкт господарювання. 

У сучасній теорії міських транспортних систем 
одні науковці наголошують на обмеження регу-
люючої ролі держави в розвитку міських тран-
спортних систем [2]. Інші науковці, спираючись 
на системний аналіз зарубіжного та вітчизняного 
досвіду, показують істотно збільшену необхід-
ність посилення ролі держави у функціонуванні 
та розвитку транспортних систем [3]. При цьому 
вказується, що для пошуку ефективних стратегій 
управління транспортними системами необхідно 
враховувати широкий спектр характеристик тран-
спортного потоку, закономірності впливу зовніш-
ніх та внутрішніх факторів на динамічні характе-
ристики транспортної системи.

Теорія управління міськими транспортними 
системами розвивалася дослідниками різних галу-
зей, напрямів та концептуальних підходів. Нагрома-
джено великий масив інформації, проте загальний 
рівень досліджень та їх практичного використання 
все ще недостатній. Зростання попиту на якісні 
транспортні послуги задовольняється в повному 
обсязі через недостатнього технічного рівня вітчиз-
няної транспортної системи і відставання у сфері 
транспортних технологій, що накопичилося за 
останні 17-18 років. Показники безпеки тран-
спортного процесу насамперед дорожнього руху 
не відповідають світовому рівню. Показник числа 
загиблих у ДТП у розрахунку на 1000 автомобілів 
у чотири рази перевищує аналогічний показник 
у економічно розвинених країнах. В Україні частка 
транспорту у забрудненні довкілля сягає 33%, 
що перевищує аналогічний показник розвинених 
країн світу більш ніж у 1,7 рази.

З огляду на зростання попиту на послуги місь-
ких транспортних систем і дуже значного його 
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збільшення у прогнозованій перспективі, у тран-
спортній системі України загалом й у окремих 
її підгалузях зберігається ряд невирішених вну-
трішніх проблем, зокрема: 

1. Відсутня необхідна комплексність в управ-
лінні розвитком та функціонуванням транспорт-
ної системи, а також у координації та взаємодії 
різних видів транспорту. 

2. На спеціально значимих пасажирських пере-
везеннях різними видами транспорту відсутні 
ефективні механізми фінансової підтримки. 

3. Йде зниження доданої вартості транспорту 
у ВВП України та у загальному обсязі наданих 
послуг. Якщо взяти економіку США, то послуги 
транспорту стоять тут на другому місці, а послуги 
пасажирського транспорту за пріоритетами загалом 
у транспортному комплексі посідають перше місце. 

4. Автомобільний транспорт за багатьма сво-
їми параметрами не відповідає потребам еко-
номіки та суспільства, не відповідає сучасним 
технічним, технологічним, екологічним вимогам 
та, по суті, перебуває у кризовому стані. Осо-
бливе занепокоєння викликає те, що серйозного 
негативного впливу зазнав автотранспорт загаль-
ного користування, який традиційно безвідмовно 
забезпечував державні потреби у перевезеннях 
вантажів та масові перевезення громадян України. 
Внаслідок цього, за величезних сумарних матері-
альних і фінансових витрат, ефективність вирі-
шення багатьох транспортних завдань у країні 
стає надзвичайно низькою, вантажний автотран-
спорт – неконкурентоспроможним, а пасажир-
ський – менш доступним. 

Щодо цілей державної політики розвитку місь-
ких транспортних систем, можна зробити висно-
вок, що державна політика має бути спрямована 
насамперед на досягнення наступних цілей: 

а) сприяння формуванню та розвитку ринку 
послуг міських транспортних систем; 

б) прискорення процесів переходу міських 
транспортних систем на більш високі організа-
ційно-управлінський та технологічний рівні та 
підвищення якості послуг; 

в) гармонізація інтересів, з одного боку, різних 
видів транспорту, з іншого – населення та бізнесу, 
що вступили з переходом до ринку у відносини 
конфліктного характеру. 

В основі державної політики має лежати поєд-
нання необхідності досягнення соціальних цілей, 
пов'язаних із транспортною складовою суспіль-
ного відтворення, з виконанням транспортною 
системою її виробничо-господарських функцій та 
підвищення якості транспортного обслуговування 

населення. При цьому мають переслідуватися такі 
цілі соціально-економічного характеру:

1. Розвиток ефективної транспортної інфра-
структури, що забезпечує прискорення руху пото-
ків пасажирів та руху товарів, зниження тран-
спортних витрат. Досягнення цієї мети робить 
значний внесок у забезпечення економічного 
зростання та соціального розвитку країни та її 
регіонів, включаючи найбільші міста-мегаполіси, 
підвищення конкурентоспроможності та ефек-
тивності інших галузей економіки (насамперед 
за рахунок зниження рівня транспортних витрат 
у кінцевій вартості продукції), зростання під-
приємницької та ділової активності, підвищення 
якості життя та соціально-економічної активності 
населення. 

2. Підвищення доступності послуг тран-
спортної системи. Досягнення цієї мети перед-
бачає задоволення у повному обсязі зростаю-
чих потреб населення з пересування, подолання 
дефіциту транспортних потужностей, високу 
пропускну спроможність та технічну оснаще-
ність транспортної інфраструктури, подолання 
транспортних обмежень на розвиток існуючих та 
освоєння нових територій, а також підвищення 
цінової доступності соціально значимих послуг 
транспорту. 

3. Посилення конкурентоспроможності тран-
спортної системи України, реалізація її транзит-
ного потенціалу. Досягнення цієї мети пов'язані 
з формуванням в Україні транспортної інфраструк-
тури світового рівня життя та створенням основи 
успішної інтеграції транспортного комплексу кра-
їни зі світової транспортної системою, перетво-
рення експорту транспортних послуг на одне з най-
більших джерел валютних доходів країни. 

4. Підвищення комплексної безпеки та стій-
кості міської транспортної системи. Досягнення 
цієї мети базується на забезпеченні ефективної 
роботи аварійно-рятувальних служб, цивільної 
оборони, підрозділів спеціальних служб та підви-
щення рівня мобілізаційної готовності, створення 
необхідних умов для належного підвищення рівня 
загальнонаціональної безпеки. 

5. Поліпшення інвестиційного клімату та ефек-
тивний розвиток міської транспортної системи як 
єдиної виробничо-технологічної системи. Досяг-
нення цієї мети пов'язане з наявністю належно 
підготовлених проектів та механізмів перерозпо-
ділу фінансових ресурсів у транспортну систему, 
формуванням нормативно-законодавчої бази 
державно-приватного партнерства, у тому числі 
за концесійною схемою, забезпеченням визначе-
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ності та стійкості планів держави щодо розвитку 
транспортної системи. 

Конкретними інструментами державної полі-
тики розвитку міських транспортних систем 
виступають, крім іншого, такі фінансові важелі 
впливу (інструменти фіскальної політики), як 
податки, державні витрати, трансферти, субси-
дії та ін. За допомогою фінансових інструментів 
держава здатна змінювати величину та напрями 
фінансових потоків відповідно до переслідуваних 
цілей та намічених для їх здійснення заходів. 

Держава може також використовувати такі 
важелі, як встановлення граничних (максималь-
них, мінімальних) рівнів цін на певні види послуг 
міської транспортої системи, величин обсягів 
виробництва даних послуг та отримуваних під-
приємницьких доходів, а також доходів різних 
соціальних груп, запровадження заборон та обме-
жень на окремі види економічної діяльності. 

Запропоновано наступну класифікацію мето-
дів державної політики розвитку міських тран-
спортних систем. 

Нормативно-правові методи у сфері свого 
впливу, своєї спрямованості поділяються на ті, що 
визначають безпеку та ті, що регулюють ринок 
послуг міської транспортної системи. Одним із най-
важливіших аспектів державної політики розвитку 
міських транспортних систем є безпека перевезень. 
Проблема дорожньо-транспортного травматизму 
в Україні становить сьогодні, по суті, загрозу без-
пеці громадян і держави. До нормативно-правових 
актів, що регулюють безпеку пасажирського тран-
спорту, належать правила дорожнього руху, статут 
автомобільного транспорту, правила перевезень 
небезпечних вантажів, стандарти з екологічної без-
пеки та ін. До прямих методів регулювання ринку 
послуг міських транспортних систем слід відне-
сти: ліцензування, квоти та дозволи (наприклад, 
для міжнародних перевезень); обмеження (кіль-
кість підприємств, розмір парку та ін.).

Серед економічних методів виділяються 
методи, що передбачають зміну системи еконо-
мічних відносин і насамперед відносин власності. 
Крім того, до групи економічних методів відно-
сять податки, тарифи, штрафні санкції, оплату 
додаткових операцій, кредитів, дотацій тощо. Еко-
номічні нормативи, що регулюють роботу тран-
спортної системи, важливі в тих випадках, коли: 

а) відповідна транспортна інфраструктура чи 
послуга є природною монополією (як, наприклад, 
залізнична мережа чи аеропорт великого міста); 

б) відбувається передача значної частини 
реальної ринкової влади (наприклад, під час укла-

дання термінової ексклюзивної концесійної угоди 
про організацію автобусних перевезень чи про 
надання всіх стивідорних послуг у конкретному 
порту); 

в) права та обов'язки, сформульовані у дого-
ворі про державно-приватне партнерство, зале-
жать від нормативної інтерпретації; ці умови не 
завжди застосовні, особливо в процесі надання 
транспортних послуг. Там, де існує розумна кон-
куренція з боку пропозиції (як це зазвичай буває, 
наприклад, у сфері автомобільних вантажних 
перевезень), ринкові механізми краще держав-
ного економічного регулювання.

Економічні проблеми міських транспорт-
них систем багато в чому є наслідком недоліків 
у транспортній та фінансовій політиці, зокрема 
в галузі тарифного регулювання. Тарифне регу-
лювання – один з основних блоків у системі дер-
жавної політики розвитку міських транспортних 
систем, її рівнях, методах поточного регулювання 
та багато інших складових, спрямованих на доко-
рінне поліпшення функціонування та взаємодії 
видів транспорту як складових частин єдиної 
транспортної системи України. 

У сфері послуг міського пасажирського 
транспорту (МПТ) на базовій мережі регуляр-
них маршрутів в Україні зберігається державне 
тарифне регулювання, що включає пільги, що 
створює передумови для зниження тарифів. Це 
передбачає вирішення двох основних завдань: 

– підвищення цінової доступності послуг МПТ 
для менш забезпечених верств населення; 

– забезпечення цінової привабливості послуг 
МПТ для середнього класу. 

Ціноутворення на додатковій маршрутній 
мережі має ґрунтуватися на ринкових засадах. 
У перспективі цей сегмент ринку характеризува-
тиметься наданням транспортних послуг підви-
щеної якості. Ряд авторів вважає, що пряма участь 
держави в управлінні справами транспортних під-
приємств може призвести до зниження їхньої тех-
нічної та алокативної ефективності [1, 3]. 

Ефективність державної політики розвитку 
міських транспортних систем визначається, на 
нашу думку, конкретним поєднанням факторів 
відтворення транспортного процесу стосовно 
даного часу та місця. В одних випадках більш 
ефективним може бути ринкове саморегулювання, 
в інших державне регулювання. Вибір української 
влади на користь ринкової економіки, зроблений 
на початку 1990-х років, і реформи, що почалися, 
істотно змінили умови роботи транспорту і харак-
тер попиту на транспортні послуги. В основному 



87

Механізми публічного управління

була впроваджена система державного регулю-
вання підприємницької транспортної діяльності 
за допомогою ліцензування. Разом з тим, поки 
проблеми реструктуризації і інституційних пере-
творень на транспорті в Україні вирішуються 
загалом незадовільно. 

У перше десятиліття реформ на транспорті 
було проведено базові структурні та інституційні 
перетворення, сформовано нові засади право-
вої бази транспортної діяльності, що відповідає 
кардинально зміненим соціально-економічним 
умовам. Значно зросла системоутворююча роль 
транспорту та взаємозв'язок задач його розвитку 
з пріоритетами соціально-економічних перетво-
рень у країні.

Нам представляється, що з забезпечення опти-
мального рівня державної політики розвитку 
міських транспортних систем, необхідне чітке 
розмежування повноважень у дії органів управ-
ління державного, регіонального та місцевого 
рівнів у цій сфері. Особливо слід зупинитися на 
функції органів публічного управління. Досить 
ефективним варіантом організації управління 
діяльністю міського пасажирського транспорту, 
можна вважати акціонерні товариства (АТ), які 
засновані більшістю транспортних підприємств. 
Органи місцевого самоврядування передають 
цим акціонерним товариствам свої повнова-
ження щодо управління діяльністю транспорту. 
Ці органи наділяються повноваженнями гене-
ральних замовників на виконання транспортного 
обслуговування населення. Регулюючі організа-
ції, як правило, створені на базі колишніх тери-
торіально-виробничих об'єднань, що забезпечує 
їхню якісну роботу за рахунок наявності в шта-
тах кваліфікованих фахівців. На особливу увагу 
заслуговує варіант організації та управління сфе-
рою обслуговування населення міським пасажир-

ським транспортом через включення до складу 
виконавчих органів при адміністраціях регіону 
правомочних управлінських підрозділів. Цей 
орган юридично обґрунтований та доцільний, не 
залежить від впливу комерційних структур, за 
невизначеністю механізму фінансування ство-
рює перешкоди у реалізації його функціональних 
повноважень. Найчастіше вплив формальний, 
який носить рекомендаційний характер. Підпри-
ємства МПТ перебувають під впливом конкурен-
ції, що наростає, з боку стихійно діючих на марш-
рутах приватних підприємств та індивідуальних 
підприємців. Крім того, сектор загалом зазнає 
зростаючої функціональної конкуренції через 
зростання кількості легкових автомобілів в осо-
бистому користуванні, яка, крім впливу на пла-
тоспроможний попит на послуги МПТ, суттєво 
ускладнює умови роботи рухомого складу МПТ 
на вулично-дорожній мережі міст. 

Висновки. Державне регулювання економіки 
на всіх її рівнях здійснюється в рамках суб'єкт-
об'єктних відносин, коли суб'єкт– держава на 
національному, регіональному чи місцевому рівні 
надає активний регулюючий вплив на відпо-
відні об'єкти – економічні структури та процеси. 
У цьому характер даного впливу, його напрями, 
форми і механізми залежить від особливостей 
об'єкта регулювання. Пасажирський транспорт 
мегаполісу, особливо автомобільний, має дуже зна-
чну специфіку, яку необхідно враховувати в про-
цесі державного регулювання. Зрозуміло, регулю-
вання пасажирського автомобільного транспорту 
мегаполісу може змінюватись у досить широкому 
діапазоні, проте всі варіації об'єктивно обумов-
лено обмежені певними рамками, які визнача-
ються місцем і роллю пасажирського транспорту, 
в тому числі, автомобільного, в системі суспіль-
ного відтворення в масштабі мегаполісу.
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Chupryna R.H. FEATURES, GOALS AND METHODS OF STATE POLICY  
FOR THE DEVELOPMENT OF URBAN TRANSPORT SYSTEMS

The article develops the goals (promotion of formation and development of the urban transport system 
services market; acceleration of the processes of transition of urban transport systems to higher organizational, 
managerial and technological levels and improvement of service quality; harmonization of interests, on the 
one hand, of different types of transport, on the other hand, of the population and business, which entered into 
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conflict relations with the transition to the market) and methods (normative and legal, which are divided into 
those that determine safety and those that regulate the urban transport system services market; economic, 
which provide for a change in the system of economic relations and, first of all, property relations) of the state 
policy for the development of urban transport systems. It is established that the theory of urban transport 
systems management was developed by researchers of various fields, directions and conceptual approaches. A 
large amount of information has been accumulated, however, the general level of research and its practical use 
is still insufficient. The growth in demand for quality transport services is fully satisfied due to the insufficient 
technical level of the domestic transport system and the lag in the field of transport technologies that has 
accumulated over the past 17-18 years. The safety indicators of the transport process, primarily road traffic, 
do not correspond to the world level. Given the growth in demand for urban transport system services and 
its very significant increase in the forecasted future, the transport system of Ukraine as a whole and in its 
individual subsectors still has a number of unresolved internal problems, in particular: 

1. There is no necessary complexity in managing the development and functioning of the transport system, 
as well as in the coordination and interaction of various modes of transport. 

2. There are no effective financial support mechanisms for especially significant passenger transportation 
by various modes of transport. 

3. There is a decrease in the added value of transport in Ukraine's GDP and in the total volume of services 
provided. If we take the US economy, then transport services are in second place here, and passenger transport 
services in terms of priorities in the transport complex as a whole take first place. 

4. Road transport in many of its parameters does not meet the needs of the economy and society, does 
not meet modern technical, technological, environmental requirements and, in fact, is in a state of crisis. Of 
particular concern is the fact that public transport, which traditionally reliably provided state needs in freight 
transportation and mass transportation of citizens of Ukraine, has suffered a serious negative impact. As a 
result, with huge total material and financial costs, the efficiency of solving many transport problems in the 
country becomes extremely low, freight transport is uncompetitive, and passenger transport is less accessible.

Key words: state, state policy, state regulation, development of urban transport systems, goals and methods.



89

Механізми публічного управління

УДК 351.84:35.072.2:342.5 (477)
DOI https://doi.org/10.32782/TNU-2663-6468/2024.6/16

Шимечко О.С.
Медичний центр «Життя-Київ»

ТРАНСФОРМАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНО-ГУМАНІТАРНОЇ 
ПОЛІТИКИ У ГАЛУЗІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  
ЩОДО СУСПІЛЬНОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
НА СПЕЦІАЛІЗОВАНИХ ЦИФРОВИХ ПЛАТФОРМАХ

У статті зазначено, що роль цифрових технологій та комунікацій у вдосконаленні надання 
медичних послуг, підвищенні їх доступності та ефективності. Особливу увагу приділено держав-
ним ініціативам, таким як впровадження електронного реєстру пацієнтів та телемедицини, які 
спрямовані на оптимізацію процесів у сфері охорони здоров’я. Висвітлено виклики та перспек-
тиви цифровізації охорони здоров’я, зокрема необхідність адаптації законодавчої бази, підви-
щення цифрової грамотності медичного персоналу та захисту персональних даних громадян. 

Обґрунтовано, що цифровий простір є ключовим фактором для трансформації системи 
охорони здоров’я в Україні. Завдяки його розвитку забезпечується прозорість управлінських 
процесів, посилюється взаємодія між різними рівнями державного управління та населенням, 
а також створюються умови для більш ефективного використання ресурсів у сфері охорони 
здоров’я. Акцентовано увагу на важливості публічно-приватного партнерства для розвитку 
інноваційних цифрових рішень та інтеграції сучасних технологій у державні програми.

Встановлено, сучасні виклики, з якими зіткнулася система охорони здоров’я України 
в умовах війни, висунули на перший план необхідність її цифрової трансформації та адапта-
ції до безпекових режимів. Повномасштабна військова агресія проти України оголила низку 
критичних проблем, які довгий час залишалися без належної уваги. Нерівномірний рівень під-
готовки медичних працівників, слабка комунікація між різними рівнями системи охорони 
здоров’я та відсутність ефективної інформаційної політики створюють додаткові ризики 
для надання медичних послуг в умовах соціально-гуманітарної кризи.

З’ясовано, що значні прогалини включають недостатню готовність лікарів діяти в умовах 
надзвичайних ситуацій, відсутність єдиної стратегії реагування та слабку інтеграцію сучас-
них цифрових рішень у медичну сферу. Окрім того, недооцінюється важливість психологічної 
підтримки населення, яке переживає стресові ситуації, викликані війною. У таких умовах циф-
ровізація системи охорони здоров’я стає не лише засобом покращення доступності медичних 
послуг, але й інструментом для зміцнення державної соціально-гуманітарної політики.

Ключові слова: реалізація, державна політика, галузь охорони здоров’я механізми, соці-
ально-гуманітарна сфера, послуги, цифровізація, комунікація.

Постановка проблеми. Розвиток цифрової 
охорони здоров’я в Україні є невід’ємним елемен-
том загальної цифровізації населення та медич-
них установ. Цифровізація сприяє підвищенню 
доступності медичних послуг, зменшенню наван-
таження на систему охорони здоров’я та ство-
ренню ефективних інструментів управління. 
Проте, рівень цифрової грамотності та доступу до 
інтернету в регіонах країни залишається нерівно-
мірним, що значно впливає на впровадження інно-
ваційних рішень у сфері охорони здоров’я. Війна 
створила нові виклики для цифровізації, зокрема 
через руйнування інфраструктури та тимчасову 
недоступність інтернету в регіонах, які постраж-
дали від бойових дій. 

Завдяки урядовим ініціативам, спрямованим 
на розвиток цифрових медичних послуг, багато 
закладів охорони здоров’я України отримали 
доступ до новітніх цифрових сервісів. Зокрема, 
реалізовано проєкти з підключення закладів пер-
винної медичної допомоги до високошвидкісного 
інтернету, що дозволяє використовувати телеме-
дичні технології для надання консультацій у від-
далених регіонах. Зазначене включає можливості 
проведення відеоконференцій, обміну медичною 
документацією та отримання доступу до сучас-
них інформаційних систем, особливо важливим 
став розвиток телемедицини, яка під час війни 
дозволила зберегти доступ до базової медичної 
допомоги. Цифрові платформи для дистанційних 
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медичних послуг активно інтегруються з єди-
ними реєстрами пацієнтів, що сприяє оптимізації 
роботи лікарів у правовий режим воєнного стану 
в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Систематизація фундаментальних та прикладних 
досліджень із державного управління з реформу-
вання державної соціально-гуманітарної політики 
у сучасній науковій літературі дала можливість 
з’ясувати, що науково-теоретичні, методологічні, 
структурно-функціональні, організаційно-зміс-
тові, нормативно-правові та концептуальні засади 
функціонування і вдосконалення системи держав-
ного управління в Україні розкрито в наукових 
працях провідних учених: В. Авер’янова, В. Баку-
менка, С. Домбровської, О. Крюкова, М. Латиніна, 
В. Майбороди, С. Майстро, В. Малиновського, 
Н. Нижник, В. Олуйка, Я. Радиша, В. Токовенко, 
В. Цвєткова та ін. 

Упродовж останніх десятиліть проблема вдо-
сконалення системи державного управління 
у галузі охорони здоров’я стала об’єктом уваги 
багатьох вітчизняних дослідників, у працях яких 
висвітлено теоретичні й практичні аспекти цієї 
актуальної суспільно-значимої проблематики. 
Удосконаленню й розвитку національної сис-
теми охорони здоров’я присвятили свої праці такі 
вчені, як А. Дубогай, С. Вавренюк, М. Зубалій, 
Т. Круцевич, А. Куц, Р. Раєвський, С. Сінгаєв-
ський, Б. Шиян та інші. Натомість, в межах науки 
державного управління питанням суспільної 
комунікації громадян України на спеціалізованих 
цифрових платформах у галузі охорони здоров’я 
присвячено ще недостатньо наукових праць.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування реформування державної соціально-
гуманітарної політики в галузі охорони здоров’я 
з суспільної комунікації громадян на спеціалізо-
ваних медичних цифрових платформах.

Виклад основного матеріалу. Розвиток циф-
рової охорони здоров’я в Україні потребує комп-
лексного підходу, який включає підвищення циф-
рової грамотності населення, інтеграцію сучасних 
технологій у роботу медичних закладів та адап-
тацію інфраструктури до реалій воєнного часу. 
Такий підхід дозволить забезпечити стійкість 
системи охорони здоров’я та підвищити її ефек-
тивність навіть у найскладніших умовах. Теле-
медицина стала невід’ємною частиною сучасної 
системи охорони здоров’я, особливо в умовах 
безпекових викликів, з якими стикається Україна. 

Використання цифрових технологій у меди-
цині забезпечує доступ до якісної медичної допо-

моги навіть у найвіддаленіших куточках країни. 
Завдяки державним реформам, спрямованим на 
впровадження цифрових інновацій, телемедицина 
поступово займає ключову позицію в наданні 
медичних послуг. У контексті сучасних трен-
дів цифровізації управління охороною здоров’я 
України, важливим аспектом є ефективне вико-
ристання цифрових технологій для оптимізації 
надання медичних послуг. Цифровізація дозволяє 
значно підвищити доступність медичних послуг, 
скоротити час на їх отримання та покращити 
загальну ефективність функціонування медичної 
системи. 

Впровадження таких управлінських механіз-
мів, як електронні реєстри пацієнтів та телеме-
дицина, сприяє не лише покращенню організації 
процесів, але й надає можливість пацієнтам отри-
мувати консультації від фахівців без необхідності 
фізично відвідувати медичні заклади, що осо-
бливо важливо в умовах обмеженого доступу до 
медичних послуг у віддалених або постраждалих 
регіонах. Загалом, ці ініціативи не лише полегшу-
ють процеси надання медичних послуг, а й під-
вищують їх якість завдяки використанню новітніх 
технологій, що дозволяє швидше та точніше про-
водити діагностику, слідкувати за станом здоров’я 
пацієнтів та вчасно реагувати на зміни у їхньому 
стані [5]. Однак, для успішної реалізації таких 
проектів необхідно враховувати проблеми, що 
виникають внаслідок недостатньої цифрової інф-
раструктури в регіонах, особливо в постраждалих 
від війни територіях. 

В таких умовах важливо створювати умови для 
рівного доступу до новітніх медичних послуг для 
всіх громадян країни, що стане важливою скла-
довою відновлення і розвитку медичної системи 
в Україні. Зазначимо, що послуги телемедицини 
в Україні здебільшого є платними для пацієнтів, 
але з початку 2022 року ці послуги зазнали зна-
чних змін, зокрема через зміни в соціально-еко-
номічних умовах. Економічна ситуація, зокрема 
наслідки війни, вплинула на зміну витрат паці-
єнтів. Зокрема, більшість громадян стали більше 
орієнтуватися на безкоштовні медичні послуги, 
що надаються через систему гарантованого дер-
жавного медичного обслуговування, а також 
звертатися до державних медичних установ для 
надання консультацій.

У результаті соціально-економічних змін, 
зокрема через вплив війни та значні економічні 
труднощі, кількість звернень до приватних медич-
них установ за платними телемедичними послу-
гами знизилася. Пацієнти все частіше обирали 
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доступніші за ціною варіанти, зокрема безко-
штовні послуги через державні медичні заклади, 
де доступні цифрові медичні консультації через 
інтегровані в систему охорони здоров'я онлайн 
платформи. В Україні в період війни суттєво змі-
нився попит на медичні послуги, що включають 
як традиційні, так і цифрові консультації, паці-
єнти стали частіше звертатися до безкоштовних 
платформ для отримання медичних порад через 
інтернет. 

Цифрові технології в охороні здоров'я розви-
ваються швидкими темпами і в Україні, де ство-
рення відповідної інфраструктури для телеме-
дичних послуг є ключовим завданням. Світовий 
ринок цифрової медицини зростає, що свідчить 
про стрімкий попит на цифрові медичні послуги 
та технології по всьому світу. За прогнозами 
аналітиків, цей ринок може значно збільшитися 
в наступні роки. В Україні активно розвиваються 
цифрові медичні технології. Одним із важливих 
напрямів є впровадження електронних медичних 
карт, зазначене дозволяє створити єдину циф-
рову базу медичних даних пацієнтів, що спрощує 
доступ до медичної інформації, покращує вза-
ємодію між лікарями та пацієнтами та забезпечує 
швидкість обробки медичних запитів.

Також важливою складовою є розвиток відда-
леного моніторингу пацієнтів. Інтернет-технології 
та телемедицина дозволяють постійно відслідко-
вувати стан здоров'я пацієнтів, що дає можливість 
швидко реагувати на зміни у стані здоров'я та 
коригувати лікування. Інноваційними технологі-
ями в медичній сфері є також 3D-друк, який вико-
ристовується для створення моделей органів та 
відтворення шкіри. У довгостроковій перспективі 
це може значно покращити результати хірургії та 
трансплантології [3]. Система дозволяє інтегру-
вати медичні заклади та забезпечити централізо-
ване управління медичними даними, що підви-
щує доступність медичних послуг для громадян 
та оптимізує процес надання медичної допомоги.

Цифровізація охорони здоров’я України сти-
кається з низкою викликів, зокрема, необхідністю 
адаптації законодавчої бази для ефективного 
впровадження новітніх технологій у медичну 
сферу. Важливою проблемою залишається під-
вищення цифрової грамотності серед медичного 
персоналу, оскільки ефективне використання 
нових технологій залежить від здатності медиків 
користуватися сучасними інструментами та про-
грамним забезпеченням. Крім того, захист пер-
сональних даних громадян є одним із ключових 
аспектів, що потребує уваги при впровадженні 

електронних реєстрів та інших цифрових рішень 
у системі охорони здоров’я. Забезпечення безпеки 
та конфіденційності даних є основою для довіри 
пацієнтів до цифрових послуг.

Зокрема, важливу роль у розвитку цифрові-
зації медичних послуг має публічно-приватне 
партнерство, яке забезпечує інтеграцію іннова-
ційних цифрових рішень у державні програми 
охорони здоров’я. Співпраця між державними 
органами та приватними компаніями дозволяє 
залучати новітні технології, що сприяють підви-
щенню ефективності надання медичних послуг. 
Це партнерство відкриває можливості для фінан-
сування та розробки інноваційних проектів, таких 
як телемедицина та електронні реєстри пацієнтів, 
що допомагають покращити доступність і якість 
медичних послуг для громадян.

Система охорони здоров'я в Україні активно 
інтегрує цифрові технології, і однією з таких ініці-
атив є створення Єдиної державної інформаційної 
системи в сфері охорони здоров'я [1]. Ця система 
пов'язує інформаційні ресурси всіх медичних 
організацій і профільних відомств, забезпечуючи 
систематичний облік медичних карт та реєстрів 
пацієнтів з певними захворюваннями. Наразі 
в Україні ця система працює по всій території, 
де ведеться облік електронних медичних карток. 
Важливим кроком є також технічна можливість 
запису до лікаря в електронному вигляді через 
державний портал.

Розвиток штучного інтелекту в охороні здоров'я 
є важливим елементом цифровізації медичних 
послуг в Україні. Штучний інтелект активно вико-
ристовується в різних сферах суспільного життя, 
зокрема в медичній практиці. Технології ефек-
тивно застосовуються в управлінні фінансами, 
наприклад, при аналізі кредитних заявок, а також 
в промисловості та торгівлі. Зараз активно роз-
вивається використання в охороні здоров'я, що 
дозволяє оптимізувати медичні процеси, підви-
щити точність діагностик та полегшити доступ 
до медичних послуг. В Україні також спостеріга-
ється активний інтерес до інвестицій в технології 
штучного інтелекту для охорони здоров'я, попри 
стрімкі зміни на світовій арені. 

Вже сьогодні кілька українських компаній 
розробляють медичні програми з використан-
ням штучного інтелекту, що є важливим кроком 
у розвитку цифрової медицини [4]. Особливу 
увагу в Україні приділяють реалізації пілот-
них проєктів, таких як впровадження системи 
комп'ютерного зору для підтримки медичних 
діагнозів. Попри позитивні тенденції розвитку, 



92

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

в Україні залишається низка викликів для повно-
масштабного впровадження штучного інтелекту 
в усіх медичних установах. На сьогоднішній день 
лише кілька медичних закладів впроваджують 
експериментальні проєкти, і багато з них поки що 
не отримали широкого поширення по всій країні. 
Однак поступовий розвиток технологій та інвес-
тицій у цю сферу сприяють подальшому прогресу 
цифрової медицини в Україні.

В Україні активно розвивається цифровізація 
охорони здоров'я, зокрема через впровадження 
новітніх технологій, таких як штучний інтелект. 
Ці технології сприяють підвищенню точності діа-
гностики, ефективності лікування та полегшення 
доступу до медичних послуг. Системи, які обро-
бляють медичні дані, дозволяють лікарям швидко 
отримувати необхідну інформацію для прийняття 
рішень, що значно скорочує час на обстеження та 
лікування пацієнтів. Технології штучного інте-
лекту також активно застосовуються для автома-
тизації процесів у медичних установах, таких як 
аналіз медичних зображень, обробка електронних 
медичних карток і надання рекомендацій для 
лікування. 

В Україні вже є кілька пілотних проєктів, що 
використовують штучний інтелект для покра-
щення якості медичних послуг. Попри прогрес 
у розвитку таких технологій, повне впровадження 
їх на всій території країни ще потребує часу та 
ресурсів, а також підготовки кадрів, здатних ефек-
тивно використовувати ці інновації. В Україні 
починаючи з 2020 року спостерігається активний 
розвиток інтернет-майданчиків для дистанцій-
ного консультування пацієнтів. Такі платформи 
дозволяють пацієнтам отримати консультації 
з різних медичних напрямків без необхідності від-
відувати лікаря особисто. Особливо активно такі 
проєкти розвиваються у приватних клініках, де 
створюються спеціалізовані онлайн-ресурси для 
консультацій з певних захворювань або для отри-
мання порад від конкретних лікарів.

Основними перевагами розвитку цифровіза-
ції охорони здоров'я в Україні є економічні, соці-
альні та експертні фактори. Економічний аспект 
полягає у ефективному використанні бюджетних 
коштів завдяки скороченню фізичних контактів 
між пацієнтами та лікарями, а також модерні-
зації системи надання медичних послуг [6]. Це 
дозволяє знизити витрати на організацію медич-
них консультацій та покращити управлінські про-
цеси в медичних установах. Соціальні переваги 
цифровізації включають зростання доступності 
кваліфікованої медичної допомоги для громадян, 

особливо для мешканців віддалених регіонів, 
які часто стикаються з проблемами доступу до 
медичних установ. 

Однак, незважаючи на перспективи, впрова-
дження цифрових технологій в охороні здоров'я 
в Україні стикається з певними труднощами. 
Однією з основних проблем є недостатньо розви-
нена законодавча база, яка регулює надання теле-
медичних послуг. Хоча уряд активно працює над 
удосконаленням законодавчих актів у цій сфері, 
процес їхнього впровадження та затвердження 
залишається в стадії розвитку. Для того щоб забез-
печити ефективну та безпечну роботу цифрових 
платформ у медицині, необхідно розробити чіткі 
та детальні норми, що враховують технологічні 
можливості та актуальні виклики сьогодення.

Технологічні труднощі також залишаються 
значною проблемою для розвитку телемедицини. 
Однією з головних проблем є низька швидкість 
підключення до високошвидкісного інтернету, 
особливо в сільських та віддалених районах кра-
їни. Без достатнього доступу до інтернет-мережі 
ефективне використання цифрових платформ 
неможливе. Уряд України приділяє увагу усу-
ненню цифрової нерівності, проте досягнення 
бажаних результатів у цій сфері потребує значних 
інвестицій та часу. 

Іншою суттєвою проблемою є недостатнє 
фінансування медичних установ з боку держави 
та приватного сектору, це обмежує можливості 
для закупівлі та впровадження необхідних техно-
логій. Розвиток цифровізації в охороні здоров'я 
України має значний потенціал для покращення 
доступу до медичних послуг та підвищення їх 
якості [2]. Однак для реалізації цього потенціалу 
необхідно вирішити ряд проблем, зокрема у зако-
нодавчій та технологічній сферах та забезпечити 
належне фінансування і підтримку з боку держави 
та приватного сектору. Лише у разі комплексного 
підходу до цих питань можна буде досягти успіху 
в цифровізації охорони здоров'я.

Висновки. Цифрові технології в медичній 
сфері мають величезний потенціал для покра-
щення доступу до медичних послуг та оптимі-
зації роботи медичних установ. Цифровізація 
сприяє зниженню витрат на медичні послуги, 
підвищенню їх якості та забезпеченню більш 
ефективного використання ресурсів. Це дозволяє 
зменшити кількість медичних помилок, покра-
щити точність діагностики та лікування, а також 
підвищити рівень задоволеності пацієнтів. Однак, 
законодавча база в Україні потребує значного удо-
сконалення для забезпечення безпеки та ефектив-
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ності телемедичних послуг. Необхідно розробити 
чіткі норми та правила, що враховують новітні 
технології та технічні можливості, а також осо-
бливості надання медичних послуг у різних регі-
онах країни. 

Технологічні труднощі, зокрема низька швид-
кість інтернет-з'єднання в деяких регіонах, зали-
шаються значною проблемою для розвитку циф-
рових платформ в охороні здоров'я. Рішення 
цієї проблеми потребує комплексного підходу, 
включаючи покращення інфраструктури зв'язку 
та забезпечення доступу до інтернету для всіх 

категорій населення, зокрема для жителів відда-
лених районів. Для ефективного розвитку циф-
ровізації медичних послуг в Україні важливим 
є забезпечення належного фінансування та під-
тримки з боку держави та приватного сектора. Без 
достатніх інвестицій у новітні технології та підго-
товку кваліфікованих кадрів неможливо досягти 
значних результатів у цій сфері. Тому важливо 
створити сприятливі умови для впровадження 
інновацій у медичну практику та постійно вдо-
сконалювати механізми фінансування цифрових 
проектів у галузі охорони здоров'я.
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Shymechko O.S. TRANSFORMATION OF STATE SOCIAL AND HUMANITARIAN POLICY 
IN THE HEALTH SECTOR REGARDING PUBLIC COMMUNICATION ON SPECIALIZED 
DIGITAL PLATFORMS

The article notes the role of digital technologies and communications in improving the provision of medical services, 
increasing their accessibility and efficiency. Particular attention is paid to state initiatives, such as the implementation 
of an electronic patient registry and telemedicine, which are aimed at optimizing processes in the healthcare sector. 
The challenges and prospects of healthcare digitalization are highlighted, in particular the need to adapt the legislative 
framework, increase the digital literacy of medical personnel and protect citizens' personal data.

It is substantiated that the digital space is a key factor in the transformation of the healthcare system in 
Ukraine. Its development ensures the transparency of management processes, enhances interaction between 
different levels of government and the population, and creates conditions for more effective use of resources in 
the healthcare sector. The importance of public-private partnerships for the development of innovative digital 
solutions and the integration of modern technologies into government programs is emphasized.

It was established that the modern challenges faced by the Ukrainian healthcare system in wartime conditions 
have brought to the forefront the need for its digital transformation and adaptation to security regimes. The 
full-scale military aggression against Ukraine has exposed a number of critical problems that have long been 
ignored. The uneven level of training of medical workers, weak communication between different levels of the 
healthcare system, and the lack of an effective information policy create additional risks for the provision of 
medical services in the context of a socio-humanitarian crisis.

 It was found that significant gaps include the lack of readiness of doctors to act in emergency situations, 
the lack of a unified response strategy, and the weak integration of modern digital solutions into the medical 
sphere. In addition, the importance of psychological support for the population experiencing stressful situations 
caused by the war is underestimated. In such conditions, the digitalization of the healthcare system becomes 
not only a means of improving the accessibility of medical services, but also a tool for strengthening state 
social and humanitarian policy.

Key words: implementation, state policy, healthcare sector, mechanisms, social and humanitarian sphere, 
services, digitalization, communication.
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УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ  
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ

У статті проаналізовано сучасні підходи до формування фінансово-економічного розвитку 
територій та моделі управління фінансовим потенціалом, визначено 5 основних моделей: централі-
зована модель управління, децентралізована модель управління, модель партнерства (публічно-при-
ватне партнерство), модель самоорганізації та самофінансування, модель проектного управління.

Визначено основні загрози забезпечення належного управління фінансовим потенціалом 
територіальних громад, до яких ввійшли: високий рівень залежності органів місцевого само-
врядування від рішень центральних органів влади, «тінізація» економіки, Недосконале подат-
кове та бюджетне законодавство України, Невчасне прийняття бюджетів органами міс-
цевого самоврядування через політичні розбіжності в межах громад, високі темпи інфляції, 
Зростання рівня соціальних видатків, Значний рівень «військових» видатків.

Проаналізовано зміни норм бюджетного та податкового законодавства в процесі при-
йняття Державного бюджету на 2024 та 2025 роки, так Міністерство фінансів України при 
підготовці бюджетів на дані роки здійснювало коригування відсотків відрахування ПДФО, 
який направляється до бюджету територіальної громади, вилучало або залишало у місцевих 
бюджетах спроможних громад реверсну дотацію на період військового стану, здійснює пере-
направлення так званого «силовий» ПДФО, до Державного бюджету в яке входить податок 
з зарплати не лише військовослужбовців, а й пожежників та представників органів поліції, 
«маніпулює» ставками податкових платежів посеред бюджетного року.

Розроблено концептуальна модель управління фінансовим потенціалом територіальної 
громади. Ця модель характеризується наступними особливостями: управління фінансовим 
потенціалом територій ґрунтується на засадах діалектичної єдності бюджетної стратегії 
та бюджетної практики; управління фінансовим потенціалом розглядається як цілісна та 
послідовна система дій органів державної влади та/або органів місцевого самоврядування 
у сфері бюджетних відносин; метою проведення управління фінансовим потенціалом тери-
торій визначено забезпечення економічного зростання на основі ефективного використання 
природно-ресурсного, людського та фінансово-економічного потенціалу території, інститу-
ційного розвитку та системних структурних перетворень.

Розглянуто основні принципи управління фінансовим потенціалом територіальної громади.
Ключові слова: територіальні громади, управління, фінансовий потенціал, модель управ-

ління, бюджет, податки та збори.

Постановка проблеми. Стратегічні прагнення 
України щодо впровадження моделі сталого еко-
номічного розвитку та європейських стандартів 
життя були порушені військовими діями.

Сучасні підходи до формування фінансово-
економічного розвитку територій базуються 
перш за все на підготовці до кризових ситуацій 
пов’язаних з військовими діями та за залишковим 
принципом розглядаються можливості до поси-

лення фінансового потенціалу територій локаль-
ного рівня. Посилення фінансового потенціалу 
напряму залежить від обраної моделі управління, 
на сьогодні на рівні органів місцевого самовря-
дування основні моделі можна класифікувати за 
такими 5 напрямками [1–3]:

–	 Централізована модель управління – харак-
теризується сильним впливом державних органів 
на управління фінансами територіальних громад 
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(створення військових адміністрацій у прифрон-
тових територіях та таких на яких ведуться бойові 
дії. Також усі Регіональні та субрегіональні адмі-
ністрації переформатовані в військові адміні-
страції). Основні фінансові рішення у громад, де 
діє централізована модель приймаються на рівні 
начальника військової адміністрації, в т.ч. ним 
відбувається затвердження Бюджету на наступний 
рік, а розподіл ресурсів здійснюється відповідно 
до національних пріоритетів.

Основні фінансові ресурси місцевих бюдже-
тів залежать від трансфертів і субсидій, що часто 
обмежує фінансову незалежність територіальних 
громад.

–	 Децентралізована модель управління – 
характеризується самостійністю місцевих органів 
влади на рівні яких і приймається більша час-
тина фінансових рішень. За таких умов територі-
альні громади мають більше свободи в прийнятті 
рішень щодо формування бюджету, управління 
місцевими податками та збором доходів, забезпе-
чується тісніший зв’язок між потребами громадян 
і бюджетною політикою на місцевому рівні, що 
підвищує ефективність використання ресурсів. 
Дана модель використовується на територіях від-
далених від зони бойових дій.

–	 Модель партнерства (публічно-приватне 
партнерство) – заснована на співпраці між дер-
жавним сектором і приватними компаніями для 
реалізації спільних проєктів. Передбачає залу-
чення приватних інвестицій для розвитку інф-
раструктури, поліпшення якості послуг, що 
надаються на місцевому рівні, і стимулювання 
економічного зростання. Партнерські відносини 
дозволяють громадам використовувати додат-
кові джерела фінансування і зменшувати наван-
таження на місцеві бюджети. Дана модель діє на 
територіях де працює децентралізована модель.

–	 Модель самоорганізації та самофінансу-
вання – спрямована на створення умов для фінан-
сової незалежності територіальних громад за 
рахунок розширення їх дохідної бази. Передбачає 
залучення населення до процесів планування та 
управління фінансами, активізацію громадських 
ініціатив, створення комунальних підприємств. 
Громади можуть розробляти власні стратегії роз-
витку, засновані на місцевих потребах і можли-
востях, що забезпечує стійкість і самодостатність.

–	 Модель проектного управління – викорис-
товується для реалізації окремих програм чи про-
ектів, фінансування яких здійснюється з різних 
джерел (місцеві бюджети, гранти, міжнародні 
програми). Відрізняється гнучкістю та дозво-

ляє громадам ефективно розподіляти ресурси на 
коротко- та середньострокові проекти, спрямовані 
на вирішення конкретних проблем. Може поєдну-
ватися з іншими моделями управління для макси-
мального результату.

Управління фінансовим потенціалом терито-
ріальних громад залежить від вибору відповідної 
моделі або комбінації кількох підходів, врахову-
ючи конкретні умови та виклики, з якими стика-
ються громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління фінансовим потенціалом 
територіальних громад досліджували такі вчені, 
як: Бак Н. А., Возняк Г. В., Патицька Х. О., Пеле-
хатий А. О., Сторонянська І. З. та інші. Однак 
у їх розробках не достатньо повно розглянуті 
виклики з якими зіштовхнула Україна починаючи 
з 2022 року, від початку повномасштабної війни 
та можливостями запобігання даних викликів.

Постановка завдання. Метою статті 
є дослідження питання управління фінансовим 
потенціалом територіальних громад в умовах 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу. З початку 
повномасштабної війни в державі управління 
фінансами на різних рівнях почало характеризу-
ватися надмірним регулюванням, концентрацією 
фінансових ресурсів у центрі та скороченням 
їх на місцях, що призводить до неефективного 
використання коштів місцевих бюджетів. Ці тен-
денції стимулювали системні соціально-еконо-
мічні та правові реформи у всіх сферах державної 
політики, включаючи бюджетні рішення. Децен-
тралізація – це не лише передача повноважень 
і ресурсів, а й створення умов для розвитку, що 
ще більшої актуальності набуває сьогодні.

Однією з ключових умов вдосконалення управ-
лінської політики керування фінансами на місце-
вому рівні є розвиток громадянського суспільства, 
самоорганізація населення та його участь у при-
йнятті управлінських рішень, що впливають на 
інтереси громадян у різних сферах життя. Досяг-
нення фінансової автономії місцевих бюджетів 
і розширення їх дохідної бази неможливе без 
активного залучення громадськості до управління 
та контролю за фінансами. Окрім цього, особливо 
важливим стає питання підвищення прозорості 
місцевої влади, адже від їх рішень залежить якість 
надання суспільних послуг та задоволення потреб 
громадян.

Аналіз, проведений у розділі 2, виявив основні 
загрози фінансовій безпеці територіальних гро-
мад, що гальмують їх розвиток, перешкоджають 
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їх фінансовій незалежності та віддаляють гро-
мадян від участі у питаннях бюджетної політики 
(рис. 1).

Однією із основних загроз фінансовій без-
пеці територіальних громад та основним інстру-
ментом для можливості впливу центральних 
органів влади на управління фінансовим потен-
ціалом територіальних громад є високий рівень 
залежності органів місцевого самоврядування 
від рішень центральних органів влади при при-
йнятті Державного бюджету України на відпо-
відний рік. Так Міністерство фінансів України та 
Кабінет Міністрів України щорічно маніпулюють 
нормами бюджетного та податкового законодав-
ства в процесі прийняття Державного бюджету на 
поточний рік в якому: 

–	 здійснюється коригування відсотків відра-
хування ПДФО, який направляється до бюджету 
територіальної громади; 

–	 вилучається або залишається у місцевих 
бюджетах спроможних громад реверсна дотація 
на період військового стану;

–	 Перенаправляється так званий «силовий» 
ПДФО, до Державного бюджету в яке входить 
податок з зарплати не лише військовослужбовців, 
а й пожежників та представників органів поліції;

–	 зростають ставки податкових платежів посеред 
бюджетного року, що негативно впливає на місцевий 
бізнес та стимулює його перехід в «тінь», а також 
посилює бідність громадян в державі, так у 2024 році 
прийняли зміни в законодавство, згідно яких [4–06]: 

–	 Військовий збір зростає з 1,5% до 5%, 
і це підвищення впливатиме лише на працівників. 
Наприклад, з мінімальної заробітної плати в 8000 
грн замість 150 грн до бюджету тепер буде пере-
раховуватися 400 грн. Це особливо відчують най-
менш захищені верстви населення, що є значним 
мінусом для людей;

–	 Вводиться обов'язкова сплата авансових 
внесків на автозаправних станціях. Це рішення 
виправдане, оскільки сприятиме зменшенню 
тіньових операцій і покращить сплату податків та 
зборів з АЗС;

–	 ФОП І, ІІ та IV груп повинні будуть сплачу-
вати військовий збір у розмірі 10% від мінімаль-
ної зарплати, що становить 800 грн;

–	 ФОП ІІІ групи сплачуватимуть 1% від своїх 
доходів у вигляді військового збору;

–	 встановлено податок у 25% на прибуток 
фінансових установ;

–	 запроваджується щомісячна звітність по 
ПДФО для економічного бронювання. Проте уряд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Загрози фінансовій безпеці територіальних громад 

Високий рівень залежності органів 
місцевого самоврядування від 
рішень центральних органів влади 

«Тінізація» економіки 

Невчасне прийняття бюджетів 
органами місцевого самоврядування 
через політичні розбіжності в межах 
громад 

Високі темпи інфляції 

Недосконале податкове та бюджетне 
законодавство України 

Зростання рівня соціальних видатків 

Значний рівень «військових» 
видатків 

Рис. 1. Загрози забезпечення належного управління фінансовим потенціалом 
територіальних громад*

*розробка автора
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не зміг повною мірою використовувати цей інстру-
мент для зменшення тіньових виплат зарплат;

–	 на банки накладається 50% податок на при-
буток у 2024 році. Це може бути виправдано лише 
у коротко- чи середньостроковій перспективі, 
оскільки призведе до зниження депозитних ставок 
та підвищення процентів за кредитами. В умовах 
війни такі зміни можуть вплинути на економічну 
стійкість підприємств і громадян.

Ще однією формою впливу центральних 
органів влади на фінансовий потенціал громад 
є постійні зміни щодо реалізації реформ в сфері 
охорони здоров’я, освіти, соціального забезпе-
чення населення. Так, в процесі уже бюджетного 
року Міністерства застосовують коригуючі коефі-
цієнта, якщо вважають, що установи заробляють 
кошти із надлишком. Такі методи роботи вико-
ристовуються Національною службою здоров’я 
України при виплаті коштів згідно законтракто-
ваних пакетів із медичними установами, в разі 
перевищення запланованих показників викорис-
товуються коригуючі знижуючі коефіцієнти, які 
не дають змоги планувати розвиток медичних 
установ та покращувати якість послуг за рахунок 
виділення ресурсів на інноваційне медичне облад-
нання. Подібні процеси відбуваються і в освіт-
ній сфері коли держава занижує рівень субвенції 
і громади змушені в значних розмірах дофінансо-
вувати виплати заробітніх плат педагогічним пра-
цівникам, в той час коли такі видатки гарантовані 
державою.

Посилення податкового навантаження на 
громадян та бізнес приводять до «тінізації» еко-
номіки, а саме не офіційне працевлаштування 
працівників, зниження рівня заробітніх плат 
для заниження податкових платежів, відповідно 
доплата коштів працівникам в «конвертах», готів-
кові розрахунки між бізнесом за надані послуги 
та товари. Такі дії негативно впливають на еконо-
міку як держави, так і громади.

Неможливість якісного управління фінансовим 
потенціалом територій відбувається при невчас-
ному прийнятті бюджету органу місцевого само-
врядування через політичні розбіжності в межах 
громад. Особливу загрозу такі дії політиків несуть 
в час військових дій, так як громада втрачає мож-
ливість вчасно та ефективно реагувати на соціальні 
та економічні процеси, які відбуваються в державі, 
а також стає ненадійним партнером для співпраці із 
міжнародними донорами в питаннях фінансування 
розвиткових проектів територіальних громад.

Однією із найбільших загроз органів місцевого 
самоврядування є високі темпи інфляції в державі, 

які не дають можливості реалістично планувати 
фінансові ресурси на середньо чи довгострокову 
перспективу на реалізацію проектів розвитку гро-
мади через постійне знецінення товарів та послуг.

В час військових дій однією з найбільших 
фінансових загроз стало зростання соціальних 
видатків з місцевих бюджетів. Територіальні 
громади взяли на себе роль держави та працює 
в напрямках:

–	 покриття соціальних потреб вимушено 
переміщених осіб через військові дії в країні: 
будівництво житла для ВПО, надання соціальних 
допомог на покриття комунальних платежів; спів-
фінансування бізнес-проектів;

–	 Надання допомог на лікування військових;
Управління фінансовим потенціалом терито-

ріальних громад в умовах невизначеності через 
військові дії створюють передумови при яких міс-
цеві бюджети перепрофільовуються із бюджетів 
соціально-економічного розвитку у бюджети вій-
ськової допомоги. Варто зазначити, що основною 
метою бюджетної децентралізації був перерозпо-
діл фінансових ресурсів для покращення фінансо-
вої спроможності місцевого самоврядування, що 
спричинило в перші роки реформи значний еко-
номічний підйом територіальних громад. Проте, 
з початком повномасштабної війни в країні органи 
місцевого самоврядування переорієнтувалися на 
військові видатки і питання соціально-економіч-
ного розвитку громад перейшло на фінансування 
за залишковим принципом.

Такі дії простежуються рівнем надання суб-
венцій громадами військовим частинам та сумами 
закупівель обладнання подвійного призначення, 
яке передається тим же військовим частинам.

Доцільно розглянути концептуальну модель 
управління фінансовим потенціалом територі-
альної громади, яка відображає структурований 
підхід до організації, використання та розвитку 
фінансових ресурсів громади для досягнення 
сталого розвитку, економічного зростання та під-
вищення добробуту населення. Ця модель має за 
мету забезпечити ефективне використання наяв-
них фінансових ресурсів, залучення нових джерел 
фінансування та раціональне управління витра-
тами (рис. 2).

Запропонована концептуальна модель управ-
ління фінансовим потенціалом територіальної 
громади відкриває багатогранність та акцентує 
увагу на основних аспектах та напрямах реалі-
зації в умовах військових дій та реформування 
публічних фінансів. Ця модель характеризується 
наступними особливостями:



98

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

1. Перш за все, управління фінансовим потен-
ціалом територій ґрунтується на засадах діалек-
тичної єдності бюджетної стратегії та бюджетної 
практики, які включають: 

1) формування системної фінансової політики; 
2) формування бюджетної політики на різних 

рівнях управління територіями.
2. Друге, управління фінансовим потенціалом 

розглядається як цілісна та послідовна система дій 
органів державної влади та/або органів місцевого 
самоврядування у сфері бюджетних відносин, 
спрямована на вирішення тактичних та стратегіч-
них завдань і забезпечення комплексного розвитку 
території відповідно до інтересів країни, а також 
досягнення ефективних системних взаємозв’язків 
між її територіями, що вимагає її формування на 
засадах середньострокового планування.

3. Нарешті, в контексті визначення економіч-
них, соціальних та політичних викликів осно-
вною метою проведення управління фінансовим 
потенціалом територій визначено забезпечення 
економічного зростання на основі ефективного 
використання природно-ресурсного, людського 
та фінансово-економічного потенціалу території, 
інституційного розвитку та системних структур-
них перетворень для [7–8]:

1) формування сприятливого життєвого серед-
овища для населення; 

2) економічного розвитку території, зокрема, 
в контексті активізації інвестиційно-інновацій-
ного середовища; 

3) зміцнення фінансової основи держави та 
місцевого самоврядування.

Принципи управління фінансовим потенціа-
лом територіальної громади є основою для забез-
печення ефективного використання фінансових 
ресурсів, спрямованих на розвиток території та 
покращення якості життя її мешканців. Нижче 
наведено основні принципи:

1.  Принцип законності: управління фінансо-
вим потенціалом повинно здійснюватися відпо-
відно до чинного законодавства, нормативно-пра-
вових актів та регламентів. Це забезпечує правову 
основу для всіх фінансових операцій та рішень;

2. Принцип прозорості та підзвітності: фінан-
сові процеси мають бути відкритими та доступ-
ними для громадськості. Це включає регулярну 
публікацію фінансових звітів, проведення громад-
ських слухань та забезпечення доступу до інфор-
мації про використання бюджетних коштів;

3. Принцип ефективності та результативності: 
фінансові ресурси повинні використовуватися 
максимально ефективно для досягнення заплано-
ваних результатів. Це включає оптимізацію видат-
ків, підвищення продуктивності та забезпечення 
високої якості надання послуг;
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 Державно-приватне 
партнерство; 
 Приватні інвестиції у 
комунальну власність; 
 Концесії. 

- Розробка бюджету: формування місцевого бюджету з урахуванням прогнозів 
доходів і видатків; 

- Прогнозування: аналіз економічних тенденцій та прогнозування фінансових 
показників. 
- Програмно-цільове планування: Розробка програм соціально-економічного розвитку та 

    

Мобілізація податкових і неподаткових надходжень: ефективне адміністрування 
податків і зборів. 

- Залучення додаткових фінансових ресурсів: отримання грантів, субвенцій, дотацій 
та інших форм фінансової допомоги. 
- Створення сприятливих умов для бізнесу: підтримка малого і середнього 
підприємництва, розвиток інвестиційної привабливості. 

- Оптимізація видатків: розподіл бюджетних коштів на пріоритетні напрямки. 
- Контроль за витратами: моніторинг і аналіз ефективності використання бюджетних 
коштів. 
- Фінансування соціальних програм: забезпечення фінансування освіти, охорони здоров’я, 
соціального захисту та інших соціально значущих сфер. 

- Внутрішній контроль: регулярний моніторинг фінансової діяльності громадських 
установ. 
- Зовнішній аудит: проведення незалежних аудиторських перевірок. 
- Антикорупційні заходи: Впровадження механізмів запобігання корупції та фінансових 
зловживань. 

УПРАВЛІННЯ 
БОРГОВИМИ 

ЗОБОВ'ЯЗАННЯМИ 

- Залучення позик: визначення доцільності та умов отримання кредитів і позик. 
- Обслуговування боргу: планування та здійснення платежів за борговими 
зобов’язаннями. 
- Контроль за рівнем боргу: Забезпечення фінансової стійкості громади шляхом 
управління борговим навантаженням. 

ІНВЕСТИЦІЙ
НА ПОЛІТИКА 

- Розробка інвестиційних проектів: ініціювання та підтримка проектів, що сприяють 
економічному розвитку громади. 

- Партнерство з приватним сектором: впровадження механізмів державно-приватного 
партнерства. 

- Створення інвестиційної інфраструктури: розвиток індустріальних парків, бізнес-
інкубаторів тощо. 

ФІНАНСОВА 
ЗВІТНІСТЬ І 
ПРОЗОРІСТЬ 

- Публікація фінансових звітів: регулярне інформування громади про стан бюджету 
та використання коштів. 

- Відкритість даних: забезпечення доступу до фінансової інформації для 
громадськості  

СТРАТЕГІЧН
Е УПРАВЛІННЯ 

- Соціально-економічні аспекти: планування заходів для покращення якості життя 
мешканців. 
- Екологічні аспекти: Впровадження екологічно орієнтованих проектів. 
- Інноваційні підходи: Використання сучасних технологій і методів управління. 
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Рис. 2. Концептуальна модель управління фінансовим потенціалом територіальної громади*

*розробка автора
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4. Принцип збалансованості: доходи та видатки 
бюджету мають бути збалансованими, що забез-
печує фінансову стійкість громади. Це включає 
планування бюджету таким чином, щоб уникати 
дефіциту та накопичення боргів.

5.  Принцип стратегічного планування: управ-
ління фінансовим потенціалом повинно базува-
тися на довгострокових стратегіях розвитку тери-
торії. Це включає розробку та реалізацію програм 
соціально-економічного розвитку, прогнозування 
доходів і видатків;

6. Принцип децентралізації: фінансове управ-
ління має бути наближеним до місцевих гро-
мад, що сприяє більш ефективному викорис-
танню ресурсів та врахуванню місцевих потреб 
і пріоритетів;

7.  Принцип участі громадськості: громадяни 
повинні мати можливість брати участь у процесах 
прийняття рішень щодо використання фінансових 
ресурсів. Це включає проведення громадських 
консультацій, опитувань та інших форм взаємодії 
з населенням;

8. Принцип відповідальності: органи місцевого 
самоврядування та посадові особи повинні нести 
відповідальність за прийняті фінансові рішення 
та їх наслідки. Це забезпечує підзвітність та сти-
мулює до прийняття обґрунтованих рішень;

9.  Принцип гнучкості: фінансове управління 
повинно бути гнучким і здатним швидко реагу-
вати на зміни в економічному середовищі, нові 
виклики та можливості. Це включає можливість 
коригування бюджетних планів та програм.

10.  Принцип інноваційності: використання 
сучасних технологій та інноваційних підходів 
в управлінні фінансовими ресурсами сприяє під-
вищенню ефективності та прозорості. Це включає 
впровадження електронного урядування, автома-
тизацію фінансових процесів тощо.

11.  Принцип економічної обґрунтованості: 
фінансові рішення повинні бути економічно 
обґрунтованими, базуватися на аналізі витрат 
і вигод, а також враховувати довгострокові еконо-
мічні наслідки.

12. Принцип соціальної справедливості: розпо-
діл фінансових ресурсів має здійснюватися з ураху-
ванням потреб різних соціальних груп, забезпечу-
ючи рівні можливості для всіх мешканців громади.

Ці принципи є основою для розробки та реалі-
зації ефективної фінансової політики територіаль-
ної громади, спрямованої на забезпечення сталого 
розвитку, підвищення якості життя населення та 
зміцнення фінансової стійкості громади.

Висновки. У статті проаналізовано моделі 
управління фінансовим потенціалом територіаль-
них громад та запропоновано шляхи покращення 
даного управління.

Розроблено концептуальну модель управління 
фінансовим потенціалом територіальної громади 
та розглянуто складові механізму управління 
фінансовим потенціалом, які дозволять змістовно 
та послідовно підходити до управління фінан-
совим потенціалом територіальних громад, що 
позитивно впливатиме на процеси управління та 
розвиток громади.
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Lobyk O.O. MANAGEMENT OF THE FINANCIAL POTENTIAL OF TERRITORIAL 
COMMUNITIES: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

The article analyzes modern approaches to the formation of financial and economic development of 
territories and financial potential management models, identifying 5 main models: centralized management 
model, decentralized management model, partnership model (public-private partnership), self-organization 
and self-financing model, project management model. 

The main threats to ensuring proper management of the financial potential of territorial communities are 
identified, which include: High level of dependence of local governments on decisions of central authorities, 
"shadowing" of the economy, Imperfect tax and budget legislation of Ukraine, Untimely adoption of budgets 
by local governments due to political disagreements within communities, high inflation rates, Growing level of 
social expenditures, Significant level of "military" expenditures. 

Changes in the norms of budget and tax legislation in the process of adopting the State Budget for 2024 
and 2025 were analyzed. Thus, when preparing budgets for these years, the Ministry of Finance of Ukraine 
adjusted the percentages of personal income tax deductions sent to the budget of the territorial community, 
removed or left in the local budgets of capable communities a reverse subsidy for the period of martial law, 
redirected the so-called "force" personal income tax to the State Budget, which includes the tax on the salaries 
of not only military personnel, but also firefighters and representatives of the police, and "manipulated" tax 
payment rates in the middle of the budget year. 

A conceptual model for managing the financial potential of a territorial community was developed. This 
model is characterized by the following features: management of the financial potential of territories is based 
on the principles of dialectical unity of budget strategy and budget practice; management of financial potential 
is considered as a holistic and consistent system of actions of state authorities and/or local self-government 
bodies in the field of budget relations; the purpose of managing the financial potential of territories is to 
ensure economic growth based on the effective use of the natural resource, human and financial and economic 
potential of the territory, institutional development and systemic structural transformations.

The main principles of managing the financial potential of a territorial community were considered. 
Key words: territorial communities, management, financial potential, management model, budget, taxes 

and fees.



101

Місцеве самоврядування

UDC 351
DOI https://doi.org/10.32782/TNU-2663-6468/2024.6/18

Salamatov V.О.
Sumy State Pedagogical University named after A.S. Makarenko

Ananchenko M.О.
Sumy State Pedagogical University named after A.S. Makarenko 

ANALYSIS OF THE REGULATORY AND LEGAL FRAMEWORK  
FOR PUBLSC ADMINISTRATION OF A REGION

The image and reputation of a region, barriers to business activity (for local and external entities), 
directions and pace of territorial development, etc. largely depend on the level of expertise of local 
authorities and the content of decisions they make. The lack of experience of local authorities and 
methodological support for regional strategizing (which, for example, is available to territorial 
authorities in European countries) are among the factors that affect the results of public administration 
in the region. 

Effective public administration of a region directly depends on the regulatory and legal framework, 
which governs issues of authority, determines rights, responsibilities, obligations, permissions, and 
has the potential to create entirely new opportunities for regional development.

The purpose of the article is to systematize the documents regulating the regulatory and legal 
support of public administration in the region. Research methods: logical analysis, generalization.

Based on a comprehensive analysis of the legislative framework, the article highlights the 
need for further development of legislative and legal regulation of regional policy, legal support 
for business entities within the region, and the functioning of public authorities in the context of 
intensifying national processes of regionalization and decentralization, as well as global processes 
of globalization and increasing territorial competition.

It was proposed to systematize all regulatory and legal documents governing issues of public 
administration in a region into four sections: those regulating regional development at the national 
level, those addressing problematic issues of development in specific regions, those governing 
particular aspects of regional life, and those adopted by regional authorities. This approach facilitates 
the identification and specification of gaps in national legislation and its improvement.

The findings can be used in further scientific research and serve as a basis for enhancing the 
regulatory and legal framework for public administration in regions.

Key words: public administration, region, regulatory and legal framework.

General statement of the problem and its con-
nection with important scientific or practical 
tasks. Effective public administration of a region 
directly depends on the regulatory and legal frame-
work, which governs issues of authority, defines 
rights, responsibilities, obligations, and permissions, 
and has the potential to create entirely new opportu-
nities for regional development.

Analysis of the latest research and publications. 
The issue of regulatory and legal framework for pub-
lic administration of regions has been addressed by 
such researchers as Hrynchuk Yu. and Koval N. [1], 
Kinshchak A. [2], Korniievskyi S. [3], Nosan N. and 
Martynovych V. [4], among others. 

For instance, Hrynchuk Yu., Koval N., and Kin-
shchak A. analyzed the peculiarities of forming and 
implementing state regional policy, Korniievskyi S. 
examined the stages of development and prospects 

for improving state management of regional devel-
opment, while Nosan N. and Martynovych V. focused 
on the regulatory and legal support of public admin-
istration in the context of decentralization in Ukraine.

Formulation of the objectives of the article: is to 
systematize documents regulating the regulatory and 
legal framework for public administration of a region.

Research methods: logical analysis and 
generalization

Summary of the main research material. The 
regulatory and legal framework for public adminis-
tration of a region can be divided into four sections 
based on content:

The first section includes the laws of Ukraine and 
regulations governing regional development in the 
country as a whole:

−	 Law of Ukraine “On the Principles of State 
Regional Policy” [5],
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−	 Law of Ukraine “On Local Self-Government 
in Ukraine” [6],

−	 Law of Ukraine “On Cooperation of Territorial 
Communities” [7],

−	 Law of Ukraine “On Voluntary Consolidation 
of Territorial Communities” [8],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Approval of the Model Regulation on Regional 
Development Agencies” [9],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“Some Issues of Developing the State Strategy for 
Regional Development of Ukraine and the Action 
Plan for Its Implementation, and Conducting Mon-
itoring of the Implementation of the Strategy and 
Action Plan” [10],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Approval of the State Strategy for Regional 
Development for 2021–2027” [11],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Amendments to the Procedure for Using Funds 
Allocated in the State Budget for Supporting Regional 
Policy” [12],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“Some Issues of Monitoring and Evaluation of State 
Regional Policy” [13],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“Some Issues of Activities of Central and Local Exec-
utive Authorities Related to Regional, Territorial, and 
Infrastructure Recovery” [14],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Approval of Procedures Related to Regional and 
Territorial Community Recovery and Development” 
[15],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On the Functioning of a Unified Geoinformation 
System for Monitoring and Evaluating Regional and 
Territorial Community Development” [16],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Approval of Criteria for Assessing the Admis-
sibility of State Aid to Economic Entities to Ensure 
Regional Development and Support Small and 
Medium Enterprises” [17],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On the Liquidation of the Main Department of 
Regional Statistics” [18], 

−	 and others.
It is worth noting that the powers, responsibilities, 

and primary functions of public administration bodies 
regarding economic development are clearly outlined 
in the legislation.

The second section includes state-level documents 
that address problematic issues of the development of 
certain regions of the country:

−	 Law of Ukraine “On Ratification of the Agree-
ment on Financing the Danube Regional Program 
(Interreg VI B)” [19],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Order “On 
Allocating Funds from the State Budget Reserve 
Fund to Dnipro, Zaporizhzhia, Mykolaiv, and Kher-
son Regional State Administrations for Ensuring the 
Transportation of Drinking Water to Meet Regional 
Needs” [20],

−	  and others.
The third section includes the legal acts of Ukraine 

that regulate specific aspects of regional life:
−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 

“On Approval of the Procedure for Establishing and 
Operating Regional Coordination Councils on Public 
Health Issues” [21],

−	 Cabinet of Ministers of Ukraine Resolution 
“On Approval of the Procedure for Developing and 
Approving Regional Waste Management Plans” [22], 

−	 and others.
Thus, the state attempts to regulate the main 

aspects of regional development at the legisla-
tive level, address specific processes affecting their 
socio-economic status, and support individual regions 
during crises situations. However, some issues related 
to regional development, which emerge rapidly 
due to the dynamic nature of business processes in 
Ukraine and globally, remain unregulated and require 
improvement.

Considering that regional development in Ukraine 
is an integral part of the national development frame-
work, in our view, ensuring the evolutionary devel-
opment of territories requires the establishment of a 
new balance of relations between “region-state” and 
“region-region”.

The fourth section of legal and regulatory docu-
ments includes those adopted at the regional level, 
governing various aspects of life within a specific 
territory.

For example, in Sumy Region, such documents 
include:

−	 The Regulation on the Institution “Regional 
Development Agency of Sumy Region” [23],

−	 The Resolution of the Sumy City Council “On 
Approval of the City of Sumy Development Strategy 
until 2030” (updated version) [24],

−	 The Resolution of the Sumy City Council 
“Development Strategy of the Sumy City Territorial 
Community until 2027” [25],

−	 and others.
The generalized structure of legislative regulation 

of public administration at the regional level is pre-
sented in Figure 1.
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The competence of local authorities and the 
content of their decisions significantly influence 
the region’s image and reputation, barriers to busi-
ness activities (for both local and external entities), 
directions, and the pace of territorial development. It 
is worth noting the lack of experience among local 
authorities and insufficient methodological support 
for regional strategizing (which, for instance, is avail-
able to territorial authorities in European countries). 
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Fig. 1. Legislative Regulation of Public Administration 
at the Regional Level 
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Conclusions. Based on a comprehensive analysis 
of the legislative framework, the following conclu-
sions were drawn:

−	 there is a need for further development of leg-
islative and legal regulation of regional policy, legal 
support for regional economic entities, and the func-
tioning of public administration under the intensifi-
cation of national processes of regionalization and 
decentralization, as well as global processes of glo-
balization and increasing territorial competition.

−	 all regulatory documents governing public admin-
istration at the regional level can be systematized into 
four categories: documents regulating regional develop-
ment in the country as a whole, documents that regulate 
problematic issues of development of individual regions 
of the country, documents regulating particular aspects of 
regional life, documents adopted by regional authorities. 
This systematization allows identifying and addressing 
gaps in domestic legislation and improving it. 

The findings can be used in future research and serve 
as a basis for enhancing the regulatory and legal frame-
work of public administration at the regional level.

Bibliography:
1.	Гринчук Ю. С., Коваль Н. В. Нормативно-правове забезпечення формування та реалізації державної 

регіональної політики. Інвестиції: практика та досвід. 2019. № 5. С. 9–15. DOI: 10.32702/2306-6814.2019. 
5.9. URL : http://www.investplan.com.ua/?op=1&z=6549&i=1

2.	Кінщак А. В. Нормативно-правове забезпечення розвитку державної регіональної політики 
України. Інвестиції: практика та досвід. 2015. № 13-14. С. 100-105. URL : http://www.investplan.com.ua/
pdf/13-14_2015/25.pdf

3.	Корнієвський С. В. Правові засади державного управління регіональним розвитком: етапи становлення 
та перспективи вдосконалення. Державне управління та місцеве самоврядування. 2020. Вип. 3(46). С. 13-23.

4.	Носань Н., Мартінович В. Нормативно-правове забезпечення публічного управління в умовах децен-
тралізації влади в Україні. Галицький економічний вісник. 2019. № 4 (59). С. 105-111.

5.	Закон України «Про засади державної регіональної політики». Верховна Рада України. Відомості 
Верховної Ради (ВВР), 2015, № 13, ст. 90. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/156-19#Text. 

6.	Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21 травня 1997 року № 280/97-ВР. Верхо-
вна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text

7.	Закон України «Про співробітництво територіальних громад» від 17 червня 2014 року № 1508-VII. 
Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1508-18#Text

8.	Закон України «Про добровільне об’єднання територіальних громад». Верховна Рада України.  
5 лютого 2015 року № 157-VIII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/157-19#Text

9.	 Про затвердження Типового положення про агенцію регіонального розвитку. Постанова Кабінету 
Міністрів України від 11 лютого 2016 р. № 258. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/258-2016-%D0%BF#Text

10.	Деякі питання розроблення Державної стратегії регіонального розвитку України і плану заходів з її 
реалізації та проведення моніторингу реалізації зазначених Стратегії і плану заходів. Постанова Кабінету 
Міністрів України від 4 серпня 2023 р. № 817. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/817-2023-%D0%BF#Text

11.	 Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки. Постанова Кабі-
нету Міністрів України від 5 серпня 2020 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/695-2020-п#Tex

12.	Про внесення змін до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для під-
тримки регіональної політики. Постанова Кабінету Міністрів України від 07.06.2024. № 672. Верховна 
Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

13.	 Деякі питання проведення моніторингу та оцінювання державної  регіональної політики. Постанова 
Кабінету Міністрів України від 15.03.2024. № 305. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws



104

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

14.	Деякі питання діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади з питань віднов-
лення регіонів, територій та інфраструктури. Постанова Кабінету Міністрів України від 13.06.2023. № 593. 
Верховна Рада України.

15.	 Про затвердження порядків з питань відновлення та розвитку регіонів і територіальних громад. Постанова 
Кабінету Міністрів України від 18.07.2023. № 731. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

16.	Про затвердження Порядку функціонування єдиної геоінформаційної системи здійснення моніто-
рингу та оцінювання розвитку регіонів і територіальних громад. Постанова Кабінету Міністрів України 
від 23.05.2023. № 522. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

17.	Про затвердження критеріїв оцінки допустимості державної допомоги суб'єктам господарювання для 
забезпечення розвитку регіонів та для підтримки середнього та малого підприємництва. Постанова Кабінету 
Міністрів України від 18.04.2023. № 348. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

18.	Про ліквідацію Головного управління  регіональної статистики. Постанова Кабінету Міністрів 
України від 09.12.2022 № 1371. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

19.	Закон України «Про ратифікацію Угоди про фінансування Дунайської  регіональної програми 
(Interreg VI B)». 09.05.2024 № 3718-IX. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

20.	Про виділення коштів з резервного фонду державного бюджету Дніпропетровській, Запорізь-
кій, Миколаївській та Херсонській обласним державним адміністраціям для здійснення заходів щодо 
забезпечення транспортування питної води для потреб цих регіонів. Розпорядження Кабінету Міністрів 
України від 06.06.2023. № 498-р. Верховна Рада України. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

21.	Про затвердження Порядку утворення та діяльності регіональних координаційних рад з питань гро-
мадського здоров'я. Постанова Кабінету Міністрів України від 07.12.2023. № 1284. Верховна Рада України. 
URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws

22.	Про затвердження Порядку розроблення та затвердження  регіональних планів управління від-
ходами. Постанова Кабінету Міністрів України від 30.06.2023. № 667. Верховна Рада України. URL :  
https://zakon.rada.gov.ua/laws

23.	Положення  про Установу  «Агенція регіонального розвитку Сумської області». URL :  
https://gue.sm.gov.ua/images/docs/Ag_REG_ROZV/polozh_ARR.pdf

24.	Про затвердження Стратегії розвитку міста Суми до 2030 року» (нова редакція). Рішення Сум-
ської міської ради від 24 грудня 2019 року № 6246-МР URL : https://smr.gov.ua/images/documents/Strategia/
Strategia_Sumi_2030.pdf

25.	Стратегія розвитку Сумської міської територіальної громади до 2027 року. Рішення Сумської місь-
кої ради від 31 травня 2023 року № 3739. URL : https://smr.gov.ua/images/Strategia_rozvytku_do_2027.pdf

Саламатов В.О., Ананченко М.О. АНАЛІЗ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РЕГІОНОМ

Від рівня фаху місцевої влади і змісту рішень, які вона приймає, багато в чому залежать імідж 
і репутація регіону, бар’єри бізнес-діяльності (для місцевих і зовнішніх суб’єктів), напрямки і темпи 
територіального розвитку тощо. Недостатність досвіду у місцевих органів влади і методологічного 
забезпечення регіонального стратегування (який, наприклад, мають територіальні органі влади 
європейських країн) є одними з чинників впливу на результати публічного управління регіоном. 
Ефективне публічне управління регіоном напряму залежить від нормативно-правового забезпечення, 
яке врегульовує питання повноважень, визначає права, обов’язки, зобов’язання, дозволи і спроможне 
створити абсолютно нові можливості для регіонального розвитку. 

Метою статті є систематизація документів, які регламентують нормативно-правове забезпечення 
публічного управління регіоном. Методи дослідження: логічний аналіз, узагальнення.

В статті за результатами комплексного аналізу законодавчої бази відзначено, що потребує 
подальшого розвитку законодавчо-правове врегулювання регіональної політики, правової підтримки 
господарюючих суб’єктів регіону, функціонування публічної влади в умовах посилення національних 
процесів регіоналізації та децентралізації, а також світових процесів глобалізації та посилення 
конкуренції територій. Запропоновано всі нормативно-правові документи, які врегульовують 
питання публічного управління регіоном, систематизувати за чотирма розділами: які регламентують 
регіональний розвиток в країні в цілому, які врегульовують проблемні питання розвитку окремих регіонів 
країни, які врегульовують окремі особливості життєдіяльності регіонів та прийняті регіональними 
органами влади, що дозволяє визначити та конкретизувати проглини у вітчизняному законодавстві та 
вдосконалити його. Отримані висновки можуть бути використані у подальших наукових розвідках та 
покладені в основу удосконалення нормативно-правового забезпечення публічного управління регіоном.

Ключові слова: публічне управління, регіон, нормативно-правове забезпечення.
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ПУБЛІЧНО-ПРИВАТНЕ ПАРТНЕРСТВО ЯК МЕХАНІЗМ РОЗВИТКУ 
ФОНДУ СПОРУД ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УКРАЇНІ 

У статті опубліковано матеріали дослідження сутності операторів ринку захисних спо-
руд, що розвивається, в аспекті застосування публічно-приватного партнерства (ППП), як 
одного з механізмів розвитку фонду захисних споруд цивільного захисту в Україні. У якості 
дослідного майданчика були застосовані організаційні можливості виставки – форуму безпе-
кових технології "Security 2.0", яка проводилась на початку жовтня 2024 року у м. Київ. Автор 
привів реальну статистику збитків, руйнувань та жертв на 1000 – день війни. Разом з тим, 
використавши матеріали своїх попередніх досліджень, визначив, що існує запит суспільства 
на захист від актуалізації чинників надзвичайної ситуації воєнного характеру. Автор звертає 
увагу, що цивільний захист населення – це обов’язок і функція держави. Тому повинна діяти 
ефективна система цивільного захисту. Одним з її напрямків є укриття населення в захис-
них спорудах. Автор звертає увагу на те, що сьогодні бойові дії тривають переважно на 
території невеликих населених пунктів, у приватному секторі забудови міст або в сільській 
місцевості, де є великі проблеми із забезпеченням населення фондом захисних укриттів. Це 
не виключає можливість досить потужних ударів по населеним пунктам і в глибині країни. 
Однак, що за останні роки ситуація дещо змінилась, бо почав розвиватись ринок захисних 
укриттів, зокрема модульного типу, мобільних укриттів. Це дозволяє захищати невеликі 
групи людей або поодиноких громадян. На основі аналізу здобутих матеріалів, автор приво-
дить характеристики ключових операторів ринку захисних споруд. Пропонує публічній владі 
створити Національного оператора ринку захисних споруд, додатково дослідити можли-
вості цивільного захисту, визначити потребу, створити та доповнити фонд захисних укрит-
тів модульного типу у кожній громаді. Пропонує шляхи експлуатаційного утримання та 
застосування укриттів із залученням приватних компаній – учасників публічно приватного 
партнерства. Автор наголошує, що поєднання ресурсів держави та приватного сектору 
є одним з ключових факторів для вдосконалення системи цивільного захисту та підвищення 
якості цивільного захисту.

Результати роботи мають практичне значення для вдосконалення системи захисту насе-
лення в умовах зростаючих ризиків та надзвичайних ситуацій. Запропоновані рекомендації 
сприятимуть створенню безпечних умов для громадян, масштабуванню ініціатив до дер-
жавного рівня та створенню ефективної системи укриттів цивільного захисту у контексті 
сучасних викликів.

Ключові слова: публічно-приватне партнерство, захисні споруди, цивільний захист, 
модульні укриття, інноваційні технології, фонд захисних споруд, Безпека 2.0.

Постановка проблеми. Згідно статистичної 
інформації, опублікованої українським мульти-
форматним медіа «24 Канал» станом на 19 листо-
пада 2024 року в Україні було оголошено тривоги 
50000 разів з метою захисту населення від атак 
різного характеру. Зібрана інформація приводилась 
на 1000-й день війни від її початку. Увесь цей час 
росіяни завдавали ударів по всіх регіонах України 

за допомогою ракет різних типів, керованими абві-
абомбами, а також ударними дронами на кшталт 
«Shahed». Було здійснено 27 масованих ракетних 
обстрілів  України, у ході яких відбувся запуск 
орієнтовно 1 727 ракет, з яких 1 170 збили сили 
ППО України (64,7% цілей знищено). За даними 
Повітряних сил України, з початку повномасштаб-
ного вторгнення росіяни застосували для обстрі-
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лів України сумарно приблизно  10 232 ракети. 
Крім того, з вересня 2022 року і до 18 листопада 
2024 року Росія застосувала проти України орієнтовно  
12 259 ударних дронів-камікадзе типу «Shahed». 
Позиції Сил оборони та прифронтові території 
щодня зазнають ударів керованими авіабомбами. 
Кількість скинутих на територію України бомб 
у жовтні 2024 року перевищила 42  000 одиниць. 
За час повномасштабної війни загинули щонай-
менше 12 162 людини і 26 919 зазнали поранень. 
Крім того, росіяни здійснили 1 600 обстрілів жит-
лових будинків у тилу або на прифронтових тери-
торіях, через що станом на 18 листопада 2024 року 
загинули щонайменше 2 600 цивільних україн-
ців. Через повномасштабну війну 6,79 мільйона 
українців стали біженцями. Зруйновано близько  
250 тисяч житлових будинків [1]. 

Станом на 3 лютого 2023 року внаслідок бойо-
вих дій майже повністю було зруйновано насе-
лені пункти: Сєвєродонецьк, Попасну, Рубіжне, 
Щастя, Кремінну; одні руїни залишилися від Вол-
новахи, Вугледара, Мар'їнки, Лимана, Соледара. 
У Маріуполі було знищено половину житлових 
будинків та 90% інфраструктури. Руйнування 
міст продовжується. Незважаючи на це у деяких 
населених пунктах навіть за таких обставин про-
довжує залишатись певна кількість населення [2]. 
Конституція України говорить, що кожна людина 
має невід’ємне право на життя. Ніхто не має бути 
свавільно позбавлений життя. Обов’язок дер-
жави – захищати життя людини. Кожен має право 
захищати своє життя і здоров’я, життя і здоров’я 
інших людей від протиправних посягань  
[3, Ст. 27]. Відповідно до цього Кодекс цивільного 
захисту України визначає, що цивільний захист 
населення і територій від надзвичайних ситуацій – 
це обов’язок та функція держави [4, Ст. 4]. Тобто 
існує запит суспільства на захист, який повинен 
бути реалізований державою. Одним із напрямків 
захисту населення в умовах надзвичайної ситуа-
ції воєнного характеру є використання захисних 
укриттів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження та публікації стосовно напрямків 
застосування захисних укриттів у сфері цивіль-
ного захисту проводили органи публічної влади, 
наукові установи, приватні організації та приватні 
особи. Розглянемо деякі з них. 

Кодекс цивільного захисту України визначає, 
що захисні споруди цивільного захисту це інже-
нерні споруди, призначені для захисту населення 
від впливу небезпечних факторів, що виникають 
внаслідок надзвичайних ситуацій, воєнних дій або 

терористичних актів [4, Ст. 2, п. 14]. Законодавство 
передбачає створення фонду захисних споруд, що 
являє собою сукупність усіх засобів колектив-
ного захисту (захисні споруди, споруди подвій-
ного призначення, первинні (мобільні) укриття 
та найпростіші укриття [4, Ст. 32]. Деякі питання 
стосовно використання об’єктів фонду захисних 
споруд уточнюються відповідною Постановою 
Кабінету Міністрів України [5, Ст. 32]. Моніторинг 
та публікації стосовно стану захисних укриттів 
систематично проводять органи місцевої публіч-
ної влади [6]. Вже 27 грудня 2024 року на ресурсі 
Запорізької обласної адміністрації з’явилось пові-
домлення про відкриття чергової підземної школи 
у обласному центрі [7]. Серйозний моніторинг та 
публікації стосовно стану захисних укриттів про-
водив Запорізький центр розслідувань (ЗЦР) [8]. 
Одним із потужних інструментів, який застосу-
вала ця громадська організація стало створення 
телеграм-бота «Укриття Запоріжжя ЗЦР» [9].

Важливим інструментом у створенні та утри-
манні захисних споруд цивільного захисту 
є публічно-приватне партнерство (ППП). Хоча 
прямих публікацій, що безпосередньо пов'язують 
ППП із захисними спорудами небагато, існують 
дослідження, які розглядають ППП у контексті 
захисту критичної інфраструктури, до якої нале-
жать і об'єкти цивільного захисту [10, Ст. 4, п. 4.14].

З метою розвитку державно – приватного 
партнерства (ДПП) в Україні, Мінекономіки вже 
здійснило ряд важливих кроків на законодавчому 
рівні. Зокрема, прийнято 6 розроблених міністер-
ством постанов, які вдосконалюють процедури 
взаємодії між державою і приватним партнером, 
внесені зміни до Податкового кодексу України 
щодо реалізації проектів на умовах ДПП [11]. 
Одним із таких заходів керівництва країни стало 
створення Агенції з питань підтримки державно-
приватного партнерства (Агенція ДПП), яка 
заснована на державній власності та належить 
до сфери управління Мінекономіки. Основною 
функцією Агенції є здійснення заходів, спрямова-
них на підготовку до реалізації в Україні якісних 
та інвестиційно-привабливих проектів ДПП у різ-
них сферах економіки [11].

Серед науковців дослідження на межі дотику 
між ППП та розвитком інфрастуктури проводили 
В. Круглов, Н. Трушкіна, Н. Ющенко, В. Дячек, 
М. Ковтун В. Плахотнюк. Г. Шпакова, А. Шпаков, 
Т. Іванова. Проведемо їх короткий аналіз.

Дослідник В. Круглов вивчав використання 
моделей державно-приватного партнерства для 
післявоєнного відновлення інфраструктури укра-
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їнських міст. Він розглядає ДПП як перспектив-
ний інструмент для реалізації завдань форму-
вання безпечного Smart City. Науковець виділив 
новий акцент на стійкість міст, який повинен бути 
досягнутий шляхом поєднання надійної та захи-
щеної інфраструктури з гнучким та ефективним 
управлінням [12, с. 71]. 

У своїх дослідженнях Н. Трушкіна вивчала 
ДПП як механізм забезпечення захисту критичної 
інфраструктури за досвідом ЄС. Вона підкрес-
лила важливість інтегрованої взаємодії та дієвого 
партнерства державного і приватного секторів для 
досягнення сталого розвитку національної еконо-
міки [13, с. 42–45]. Дослідження стосувалось про-
екту Модуль «Жан Моне» програми ЄС Еразмус+

Н. Ющенко, В. Дячек, та М. Ковтун про-
аналізували впровадження публічно-приватного 
партнерства в європейських країнах на прикладі 
Великобританії та ППП в Україні. Вони зробили 
висновки, що наступним кроком для розвитку 
ППП в Україні, є необхідність створення окремої 
інституції з ППП, яка врахує та виправить недо-
ліки старої системи [14].

Найбільш свіжі публікації стосуються роботи 
Коаліції з розбудови системи укриттів цивіль-
ного захисту, яку створили Україна та Фінляндія. 
Спільно з Фінляндією Україна долучатиме парт-
нерів до реалізації подібних проектів [15].

Таким чином ми бачимо, що наявні публікації 
підкреслюють важливість співпраці між держав-
ним та приватним секторами у захисті критичної 
інфраструктури загалом. Подальші дослідження 
можуть зосередитись на конкретних аспектах 
застосування ППП у сфері цивільного захисту. 

У матеріалах попередніх досліджень автор цієї 
статті вже оприлюднив проблему недостатнього 
захисту населення у невеликих містах, районних 
центрах та у сільській місцевості де переважає 
приватна забудова [16, с. 12–18]. У ході дослі-
дження було висвітлено недосконалість існую-
чого на той час законодавства стосовно засто-
сування укриттів цивільного захисту та надано 
пропозиції. Однак з плином часу ситуація почала 
змінюватись: державні будівельні норми стосовно 
захисних споруд отримали нові нормативні акти, 
приватні розробники захисних укриттів відійшли 
від традиційної, успадкованої від старих часів, 
хвороби «гігантизму» та почали звертати увагу на 
створення укриттів для невеликих груп населення 
скажімо для офісу в установі до 10 чоловік чи 
сімейного типу до 4-5 чоловік. Тобто висвітлена 
проблема почала вирішуватись. Свої розробки та 
стратегії розвитку учасники нового ринку захис-

них споруд продемонстрували під час проведення 
Всеукраїнської вистави – форуму «Security 2.0». 
Таким чином держава за допомогою організато-
рів виставки та партнерів влаштувала своєрідний 
дослідний майданчик для вивчення партнерів, 
демонстрації ними можливостей та технологій 
і подальшої співпраці.

Постановка завдання. Метою статті є опри-
люднення результатів дослідження сутності опе-
раторів ринку захисних споруд, що розвивається, 
в аспекті застосування публічно – приватного 
партнерства, зокрема провести огляд, ознайом-
лення та аналіз можливостей операторів ринку 
та технологій, які були представлені на Всеукра-
їнській виставці – форумі «Security 2.0», що про-
водилась 2–3 листопада 2024 р. у м. Київ та запро-
понувати інновації.

Виклад основного матеріалу. Дослідження 
проводилось шляхом особистого огляду та 
вивчення представлених об’єктів з фотофікса-
цією, шляхом спілкування з представниками опе-
раторів ринку захисних споруд та дотичними до 
них послуг шляхом запису отриманої інформації, 
вивченням наданої технічної та комерційної доку-
ментації. Використано методи постереження, ана-
лізу, порівняння, синергії.

 Дослідним майданчиком для проведення цієї 
роботи стала виставка – форум «Security 2.0». 
Організатором заходу стала компанія «Євроін-
декс» [17]. Співорганізатори виставки Громадська 
спілка оборонних підприємства «Ліга» [18] та 
Асоціація саперів України [19]. За підтримки ряду 
міністерств та служб України, зокрема: Мініс-
терства оборони, Служби безпеки, Державної 
служби з надзвичайних ситуацій, Міністерства 
з питань стратегічних галузей промисловості, 
Державної служби спеціального звязку та захисту 
інформації, Міністерства економіки; а також за 
підтримки Нідерландського королівства та Шве-
ції, посольства Японії в Україні, Програми розви-
тку Організації об’єднаних націй (ПРООН) [20], 
Асоціації операторів та інструкторів першої допо-
моги та тактичної медицини, Асоціації малих міст 
України https://atu.net.ua/ [21], Конгресу самовря-
дування України [22].

Серед відвідувачів виставки варто відмітити 
наступні категорії: 

1. Державний сектор та органи самовряду-
вання: представники територіальних громад, 
ОДА, ОВА; представники Нафтогазу та Укргаз-
видобування; представники Міністерства енер-
гетики України, обленерго, Енергоатому; пред-
ставники організацій та компаній комунального 
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та енергетичного секторів; представники підпри-
ємств критичної інфраструктури та транспорту.  
2. З числа приватного бізнес-сектору: представ-
ники підприємств критичної інфраструктури, 
агросектору, агрохолдингів, харчової та перероб-
ної промисловості, приватної видобувної про-
мисловості, логістичні компанії, представники 
харчової промисловості, деревообробної промис-
ловості [23]. 

3. Решта відвідувачів: представники засобів 
масової інформації, військовослужбовці у служ-
бовому та приватному порядку відвідування, нау-
ковці – дослідники, студенти навчальних закладів, 
іноземці в приватному порядку, приватні особи.

У рамках блока питань стосовно захисних 
укриттів були представлені наступні тематики: 
цивільний захист; технології для побудови бомбос-
ховищ та технології укриття; інженерія: системи 
енергозабезпечення, вентиляції та кондиціювання 
для об’єктів укриття; системи попередження та 
зв’язку; технології відновлення територій після 
катастроф; захисні споруди цивільного захисту, 
системи протипожежного та техногенного 
захисту. 

У рамках виставки за напрямком цього дослі-
дження було проведено форум «Безпека громад 
та підприємств: цифрова безпека та цивільний 
захист». Зі вступним словом на початку форуму 
виступила Лілія Олексюк, позаштатний радник 
Комітету Верховної Ради України з питань наці-
ональної безпеки, оборони та розвідки, голова 
«Всеукраїнської асоціації «Інформаційна без-
пека та інформаційні технології» а також Павло 
Козирєв, голова Всеукраїнської організації «Асо-
ціація малих міст України» (АММУ). У ході пер-
шої сесії питання стосовно того що являє собою 
критична інфрастуктура розкрив Рустам Агака-
рян, заступник директора департаменту – началь-
ник управління департаменту захисту критичної 
інфраструктури Адміністрації Держспецзв’язку, 
полковник. Питання цивільного захисту, зокрема 
стосовно створення ефективної системи укриттів 
та бомбосховищ, розглядались під час 2-ї сесії. 
Генеральний директор ТОВ «АЛД ІНЖИНІРІНГ 
ТА БУДІВНИЦТВО» Олексій Лебедєв надав 
доповідь на тему «Сучасні підходи до безпеки 
у міському середовищі: інтеграція захисних спо-
руд до комерційної інфрастуктури АЛД Інжині-
рінг». Директор «Beton Energo» Олександр Мазу-
рок презентував доповідь за темою «Модульні 
швидкоспоруджувані укриття цивільного захисту 
та сховища згідно ДБН В.2.2-5:2023. Особливості 
будівництва». Його виступ переріс у семінар на 

тему «Панельна дискусія. Стан, перспективи та 
особливості будівництва укриттів в Україні». 
В подальшому увага роботи виставки у сегменті 
захисних укриттів була перенесена на майданчики 
учасників, які представили свої технології. Най-
більш наочно було представлено моделі укриттів 
та технології ТОВ «ЗЗВ ДЕК «BetonEnergo» [24], 
ТОВ «Хоббіт хаус» [25], компанія «БУНКЕР-ОК» 
(ТОВ «БУНКЕРОК») [26], ТОВ «ALD інжиніринг 
та будівництво» [27]. Облаштування відкритих 
демонстраційних майданчиків з реальними моде-
лями об’єктів цих операторів ринку захисних спо-
руд можна побачити у опублікованому посиланні 
на технічний звіт [28].

Іще ряд операторів ринку обмежили свою при-
сутність на виставці лише невеликими майданчи-
ками всередині павільйону, де представили доку-
ментацію, фото, прайс-листи та макети споруд. 
Це зокрема наступні учасники: ТОВ «СІТІРЕЙЛ 
ТЕХНОЛОДЖІ»[29]. ТМ «Залізна Воля» [30] 
ТОВ «АКАМ» [31], ТОВ «ЕНЕРГО-ТРАСТ»[32] 
ТОВ «ТЕПЛОТЕМА» [33], ТОВ «Горнило» [34]. 

Національна асоціація оборонної промисловості 
України за представленими характеристиками ско-
ріше спеціалізується на просуванні технічних та 
електронних виробів оборонного характеру. Однак 
була заявлена також учасником виставки у ката-
лозі в рамках блока захисних споруд, виступила як 
партнер, який має здатність просувати вироби обо-
ронного та безпекового характеру на українські та 
на міжнародні ринки [35].

Тепер дамо коротку характеристику кожному 
із перелічених учасників виставки. Товариство 
з обмеженою відповідальністю «Завод залізобе-
тонних виробів «Beton Energo», потужності якого 
розташовані у Дніпрі та Києві на виставці заяв-
лено як провідний український виробник залізо-
бетонних конструкцій. «Beton Energo» є лідером 
у виробництві залізобетонних виробів для клю-
чових секторів економіки. Компанія комплектує 
найбільші інфраструктурні об'єкти України та 
об'єкти цивільного захисту. Компанія має сер-
тифікат відповідності від системи добровіль-
ної сертифікації «Світові стандарти» та згідно 
цього представила первинні (мобільні) укриття, 
які можуть бути використані на місцях зупинок, 
в парках, у місцях відпочинку. Компанія здатна 
регулювати об’єм укриття за рахунок нарощення 
залізобетонних модулів швидко та надійно. Ком-
панія застосовує конструктивне рішення «Захи-
щений простір» за рахунок створення додаткових 
стін з «Лего-блоків» пропонує унікальні захисні 
властивості. Для будівництва сховищ та протира-
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діаційних укриттів компанія використовує збірні 
залізобетонні конструкції згідно ДБН [36] та може 
створити укриття різних конфігурацій. Одним із 
основних побажань, яке було почуто від представ-
ників цієї кампанії це акцент на раціональний роз-
поділ бюджетних коштів виділених для створення 
захисних укриттів. Детальніше про компанію на 
сайті [24] та згідно фотозвіту [28].

ТОВ «Хоббіт хаус» (Hobbit House) – це україн-
ська виробничо-будівельна компанія, що спеціа-
лізується на виробництві залізобетонних виробів. 
З початком війни компанія почала виробництво 
надійних та безпечних укриттів цивільного захисту. 
За два роки існування компанія встановила більше, 
аніж 300 укриттів. Зокрема це підземні модульні 
укриття типу «Хоббіт», наземні модульні укриття 
типу «Фортеця», окремі великі конструкції для 
укриття техніки та критичної інфраструктури типу 
«Бастіон». Наземні укриття типу «Фортеця» роз-
роблені з урахуванням досвіду Ізраїлю та Швей-
царії. Особливістю цих споруд є те, що всі вони 
мають декілька модифікацій в залежності від при-
значення, можуть бути облаштовані на поверхні, 
а також заглибленими. Особливість наземних 
споруд у тому, що вони мають аркову конструк-
цію, обладнуються контрфорсами – своєрідними 
ребрами жорсткості, які тримають стіну під уда-
рами вибухових та вакуумних хвиль. Споруди зро-
блені з залізобетона, мають просторове та проти-
скольне армування. Вхідні вузли захищають людей 
в споруді від осколків вибухової хвилі. Побажан-
нями представників цієї компанії було: 1. Встанов-
лення обов’язкової вимоги по відповідності ДБН 
В.2.2-5:2023 розрахунків міцності споруд, їх несу-
чої здатності, захисту від проникнення уламків та 
вторинного сколювання, а також вимог до матері-
алів, що використовуються для виробництва пер-
винних (мобільних) укриттів та облаштування най-
простіших укриттів. Це раніше було зафіксовано 
в ДСТУ 9195:2022, а наразі вимог до рівня захисту 
таких споруд просто не існує. Первинні (мобільні) 
укриття – це наймасовіші і найдешевші укриття, 
які користуються найбільшим попитом в Україні. 
2. Введення єдиної для всіх виробників захисних 
споруд системи випробувань, бажано державним 
а не будь-яким органом. На сьогодні сертифікати 
відповідності не можуть гарантувати необхід-
ної надійності споруд і вносять нерівні права та 
можливості для всіх учасників ринку. Тому поба-
жання – це розробка і впровадження нового ДСТУ 
[37], бо існуючий стандарт застарів та не враховує 
всі вимоги часу. Детальніше про компанію на сайті 
[25] та згідно фотозвіту [28]. 

Приватна компанія «БУНКЕР-ОК» пропонує 
швидке виготовлення елементів укриття за всіма 
вимогами та стандартами. Пропонують Укриття 
військово-медичного призначення: ДОТи, блін-
дажі, КСП, опорні пункти, мобільні евакуаційно-
реанімаційні модулі для фронту та інше; укриття 
цивільно-комерційного призначення; пересувні 
житлові модулі. Комерційні продукти: індивіду-
альні мобільні укриття; укриття для приватних 
підприємств; бункери для приватних будинків; 
сейфові кімнати (SafeRoom, PanicRoom) для 
оселі; укриття для об’єктів критичної інфраструк-
тури та стратегічних об’єктів; проєктування та 
адаптація до будівельного проєкту забудовників 
надійних споруд/секцій; посилення існуючих 
споруд. За даними моніторингу в мережі «Фей-
сбук» існує іще ряд аналогічних таких компаній. 
Детальніше про компанію на сайті [26] та згідно 
фотозвіту [28].

ТОВ «ALD інжиніринг та будівництво» на 
виставці заявили себе як сучасна будівельна ком-
панія з кращими фахівцями, яка використовує 
сертифіковані матеріали і дотримується висо-
ких стандартів якості. Серед продукції компанії 
як заглиблені, так і наземні модульні та швидко-
споруджувані укриття, укриття подвійного при-
значення, підземні школи. Компанія пропонує 
повний спектр послуг промислового будівництва 
«під ключ» – від розробки ідеї, подальшого проек-
тування, будівництва, управління процесами і до 
здачі об'єкта в експлуатацію [27].

ТОВ «СІТІРЕЙЛ ТЕХНОЛОДЖІ» це інжині-
рингово-будівельна компанія, яка понад 15 років 
веде свою діяльність у сфері міського елек-
тротранспорту (проектування, будівництво та 
ремонти трамвайних шляхів та електромереж). 
З початком війни компанія включила до свого 
асортименту споруди цивільного захисту та інф-
раструктури. Укриття «ЗАХИСТ» є найнадій-
ними наземними захисними спорудами цивіль-
ного захисту, які за рахунок свого конструктиву 
та високої якості матеріалів добре показали себе 
під час перебування в епіцентрі вибухів КАБ-ів 
у 2024 році в Харкові. Компанія також пропонує 
своїм партнерам захисні бетонно-габіонні екрани 
висотою до 7 метрів, які використовуються для 
фізичного захисту об’єктів енергетичної інфра-
структури, нафтогазової галузі, теплогенерації, 
тощо [29].

ТМ «Залізна Воля» на виставці була пред-
ставлена за напрямком виготовлення та реалізації 
мобільних суцільнометалевих укриттів і броне-
кімнат «під ключ» для цивільного населення та 



110

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

військовослужбовців. Вони представили споруди 
типу «Сейф», «Равлик» (декілька типів), «БУМ-
чик», «Броньоване Укриття Модульне (БУМ)», 
«Модульний Комплекс Сполучених Укриттів 
(МКСу)», «Бронекулька (для діей та сімей)». Стан-
дартна комлектація – сталь 3, однак можна обрати 
і броньовану сталь. Сертифіковані укриття успішно 
експлуатуються у прифронтових зонах, забезпечу-
ють мобільність та швидкість монтажу/демонтажу. 
Забезпечують стійкість, відсутність вторинних 
осколків від власної конструкції, багатофункціо-
нальність, гнучкість при замовленні [30].

ТОВ «АКАМ» заявлено на виставці будівель-
ною компанією, яка надає повний спектр про-
ектно-інжинірингових рішень по фасадам із 
натурального каміння, кераміки, світлопрозорим 
фасадам. Також є виробником модульних залізо-
бетонних конструкцій для використання в якості 
ПРУ та сховищ [31].

ТОВ «ЕНЕРГО-ТРАСТ» заявлено на виставці 
як постачальник освітлення та джерел живлення 
для захисних споруд, ексклюзивний офіційний 
імпортер WESTINHOUSE Batteries в Україні. 
В асортименті бренд QUANTUM (елементи жив-
лення, акумулятори та зарядні пристрої для них), 
TENPOWER, Maxell та ін. [32].

ТОВ «ТЕПЛОТЕМА» заявлено як виробник 
сучасних енергозберігаючих інфрачервоних обі-
грівачів. Основний напрямок – стельовий обігрів. 
Побутові, зональні, промислові обігрівачі для 
виробничих, торгівельних та державних установ, 
укриттів будь-якого типу [33].

За результатами сумісного аналізу отриманої 
інформації можна зробити попередній висно-
вок про те, що існує доцільність та можливості 
нарощення фонду захисних споруд за рахунок 
створення резерву модульних чи швидкостворю-
ваних захисних споруд на базах зберігання міс-
цевих громад на випадок надзвичайної ситуації, 
або безпосередньо на місцях їх облаштування. 
Останнє вже виконується шляхом облаштування 
захищених зупинок громадського транспорту, 
торгових точок тощо… Додатково до цього існує 
можливість вирішення питання про тимчасове 
проживання мешканців громади у випадку руй-
нування власної будівлі шляхом дообладнання до 
побутових умов виділеного модульного укриття 
навіть без виїзду з власного приватного помеш-
кання у приватному секторі забудови чи у дворі 
багатоквартирної забудови. Модульні укриття 
в якості резерву на зберігання чи подвійне вико-
ристання можна розподілити в ОСББ, де від-
сутні відповідні приміщення в підвалах будівель. 

Таким чином можна уникнути завалу мешканців 
під власними багатоповерховими будинками. 
Навіть захист від уламків, ударної хвилі та оскол-
ків у випадку не прямого попадання вже матиме 
сенс. Базу зберігання модульних укриттів відпо-
відного об’єму та обладнання можна розміщу-
вати поблизу військових частин в якості тимча-
сового житла військовослужбовців, а у випадку 
надзвичайної ситуації ці споруди перенацілю-
вати для укриття місцевого населення згідно 
розроблених напередодні планів переміщення. 
Для організації планування, експлуатаційного 
утримання, обліку контролю та застосування за 
призначенням таких споруд потрібне створення 
відповідних спільних постійно діючих комісій та 
приватних компаній для організації таких взаємо-
дій у рамках ППП. Інший вид модульних укрит-
тів, який можна монтувати всередині приміщень 
навіть на поверхах багатоквартирної забудови 
і розрахований на 2–3 чоловіка. Однак розмі-
щення таких споруд на других і вище поверхах 
будівель потребує погодження та техніко-еконо-
мічного аналізу. Загальними недоліками запро-
понованих технологій є відносно висока вартість 
для пересічних громадян та відсутність повної та 
відповідної нормативної бази для встановлення 
в багатоквартирних будинках.

Висновки. У статті було оприлюднено аналіз 
наслідків застосування сучасних звичайних засо-
бів ураження по території України та про існу-
ючий запит стосовно застосування населенням 
захисних споруд. Було проведено сумісний вибір-
ковий аналіз окремих положень «Кодексу цивіль-
ного захисту України», Закону України «Про 
публічно – приватне партнерство» та результатів 
дослідження Всеукраїнської виставки – форуму 
«Security 2.0», проаналізовано сутність опера-
торів ринку захисних споруд, що розвивається. 
На основі аналізу зроблено висновок про те, що 
застосування публічно-приватного партнерства 
для цивільного захисту громад з використанням 
досліджених операторів ринку та технологій 
цілком прийнятне. Публічно-приватне партнер-
ство є дієвим механізмом розвитку фонду споруд 
цивільного захисту в Україні. Дослідження є осо-
бливо актуальним з огляду на статистику, наве-
дену у вступній частині, щодо масштабів руйну-
вань та загроз цивільному населенню внаслідок 
надзвичайної ситуації воєнного характеру.

За допомогою ефективного менеджменту орга-
нізувати взаємодію публічної влади та приватного 
сектору економіки (публічно-приватне партнер-
ство) з метою практичного належного виконання 
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норм МГП та Кодексу ЦЗ України. Активізувати 
роботу місцевих органів публічної влади стосовно 
моніторингу наявності та стану захисних укрит-
тів у приватному секторі забудови. На основі 
проведеної роботи провести аналіз реальної 
потреби населення, зокрема приватного сектору, 
у модульних укриттях на випадок загрози над-
звичайної ситуації. На основі реальної потреби 
створити у кожному населеному пункті додат-
ково фонд модульних укриттів. Для створення, 
експлуатаційного утримання та розгортання 
у випадку надзвичайної ситуації фонду захисних 
укриттів, залучити приватних партнерів у рамках 

ППП. Створити приватні підрозділи з експлуата-
ції захисних укриттів. Масштабувати перелічені 
заходи до державного рівня. Організувати звіт-
ність та контроль для чого створити приватного 
Національного оператора ринку захисних укрит-
тів – конкурента державного аналога з метою їх 
подальшого взаємного розвитку в конкурентному 
середовищі та протидії корупції. Продовжити 
удосконалення законодавчої та нормативної бази 
укриттів і їх конструкцій. Продовжити дослі-
дження у сфері ЦЗ, зокрема пошук інноваційних 
рішень для оптимізації роботи сфери ЦЗ. Застосу-
вати тайм менеджмент.
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Bielikh I.V. PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP AS A MECHANISM FOR THE DEVELOPMENT 
OF THE CIVIL DEFENSE FACILITIES FUND OF UKRAINE

The article publishes materials on the study of the nature of the operators of the protective structures market, 
which is developing in terms of the use of public-private partnership as one of the mechanisms for the development of 
the civil protection protective structures fund in Ukraine. The organizational capabilities of the exhibition – forum of 
security technologies "Security 2.0", which was held in early October 2024 in Kyiv, were used as a research platform. 
The author provided real statistics on damage, destruction and victims on the 1000th day of the war. At the same 
time, using the materials of his previous research, he determined that there is a demand from society for protection 
from the actualization of factors of an emergency situation of a military nature. The author draws attention to the 
fact that civil protection of the population is the duty and function of the state. Therefore, an effective civil protection 
system must operate. One of its directions is the shelter of the population in protective structures. The author draws 
attention to the fact that today the fighting continues mainly in the territory of small settlements, in the private sector 
of urban development or in rural areas, where there are major problems with providing the population with a fund of 
protective shelters. This does not exclude the possibility of quite powerful strikes on settlements and in the depths of the 
country. However, the author clarifies that in recent years the situation has changed somewhat, because the market for 
protective shelters, in particular modular type, mobile shelters, has begun to develop. This allows for the protection of 
small groups of people or individual citizens. Based on the analysis of the obtained materials, the author provides the 
characteristics of the key operators of the protective structures market. He recommends that public authorities create 
a National Operator of the Protective Structures Market, further explore the possibilities of civil protection, determine 
the need, create and supplement the fund of modular type protective shelters in each community. He suggests ways of 
operational maintenance and use of shelters with the involvement of private companies – participants in public-private 
partnerships. The author emphasizes that combining state and private sector resources is one of the key factors for 
improving the civil protection system and improving the quality of civil protection.

The results of the work have practical significance for improving the civil protection system in conditions of 
increasing risks and emergencies. The proposed recommendations will contribute to creating safe conditions 
for citizens, scaling initiatives to the state level and creating an effective system of civil protection shelters in 
the context of modern challenges.

Key words: public-private partnership, protective structures, civil protection, modular shelters, innovative 
technologies, protective structures fund, Security 2.0.
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КАПЕЛАНСЬКА СЛУЖБА США:  
ОРІЄНТИРИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ДУШПАСТИРСТВА В УКРАЇНІ

У сучасних умовах, коли Україна активно розвиває інститут капеланства у військовій 
сфері, досвід Сполучених Штатів Америки може стати важливим орієнтиром для фор-
мування ефективної системи підтримки військовослужбовців. Українські душпастири які 
є офіційною частиною Збройних Сил України (далі – ЗС України), виконують значну роль 
у підтримці морально-психологічного стану армії, надаючи духовну підтримку та консульту-
вання, а також допомагаючи у вирішенні емоційних і соціальних проблем, з якими стикаються 
військовослужбовці. На цьому шляху досвід США, де капеланська служба має багатолітню 
історію, глибоку організацію та значний вплив на військову культуру, може слугувати цін-
ним прикладом для українських капеланів. Стаття присвячена аналізу розвитку інституту 
капеланства в Україні в контексті військової сфери, зокрема, з урахуванням досвіду Сполу-
чених Штатів Америки. У статті розкрито значення капеланської служби для підтримки 
морально-психологічного стану військовослужбовців, її роль у наданні духовної підтримки, 
консультуванні та допомозі у вирішенні емоційних і соціальних проблем. Визначено, що капе-
ланська служба в Україні сприяє не лише духовному збагаченню солдатів, але й забезпечує 
їхню психологічну стійкість у бойових умовах. З’ясовано, що досвід американських капеланів, 
які активно залучені до всіх аспектів військового життя, може слугувати цінним прикладом 
для українських військових священиків. У статті розглянуто аспекти навчання, підготовки, 
взаємодії з військовим командуванням та впровадження етичних норм, які можуть підви-
щити ефективність капеланської служби в Україні. Також обґрунтовано важливість адап-
тації цих практик до українських реалій у контексті стратегічного курсу на вступ до НАТО 
та інтеграцію в європейські структури безпеки. Успішна реалізація цих ініціатив дозво-
лить створити підтримуюче середовище для військовослужбовців, що позитивно вплине на 
моральний дух та бойову готовність ЗС України.

Ключові слова: капелан, душпастирська опіка, США, збройні сили церква, релігія. 

Постановка проблеми. Американські нау-
ковці вже давно вивчають аспекти капеланського 
служіння, акцентуючи увагу на його еволюції 
та важливості в різних суспільних умовах. Від-
стежуючи тенденції розвитку душпастирської 
служби у США, можна помітити, що приблизно 
кожні десять-двадцять років з'являються нові 
наукові доробки, які приносять значний внесок 
у розуміння значення капеланського служіння 
у збройних силах США. Це свідчить про постій-
ний розвиток і еволюцію підходів до пасторської 
опіки. Наприклад, у 1953 році Джон Т. Мак Ніл 
(John T. McNeil) представив свою класичну працю 
«Історія зцілення душ»[1](A History of the Cure of 
Souls), яка стала основоположною працею для 
подальших досліджень капеланського служіння 
у США. Одинадцять років потому, у 1964 році, 
Вільям Клебш (William A. Clebsch) і Чарльз 

Джекл (Charles R. Jaekle) презентували свою 
видатну працю «Душпастирство в історичній пер-
спективі» («Pastoral Care in Historical Perspective»)
[2]. що дозволило читачам глибше зануритися 
в історичний контекст душпастирської опіки та її 
еволюцію. У 1987 році Томас Оден (Thomas Oden) 
долучився до цієї традиції та написав свою книгу 
«Класичне душпастирство» («Classical Pastoral 
Care» [3], третій том якої, «Душпастирська 
порада» [3], («Pastoral Counsel»), став важливим 
джерелом для практикуючих душпастирів, які 
шукають ефективні методи консультування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У 2007 році Роберт Келлемен (Robert Kellemen) 
опублікував досить змістовну та цікаву книгу 
«Поза межами страждань: прийняття спад-
щини афроамериканського душпастира та духо-
вного наставництва» [4] («Beyond the Suffering: 
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Embracing the Legacy of African American Soul 
Care and Spiritual Direction»). У своїй книзі автор 
описує прийняття спадщини афроамериканського 
душпастирства та духовного керівництва. Ця 
книга акцентує увагу на значенні культурних кон-
текстів у душпастирській практиці. 

Видатний професор історії американської 
церкви в Школі богослов'я Кендлера при Універси-
теті Еморі Е. Брукс Голіфілд (E. Brooks Holifield), 
майже все своє життя присвятив вивченню історії 
церкви та пасторського служінням. У 1983 році він 
опублікував свою знакову книгу «Історія пастор-
ського служіння в Америці: Від спасіння до само-
реалізації» («A History of Pastoral Care in America: 
From Salvation to Self-Realization» [5], яка була 
перевидана у 2005 році. Ця праця стала важли-
вим внеском у розуміння розвитку пасторського 
служіння в американському контексті, аналізуючи 
його еволюцію від традиційних форм до сучас-
них підходів. Паулетта Отіс (Pauletta Otis) у своїй 
статті аналізує військове капеланство США, звер-
таючи увагу на його історичний розвиток, орга-
нізаційну структуру, роль капеланів у збройних 
силах та сучасні виклики, з якими вони стика-
ються. Автор підкреслює недостатню обізнаність 
суспільства щодо капеланства як організації та 
його важливості для військової служби, додаючи 
роздуми про взаємодію релігії, держави та армії. 
Стаття також містить корисні матеріали, зокрема 
бібліографію, відповідні нормативні документи 
та щоденник військового капелана [6, с. 3–15]. 
Дослідження капеланського служіння в США 
відображають багатогранність його історичного 
розвитку, взаємозв’язок із суспільними і куль-
турними умовами та важливість для військової 
служби. Представлені наукові праці демонстру-
ють, як еволюція душпастирства сприяла форму-
ванню сучасних підходів до пасторської опіки. 
Вивчення цієї теми дозволяє глибше зрозуміти 
роль капеланів у суспільстві, а також значущість 
релігійного і духовного служіння в умовах вій-
ськової і громадської діяльності.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
діяльності військових капеланів у Збройних силах 
США та особливостей їхньої роботи, спрямованої 
на забезпечення належного морально-психологіч-
ного та духовного стану військовослужбовців.

Виклад основного матеріалу. Армійський 
капелан у Сполучених Штатах – це кваліфікова-
ний релігійний діяч, чия мета полягає в наданні 
морально-духовної підтримки американським 
солдатам та їхнім родинам у важких умовах їхньої 
військової служби. Вони супроводжують військо-

вослужбовців як у мирний час, так і під час бойо-
вих дій, виконуючи своє священне призначення. 
Душпастири допомагають військовим знайти 
духовну підтримку, опікуються пораненими, під-
тримують тих, хто переживає втрати, вшановують 
пам'ять загиблих героїв.

Головним завданням американського капелана 
є забезпечення духовно-морального та емоційного 
добробуту військовослужбовців. Капелан організо-
вує релігійні служби, проводить освітні програми, 
практичні семінари або тренінги, консультування 
з релігійних потреб, а також спеціальні заходи, спря-
мовані на зміцнення морального духу військових 
і покращення їхнього емоційно-духовного стану.

Відповідно до їхнього девізу «Pro Deo et Patria» 
(«За Бога і Батьківщину»), капелани армії США 
сприяють укріпленню духовного стану американ-
ських військових, представляючи різні конфесії 
та релігійні традиції. Вони виконують функцію 
духовних наставників, підтримуючи солдатів 
у будь-яких обставинах – від навчань до вико-
нання бойових завдань [11].

Капелани мають значну роль у Збройних силах 
США, допомагаючи військовослужбовцям долати 
фізичні та емоційні виклики служби, зберігаючи 
моральні цінності та духовну рівновагу. Їхня 
діяльність є невід’ємною складовою частиною 
американської армії, яка має завдання захищати 
свободу та безпеку країни.

Основними вимогами до американського капе-
лана є:

– громадянство США;
– вік кандидатів має бути в межах від 18 до 

42 років; 
– завершена або триваюча освіта в акредито-

ваному вищому навчальному закладі, що свідчить 
про їхню академічну підготовку та здатність до 
навчання (ступінь бакалавра не менше 120 семе-
стрових годин, ступінь аспірантури з богослов'я 
або релігієзнавства та щонайменше 72 семестро-
вих години аспірантської роботи;

– задовільний фізичний і медичний стан, 
оскільки капелан може стикатися з різними стре-
совими ситуаціями, що потребують високої фізич-
ної витривалості;

– успішне проходження спеціальної підготовку 
для офіцерів, яка включає навчання з етики, пси-
хології та управління стресом. Моральна стійкість 
є критично важливою, оскільки капелан повинен 
бути здатним підтримувати інших у важкі часи;

– отримання секретного рівня безпеки є необ-
хідним для забезпечення конфіденційності та без-
пеки інформації, з якою капелан працює [11].
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Служба армійського капелана у США є важ-
ливою та відповідальною роллю, яка вимагає 
ретельної підготовки. Цей процес охоплює не 
лише духовний розвиток, але й формування нави-
чок військового лідерства. Кандидати у військові 
капелани повинні пройти кілька ключових етапів, 
включаючи теологічну освіту, практичний досвід 
служіння, а також спеціалізовані тренінги, що 
стосуються військових операцій та психологічної 
підтримки військовослужбовців.

Базовий курс капеланського лідерства для 
офіцерів Chaplain Basic Officer Leader Course 
(CH-BOLC) є обов'язковим етапом підготовки 
для всіх кандидатів, які прагнуть стати капела-
нами в армії США. Цей курс проводиться у Школі 
та Центрі капеланів армії США, розташованій 
у Форт-Джексон, штат Південна Кароліна, що 
є важливим навчальним закладом для військових 
капеланів.

Програма курсу має на меті всебічну підго-
товку майбутніх душпастирів до служіння в армії, 
акцентуючи увагу на розвитку їхніх навичок 
духовного лідерства, які є важливими для під-
тримки морального духу військовослужбовців. 
Курс також охоплює техніки роботи в стресових 
умовах, що дозволяє капеланам ефективно реагу-
вати на виклики, з якими вони можуть зіткнутися 
під час виконання своїх обов'язків [9].

Крім того, особливу увагу приділяється роз-
витку навичок взаємодії з військовослужбов-
цями різних віросповідань. Завдяки цьому курсу, 
капелани отримують не лише теоретичні знання, 
але й практичний досвід, необхідний для ефек-
тивного виконання своїх обов'язків у військових 
підрозділах.

Формат проходження курсу CH-BOLC надає 
унікальну можливість для кандидатів адаптувати 
навчання відповідно до своїх індивідуальних 
потреб та обставин. Гнучкість навчального про-
цесу дозволяє кандидатам обрати, чи бажають 
вони пройти весь курс за один раз, або ж розді-
лити його на кілька етапів. Це рішення може бути 
особливо корисним для тих, хто прагне поєднати 
військову підготовку з отриманням академічного 
ступеня в аспірантурі або семінарії, що забезпечує 
можливість інтегрувати військову освіту з вищою 
академічною освітою [7].

Крім того, для кандидатів, які вже навчаються 
на старших курсах семінарії, існує можливість 
завершити курс CH-BOLC перед початком їхньої 
служби. Це дозволяє їм максимально ефективно 
використовувати свій час та ресурси, отримуючи 
необхідні знання та навички, які знадобляться 

в подальшій військовій кар'єрі. Завершення курсу 
в семінарії не лише сприяє професійному розви-
тку, але й дозволяє кандидатам бути більш підго-
товленими до виконання своїх обов'язків у зброй-
них силах.

Кандидати на капеланську службу мають мож-
ливість пройти всебічну практичну підготовку, 
яка надає не лише цінний досвід роботи в реаль-
них умовах, але й глибоке розуміння специфіки 
капеланської діяльності в різних середовищах. Ця 
підготовка є важливим етапом у становленні май-
бутніх капеланів, оскільки вона дозволяє їм адап-
туватися до різноманітних викликів, що можуть 
виникнути під час виконання їхніх обов'язків [9].

Майбутні капелани проходять стажування в різ-
номанітних установах, таких як військові каплиці, 
лікарні, бази підготовки, а також у в'язницях. Це 
стажування надає унікальну можливість отримати 
практичний досвід у роботі з різними категоріями 
людей, які потребують духовної підтримки, в тому 
числі військовослужбовців, пацієнтів лікарень та 
осіб, які відбувають покарання.

Під час стажування кандидати мають можли-
вість спостерігати за роботою досвідчених капе-
ланів, що дозволяє їм вивчити ефективні методи 
надання духовної підтримки. Вони беруть активну 
участь у богослужіннях, проводять бесіди з вій-
ськовими та їхніми сім'ями, а також організову-
ють різноманітні заходи, спрямовані на підви-
щення морального духу та підтримку в складних 
життєвих ситуаціях [9].

Протягом усього періоду практики кандидати 
отримують заробітну плату та відповідні над-
бавки, що дозволяє їм повністю зосередитися 
на своїй підготовці. Це фінансове забезпечення 
є важливим чинником, який сприяє успішному 
проходженню стажування та розвитку професій-
них навичок, необхідних для виконання капелан-
ських обов'язків у майбутньому.

У разі, якщо кандидат не відповідає встанов-
леним вимогам для вступу до армії США, він має 
можливість скористатися процедурою отримання 
«вайвера» – це спеціальний дозвіл, який підтвер-
джує, що кандидат зміг подолати певні обставини, 
які зазвичай є підставою для відмови у вступі. 
Процес отримання «вайвера» (дозвола) передба-
чає подання відповідної заявки, після чого від-
бувається детальний перегляд наданої інформації 
та документів, щоб визначити, чи зможе кандидат 
все ж таки приєднатися до армії.

У випадку, якщо у наданні дозволу буде від-
мовлено, кандидат не залишається без варіантів. 
Існує можливість розглянути кар'єру в армії на 
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цивільній посаді, що дозволяє використовувати 
свої навички та знання в інших сферах, пов'язаних 
із військовою службою, без необхідності про-
ходження військової підготовки. Це може бути 
чудовою альтернативою для тих, хто прагне слу-
жити своїй країні, але не відповідає військовим 
стандартам.

Сьогодні у Сполучених Штатах Америки на 
дійсній службі перебуває близько 1300 армійських 
капеланів, а також 1200 капеланів у резерві. Ці 
фахівці представляють п'ять основних релігійних 
конфесій, серед яких католицька, протестантська, 
іудейська, мусульманська та буддистська. Вони 
виконують важливу роль у забезпеченні духо-
вної підтримки для військовослужбовців та їхніх 
сімей, організовуючи релігійні служби, надаючи 
консультування та допомогу у вирішенні емоцій-
них і моральних питань, з якими стикаються сол-
дати під час військової служби [8].

Військові релігійні лідери США виконують 
свою місію в різноманітних підрозділах, охоплю-
ючи широкий спектр військових сфер, таких як 
сили спеціальних операцій, піхота, авіація, роз-
відка, лікарні, в'язниці, а також кібернетичні та 
громадські служіння. Це свідчить про їхню уні-
версальність і здатність адаптуватися до різних 
умов служби. Капеланський корпус також надає 
обраним капеланам можливість отримати вищу 
освіту та спеціалізоване навчання в таких важ-
ливих галузях, як етика, світові релігії, госпі-
тальне служіння, а також консультування з питань 
шлюбу та сім'ї. Це дозволяє капеланам надавати 
більш глибоку і змістовну підтримку не лише вій-
ськовослужбовцям, але й їхнім родинам. Служба 
може здійснюватися як у Сполучених Штатах, так 
і в одній з 180 країн світу, що підкреслює глобаль-
ний характер капеланського служіння у США [7].

Хоча основна увага капеланів зосереджена 
на підтримці солдатів, їхня роль також включає 
в себе важливу відповідальність за благополуччя 
сімей військовослужбовців. Члени сім'ї часто 
потребують духовного підбадьорення, порад 
і молитви, особливо під час стресових ситуацій, 
пов'язаних із військовою службою. Проводячи 
богослужіння, проповідуючи, уділяючи таїнства 
або організовуючи реколекції, капелани здійсню-
ють багатогранне та змістовне служіння в армії, 
яке сприяє духовному зростанню та емоційній 
підтримці військовослужбовців і їхніх близьких. 
Це служіння не лише зміцнює моральний дух, але 
й допомагає формувати міцні зв'язки між військо-
вими та їхніми родинами, що є важливим аспек-
том загального успіху військових операцій.

Армійське капеланство у США представляє 
собою багатоконфесійний підхід до духовної під-
тримки військовослужбовців, що включає в себе 
не лише християнських служителів, але й свяще-
ників різних конфесій, імамів, рабинів та пред-
ставників інших релігійних традицій. Найбільш 
поширеними серед капеланів у збройних силах 
США є протестанти, які забезпечують широкий 
спектр духовної підтримки для військовослуж-
бовців. Вони представлені різними деноміна-
ціями, зокрема баптистами, методистами, пре-
світеріанами, п'ятидесятниками, лютеранами та 
іншими. Протестантські капелани не лише вико-
нують релігійні обряди та служби, але й беруть 
активну участь у вирішенні соціальних і мораль-
них питань, що виникають у середовищі військо-
вослужбовців. Вони охоплюють більшу частину 
релігійних запитів військовослужбовців, надаючи 
їм необхідну підтримку у складних ситуаціях, які 
можуть виникати під час служби, а також спри-
яючи зміцненню морального духу та єдності 
в колективі. Католики – друга за чисельністю 
група. Незважаючи на значну кількість католи-
ків серед військових (близько 25%), частка като-
лицьких капеланів значно менша (близько 8% від 
загальної кількості капеланів) [7]. 

У 2001 році чисельність католицьких капе-
ланів, які виконували свої обов'язки на дійсній 
військовій службі, перевищувала 400 осіб. Ста-
ном на сьогодні ця цифра зменшилася до 265, 
що свідчить про значне скорочення у цій сфері. 
Важливо зазначити, що, незважаючи на те, що 
близько 25% військовослужбовців ідентифікують 
себе як католики, лише 8% з усіх військових капе-
ланів є католицькими священиками. Це викликає 
питання щодо представництва католицької віри 
в армійському середовищі та можливих причин 
такої диспропорції.

Менш чисельні, але також присутні: іудеї, які 
надають духовну підтримку єврейським військо-
вослужбовцям, мусульмани, представлені іма-
мами для служіння мусульманам, буддисти, які 
забезпечують підтримку військових, що дотриму-
ються буддистської віри.

До 1968 року у збройних силах США капе-
лани носили знаки розрізнення, які відповідали 
статусу старшини. Це свідчило про їхню роль 
у військовій структурі та підкреслювало їхній 
внесок у підтримку морального духу військовос-
лужбовців. Проте з 1968 року відбулося суттєве 
оновлення в ієрархії капеланського корпусу: усі 
військові священики були підвищені до статусу 
старших офіцерів, що надає їм протокольний 
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статус полковника або капітана у військово-мор-
ському флоті. Це зміна не лише відображає визна-
ння їхньої важливої ролі, а й дозволяє капеланам 
брати участь у більш високих рівнях команду-
вання та прийнятті рішень.

У Сполучених Штатах Америки армійським 
капеланам не видається зброя, і їм заборонено 
брати участь у бойових операціях. Це обмеження 
також означає, що вони не можуть командувати 
військовими підрозділами, що дозволяє їм зосеред-
итися на своїй основній місії – наданні духовної 
підтримки та консультуванні особового складу.

До капеланів зазвичай звертаються терміном 
«Падре», що є виявом поваги та духовної близь-
кості, адже це слово несе в собі глибокий сенс 
батьківства та опіки. Важливо зазначити, що капе-
лани ніколи не звертаються за їхнім номінальним 
військовим званням, що підкреслює їхню роль не 
лише як військовослужбовців, а й як духовних 
наставників та підтримки для військових.

У військовій ієрархії капеланів існує кілька 
рівнів, які відображають їхній ранг та відпові-
дальність. Генеральний капелан (CG) відповідає 
за духовну підтримку на рівні генерал-майора, що 
свідчить про його високий статус та вплив у вій-
ськовій структурі. Заступник генерального капе-
лана (DCG) займає позицію бригадира, виконуючи 
важливі функції в управлінні духовними справами 
військових підрозділів. Капелан збройних сил 1-го 
класу (CF1) має звання полковника, що дозво-
ляє йому брати участь у стратегічних рішеннях, 
пов'язаних із моральною підтримкою військовос-
лужбовців. Нарешті, капелан збройних сил 2-го 
класу (CF2) є підполковником, який також виконує 
важливі завдання, пов'язані з духовним супроводом 
військових. Ця структура підкреслює важливість 
капеланської служби у військових формуваннях та 
їхню роль у підтримці бойового духу та мораль-
ного стану військовослужбовців [12, с. 20–24].

Якщо військові священники виконують свої 
обов'язки в лікарнях, закладах довготривалого 
догляду, університетах або школах-інтернатах, 
вони зазвичай одягаються в спеціальний одяг, що 
включає комірець для священнослужителів та 
сорочку на ґудзиках. Однак, варто зазначити, що 
загальні вимоги до одягу для таких священників 
є більш розслабленими та повсякденними в порів-
нянні з капеланами, які служать у військовій формі. 
Це дозволяє їм краще адаптуватися до середовища, 
в якому вони працюють, та забезпечувати комфорт 
і доступність для пацієнтів або студентів.

Американські капелани, як і всі військовос-
лужбовці США, мають можливість користуватися 

медичним забезпеченням через програми, такі як 
TRICARE. Ця система надає капеланам та їхнім 
родинам доступ до медичних, стоматологічних, 
офтальмологічних послуг, страхування життя та 
медикаментів, часто безкоштовно або за незначну 
плату. Такий рівень підтримки сприяє не лише 
їхньому фізичному, але й емоційному благопо-
луччю, що є важливим для виконання душпастир-
ських обов’язків. Душпастирі також мають і доступ 
до високоякісної медичної допомоги через вій-
ськові госпіталі та клініки, розташовані на базах 
по всьому світу. У більшості випадків це забез-
печується без подання заяв чи додаткових витрат. 
Вони також користуються перевагами сімейного 
медичного страхування, яке охоплює їхніх близь-
ких і забезпечує гнучкість у виборі постачальни-
ків послуг як у межах мережі, так і поза нею. Це 
не лише гарантує фізичне здоров’я капеланів, але 
й підтримує їх у виконанні важливих духовних 
і пасторських обов’язків [14, с. 370–374].

Капеланам надається базова надбавка на житло 
BAH (Basic Allowance for Housing1), якщо вони 
не проживають на базі, або надбавка на житло за 
кордоном OHA (Allowance for housing abroad) при 
розташуванні за межами США. Окрім цього, вони 
мають доступ до вигідних умов кредитування 
для придбання чи утримання житла, що значно 
спрощує забезпечення житлових потреб як самих 
капеланів, так і їхніх сімей.

Капеланський корпус Збройних сил США, 
який виконує важливу роль у підтримці мораль-
ного духу та духовного благополуччя військовос-
лужбовців, брав участь у більш ніж 270 великих 
бойових діях, що свідчить про його активну залу-
ченість у військові конфлікти. За цей час понад 
400 капеланів загинули, виконуючи свої обов'язки 
та служачи своїй країні, що підкреслює їхню від-
даність та самопожертву в ім'я миру і служіння.

Особливо варто зазначити, що під час війни 
у В'єтнамі капелани були рішуче налаштовані на 
те, щоб пропонувати співчуття та емоційну під-
тримку всім військовослужбовцям, незалежно від 
їхніх релігійних переконань. Вони виконували 
роль не лише духовних наставників, але й посе-
редників у спілкуванні, допомагаючи військо-
вим знайти внутрішній спокій і підтримуючи їх 
у складні часи. Ця діяльність мала величезне зна-
чення для підтримки морального духу солдатів, 
які переживали важкі бойові дії та психологічні 
випробування [13; 14, с. 372].

1 BAH (Basic Allowance for Housing) і OHA (Overseas 
Housing Allowance) – це програми фінансової підтримки, які 
надаються військовослужбовцям США для покриття витрат 
на житло.
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Висновки. Капеланська служба у Збройних 
силах США є яскравим прикладом глибоко орга-
нізованої та ефективної системи духовної під-
тримки військовослужбовців, яка відіграє важливу 
роль у забезпеченні психологічного благополуччя 
армії. Ця служба характеризується багатоконфе-
сійним підходом, що дозволяє задовольняти релі-
гійні потреби різних груп військовослужбовців, 
незалежно від їхніх віросповідань.

Капелани проходять всебічну підготовку, яка 
включає не лише духовну освіту, але й навички 
психологічної підтримки, кризового управління та 
медіації. Це забезпечує їхню здатність ефективно 
реагувати на різноманітні виклики, з якими сти-
каються військовослужбовці, включаючи стрес, 
втрати та емоційні травми. Інтеграція капелан-
ської діяльності в усі аспекти військового життя, 
від навчання до бойових дій, сприяє не лише зміц-
ненню морального духу армії, але й забезпечує 
емоційну стійкість військових та їхніх родин. Це, 
в свою чергу, підвищує загальну ефективність вій-
ськових підрозділів і сприяє створенню підтриму-
ючої атмосфери, де кожен військовослужбовець 
відчуває себе важливим і цінним членом команди.

Особливу роль у формуванні професійного 
корпусу капеланів відіграє високий рівень вимог 
до їх підготовки та компетенцій. Зокрема, капе-
лани повинні мати не лише глибокі знання в галузі 
богослов'я, але й здобути відповідну освіту, яка 
дозволяє їм ефективно виконувати свої обов'язки 
в різних умовах. Лідерські навички є ще одним 
важливим аспектом, оскільки капелани часто 
виступають не тільки духовними наставниками, 
але й моральними лідерами, здатними підтриму-
вати бойовий дух військовослужбовців.

Крім того, фізична витривалість є критично 
важливою, адже капелани можуть опинятися 
в умовах, що вимагають високої фізичної актив-
ності та стійкості. Вміння працювати в стресових 
ситуаціях також є необхідним, оскільки капелани 
часто зустрічаються з викликами, які потребу-
ють швидкого реагування та прийняття рішень 
у складних обставинах. Усе це дозволяє ство-
рити висококваліфікований і професійний корпус 
капеланів, які здатні ефективно виконувати свої 
завдання як у мирний час, так і під час бойових 
дій, забезпечуючи моральну і духовну підтримку 
військовослужбовцям та їхнім родинам.

Для України, яка перебуває на етапі формування 
військової капеланської служби та інтеграції до стан-
дартів НАТО, досвід США є неоціненним. Амери-
канська модель військового капеланства, що включає 
в себе широкий спектр практик, які сприяють духо-
вній підтримці військовослужбовців, може стати 
основою для впровадження найкращих практик 
у нашій державі. При цьому важливо враховувати 
унікальні виклики та потреби українського війська, 
які можуть відрізнятися від тих, що існують у США. 
Створення сучасної капеланської служби в Укра-
їні не лише сприятиме посиленню духовної опори 
армії, але й стане важливим елементом у зміцненні 
морального духу військових. Військові капелани 
можуть відігравати ключову роль у підтримці пси-
хологічного здоров'я солдатів, надаючи їм необхідну 
духовну та емоційну підтримку. Це, в свою чергу, під-
вищить їхню готовність до виконання завдань у най-
складніших умовах, адже сильний моральний дух 
є невід'ємною частиною успішного виконання бойо-
вих завдань та забезпечення стабільності в армії.
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Vyzdryk V.S., Burakov Yu.V. CHAPLAINCY SERVICE OF THE USA:  
GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF PASTORAL CARE IN UKRAINE

In today's environment, when Ukraine is actively developing the institute of chaplaincy in the military 
sphere, the experience of the United States of America can become an important benchmark for the formation 
of an effective system of support for military personnel. Ukrainian chaplains, who are an official part of the 
Armed Forces of Ukraine (hereinafter referred to as the AFU), play a significant role in maintaining the moral 
and psychological state of the army by providing spiritual support and counseling, as well as helping to solve 
emotional and social problems faced by military personnel. On this path, the experience of the United States, 
where chaplaincy has a long history, deep organization, and significant influence on military culture, can 
serve as a valuable example for Ukrainian chaplains. The article analyzes the development of the chaplaincy 
institute in Ukraine in the context of the military sphere, in particular, taking into account the experience of 
the United States of America. The article reveals the importance of chaplaincy service for maintaining the 
moral and psychological state of military personnel, its role in providing spiritual support, counseling and 
assistance in solving emotional and social problems. It is determined that the chaplaincy service in Ukraine 
contributes not only to the spiritual enrichment of soldiers, but also ensures their psychological stability in 
combat conditions. It has been found that the experience of American chaplains who are actively involved 
in all aspects of military life can serve as a valuable example for Ukrainian military priests. The article 
discusses aspects of education, training, interaction with the military command and the introduction of ethical 
standards that can increase the effectiveness of chaplaincy service in Ukraine. The importance of adapting 
these practices to Ukrainian realities in the context of the strategic course towards NATO membership and 
integration into European security structures is also substantiated. The successful implementation of these 
initiatives will create a supportive environment for military personnel, which will positively affect the morale 
and combat readiness of the Armed Forces of Ukraine.

Key words: chaplain, pastoral care, USA, armed forces, church, religion. 



120

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

УДК 004.89
DOI https://doi.org/10.32782/TNU-2663-6468/2024.6/21

Гриндей А.О.
Український науково-дослідний інститут спеціальної техніки 
та судових експертиз Служби безпеки України

ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОБОРОННІЙ СФЕРІ

У статті досліджено актуальність використання штучного інтелекту (ШІ) в оборон-
ній сфері в контексті трансформації сучасного характеру воєнних конфліктів та зростання 
технологічної конкуренції між провідними державами світу. Розглянуто ключові напрями 
впровадження ШІ, зокрема автоматизацію збору, аналізу та обробки даних у військовій роз-
відці, що сприяє підвищенню швидкості та точності ухвалення рішень на полі бою. Особлива 
увага приділяється використанню ШІ для забезпечення кібербезпеки, запобігання кіберата-
кам і захисту критично важливих інформаційних систем.

Детально описано роль автономних бойових систем, включаючи безпілотні літальні апа-
рати, наземні та морські платформи, які здатні виконувати завдання з мінімальним втру-
чанням людини. Розкрито можливості ШІ для оптимізації логістики, включаючи управління 
постачанням ресурсів, транспортуванням та підтримкою особового складу, що дозволяє зна-
чно зменшити витрати часу та ресурсів.

У статті проаналізовано ключові переваги впровадження ШІ в оборонні операції, такі 
як підвищення ефективності виконання завдань, зниження ризиків для особового складу, 
покращення точності прогнозування потенційних загроз та моделювання сценаріїв розви-
тку конфліктів. Окремо розглянуто виклики, які виникають у процесі інтеграції ШІ у вій-
ськову сферу, серед яких складнощі із забезпеченням кіберзахисту систем ШІ, етичні дилеми, 
пов’язані з автономністю бойових рішень, та необхідність створення міжнародної норма-
тивно-правової бази для регулювання використання ШІ у військових цілях.

Також визначено перспективи розвитку адаптивних систем управління боєм, які базуються 
на гіпермережевих технологіях, що забезпечують обмін інформацією між різними рівнями 
командування та підрозділами в режимі реального часу. Підкреслено важливість інструментів 
для моделювання та прогнозування воєнних конфліктів із використанням ШІ, які дозволяють 
краще розуміти динаміку загроз і знаходити оптимальні шляхи їх нейтралізації.

У статті обґрунтовано важливість комплексного підходу до інтеграції штучного інте-
лекту в оборонну сферу, який має враховувати не лише технічні аспекти, але й правові, 
соціальні та гуманітарні фактори. Зроблено висновок, що використання ШІ відкриває нові 
можливості для посилення обороноздатності держав, але потребує відповідального підходу 
з боку урядів, науковців та міжнародної спільноти.

Ключові слова: штучний інтелект, оборонна сфера, автономні системи, кібербезпека, 
логістика.

Постановка проблеми. Використання штуч-
ного інтелекту (ШІ) у сфері оборони набуває осо-
бливої актуальності в умовах стрімкого розвитку 
технологій та змін характеру сучасних воєнних 
конфліктів. Сьогодні оборонні стратегії провідних 
держав світу дедалі більше ґрунтуються на впро-
вадженні інноваційних рішень, що забезпечують 
перевагу на полі бою. Штучний інтелект відіграє 
ключову роль у цій трансформації, сприяючи під-
вищенню ефективності управління ресурсами, 
розвідки, логістики та прийняття рішень в умовах 
обмеженого часу. 

Зростає складність сучасних воєнних дій, що 
вимагає швидкого аналізу великих обсягів інфор-
мації. Штучний інтелект дозволяє значно скоро-

тити час на обробку даних, забезпечуючи точ-
ність та оперативність у прийнятті стратегічних 
рішень. Це особливо важливо для систем ран-
нього попередження, протиповітряної оборони та 
кібербезпеки, де від швидкості реакції залежить 
національна безпека. 

Водночас інтеграція ШІ в оборонну сферу 
відкриває нові можливості для створення авто-
номних бойових систем, які здатні виконувати 
завдання без участі людини. Такі системи підви-
щують ефективність ведення бойових дій, мінімі-
зуючи ризик втрат серед особового складу. Однак 
ці технології також породжують етичні питання, 
пов’язані з контролем за використанням автоном-
ної зброї та відповідальністю за її дії. 
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Таким чином, актуальність впровадження 
штучного інтелекту в оборонній сфері визнача-
ється як потребою в технологічній перевазі, так 
і необхідністю адаптації до умов сучасних кон-
фліктів, які стають дедалі більш залежними від 
технологій нового покоління. Це викликає необ-
хідність ґрунтовного дослідження можливостей 
і обмежень таких технологій, а також формування 
міжнародних норм щодо їх використання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвиток технологій ШІ досліджують як іноземні, 
так і вітчизняні науковці. Поняття ШІ вперше 
ввів американський вчений Дж. МакКарті ще 
в 1956 році. Він досліджував можливості навчання 
комп’ютера, що міг би самостійно навчатися, 
думати та самовдосконалюватися. Вченими-пер-
шопроходцями також були А. Тюрінг, Й. Бенджі, 
Д. Хілтон та Я. Лекун, В. Глушков. Їх науковий 
внесок в розвиток комп’ютерних технологій ство-
рив основу для сучасного розвитку ШІ. Нині про-
блеми ШІ, зокрема стратегії їхнього розвитку, 
досліджують такі науковці, як А. Агравал, С. Хой-
манн, Н. Зан, Е. Вільямс, К. Шваб, В. Блануца, 
С. Васін, Я. Селянин, І. Соколов. Вітчизняними 
дослідниками, які присвячують свою увагу цим 
проблемам, є Г. Андрощук, О. Баранов, В. Гон-
чарук, К. Єфремова, О. Івахненко, Л. Калужнін, 
О. Кухтенко, О. Костенко, О. Краковецький, 
О. Радутний, О. Піжук, О. Пістракевич, В. Скури-
цін, В. Хаустова, А. Шевченко та ін.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дити сучасні напрями використання штучного 
інтелекту в оборонній сфері, оцінити його вплив 
на ефективність військових операцій, ідентифіку-
вати ключові переваги, виклики та перспективи 
впровадження, а також обґрунтувати необхідність 
комплексного підходу до інтеграції ШІ з ураху-
ванням етичних, правових та соціальних аспектів.

Виклад основного матеріалу. У галузі вій-
ськової розвідки ШІ використовується для ана-
лізу даних з різних джерел, зокрема супутни-
кових знімків, радіолокаційної інформації та 
електронного спостереження. Завдяки машин-
ному навчанню та алгоритмам обробки великих 
обсягів даних, штучний інтелект дозволяє іденти-
фікувати потенційні загрози ще на ранніх стадіях, 
прогнозувати розвиток ситуації та забезпечувати 
командуванню оперативні рекомендації. Це осо-
бливо важливо в умовах асиметричних конфлік-
тів, де дії противника часто є непередбачуваними.

Кібербезпека також є важливим компонентом 
сучасної оборонної стратегії, де ШІ використову-
ється для виявлення, аналізу та нейтралізації кібе-

ратак. Системи, оснащені штучним інтелектом, 
здатні не лише розпізнавати вже відомі загрози, 
але й виявляти нові, раніше невідомі моделі атак. 
Це значно підвищує рівень захищеності критично 
важливої інфраструктури, а також забезпечує ста-
більність роботи систем командування та управ-
ління [2].

Автономні бойові системи, зокрема безпілотні 
літальні апарати, наземні транспортні засоби та 
морські дрони, є ще одним прикладом впрова-
дження штучного інтелекту. Ці технології дозво-
ляють виконувати складні бойові завдання без 
безпосередньої участі людини, зменшуючи ризик 
втрат серед військовослужбовців. Крім того, авто-
номні системи здатні працювати у важкодоступ-
них або небезпечних зонах, таких як зони радіо-
активного чи хімічного забруднення.

Важливим аспектом є також логістична під-
тримка, де ШІ використовується для оптимізації 
транспортних маршрутів, управління запасами та 
прогнозування потреб. Це дозволяє значно ско-
ротити витрати на забезпечення військових опе-
рацій та підвищити їхню ефективність. Напри-
клад, автоматизовані системи управління можуть 
визначати найбільш оптимальні шляхи доставки 
боєприпасів чи гуманітарної допомоги у зону 
бойових дій, враховуючи зміну ситуації в реаль-
ному часі [5].

Попри численні переваги, впровадження ШІ 
в оборонну сферу супроводжується певними 
викликами. Серед них – необхідність забезпе-
чення кіберзахисту самих систем ШІ, уникнення 
технічних збоїв, етичні дилеми, пов’язані із 
застосуванням автономної зброї, а також правові 
питання щодо відповідальності за її викорис-
тання. Це потребує розробки чітких нормативно-
правових актів, що регулюватимуть застосування 
таких технологій як на національному, так і між-
народному рівнях.

Отже, штучний інтелект у військовій сфері 
є не лише інструментом для підвищення ефектив-
ності оборонних можливостей, а й чинником, що 
змінює саму природу сучасних конфліктів. Його 
впровадження потребує комплексного підходу, що 
враховує як технологічні, так і соціально-етичні 
аспекти [4].

Подальший розвиток штучного інтелекту у вій-
ськовій сфері залежить не лише від технологічних 
інновацій, але й від політичної волі та міжнарод-
ної співпраці. Одним із ключових викликів зали-
шається забезпечення балансу між необхідністю 
використання новітніх технологій для забезпе-
чення національної безпеки та дотриманням між-
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народних норм гуманітарного права. Особливу 
увагу слід приділити розробці механізмів контр-
олю за застосуванням автономних систем озбро-
єнь, оскільки їхнє масове впровадження може 
призвести до непередбачуваних наслідків.

У науковій спільноті активно обговорюється 
питання розробки глобальних стандартів для 
використання ШІ у військових цілях. До таких 
стандартів можуть належати заборона на ство-
рення повністю автономної зброї, яка здатна при-
ймати рішення про знищення без участі людини, 
вимоги до прозорості алгоритмів, що використо-
вуються в бойових системах, а також заходи щодо 
запобігання поширенню цих технологій до дер-
жав чи організацій, які можуть використовувати 
їх у терористичних або агресивних цілях.

Окремо слід розглядати аспекти кібербезпеки 
у застосуванні ШІ. Залежність сучасних військо-
вих систем від алгоритмів штучного інтелекту 
створює нові вразливості, які можуть бути вико-
ристані противником. Кібератаки, спрямовані 
на злам систем ШІ, можуть мати катастрофічні 
наслідки, особливо якщо вони впливають на сис-
теми управління озброєннями або стратегічними 
ресурсами. Тому розвиток технологій захисту, 
таких як алгоритми самонавчання, здатні адап-
туватися до нових загроз, є важливим напрямом 
досліджень [1].

Необхідно враховувати потенціал подвійного 
призначення технологій ШІ. Інновації, розро-
блені для оборонної сфери, можуть знайти засто-
сування у цивільних галузях, таких як охорона 
здоров’я, транспорт чи енергетика. Наприклад, 
алгоритми аналізу великих даних, створені для 
розвідки, можуть бути адаптовані для моніто-
рингу епідеміологічних ситуацій або запобігання 
природним катастрофам. Такий підхід сприятиме 
формуванню більш позитивного іміджу оборон-
них інновацій у суспільстві та стимулюватиме 
фінансування наукових досліджень.

У майбутньому очікується подальша інтегра-
ція штучного інтелекту з іншими передовими 
технологіями, такими як квантові обчислення, 
блокчейн або біотехнології. Така синергія може 
кардинально змінити спосіб ведення бойових дій, 
роблячи їх більш точними, безпечними та про-
гнозованими. Проте це також вимагатиме відпо-
відного перегляду існуючих концепцій військової 
стратегії, етики та міжнародного права.

Таким чином, дослідження використання 
штучного інтелекту в оборонній сфері є важли-
вим кроком до розуміння його потенціалу, ризиків 
та необхідності регулювання. Комплексний під-

хід до впровадження цих технологій дозволить не 
лише підвищити обороноздатність, але й забезпе-
чити їхнє використання відповідно до принципів 
гуманності та міжнародної безпеки.

У перспективі роль штучного інтелекту 
в оборонній сфері ставатиме дедалі важливішою, 
оскільки технологічний прогрес відкриває нові 
горизонти для створення адаптивних і автоном-
них систем. Водночас інтеграція ШІ в усі етапи 
військової діяльності – від стратегічного плану-
вання до тактичних операцій – висуває серйозні 
вимоги до модернізації інфраструктури, систем 
управління та підготовки кадрів [3].

Одним із ключових напрямів майбутніх дослі-
джень є розробка адаптивних систем управління 
боєм. Це системи, здатні оперативно аналізувати 
бойову обстановку, враховувати мінливі чинники 
й забезпечувати командирів достовірними даними 
для прийняття рішень. Удосконалення таких 
систем сприятиме зниженню навантаження на 
людський фактор, водночас залишаючи за люди-
ною остаточний контроль над використанням 
озброєнь. Подібні рішення вже застосовуються 
у вигляді командно-штабних платформ, однак 
їхня ефективність значно зросте з удосконален-
ням ШІ.

Ще одним перспективним напрямом є розви-
ток гіпермережевих систем – поєднання бойових 
одиниць, безпілотних систем і сенсорів у єдину 
інформаційну мережу. Використання ШІ в таких 
системах дозволяє автоматично координувати дії 
різнорідних компонентів, забезпечуючи макси-
мальну точність і злагодженість операцій. Напри-
клад, під час спільної роботи літаків, наземної 
техніки та безпілотників, штучний інтелект може 
самостійно розподіляти завдання, обирати най-
кращі маршрути та враховувати загрози, знижу-
ючи ризики втрат. 

Особливу увагу варто приділити ролі ШІ в про-
гнозуванні та моделюванні сценаріїв конфліктів. 
Сучасні технології дозволяють аналізувати вели-
чезні обсяги даних для моделювання можливих 
конфліктів із урахуванням політичних, економіч-
них та військових чинників. Це допомагає про-
гнозувати не лише ймовірність виникнення кон-
флікту, але й його можливі наслідки. Наприклад, 
алгоритми аналізу великих даних уже викорис-
товуються для визначення ризиків регіональної 
ескалації на основі економічних санкцій чи пере-
міщення військових сил.

У контексті національної безпеки важли-
вим стає підготовка військових кадрів до роботи 
з інноваційними системами. Це передбачає зміну 
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підходів до навчання та створення нових освітніх 
програм, орієнтованих на освоєння ШІ, кібербез-
пеки та технологій автоматизації. Також потребу-
ється підготовка спеціалістів із етичних та пра-
вових питань, адже використання автономних 
систем озброєнь створює нові виклики в рамках 
міжнародного гуманітарного права.

Важливо наголосити, що використання ШІ 
у військовій сфері є не лише інструментом досяг-
нення тактичної переваги, але й може слугувати 
засобом стримування. Наявність високотехноло-
гічних оборонних систем, оснащених ШІ, може 
зменшувати ймовірність агресії з боку потенцій-

них супротивників, забезпечуючи стабільність 
і баланс сил.

Висновки. Отже, інтеграція штучного інтелекту 
в оборонну сферу є комплексним і багатогранним 
процесом, що вимагає врахування технологічних, 
етичних, правових і соціальних аспектів. Вона 
має потенціал не лише трансформувати способи 
ведення війни, але й стати важливим інструментом 
у забезпеченні глобальної безпеки. Завдяки всебіч-
ним дослідженням та узгодженню міжнародних 
підходів до регулювання застосування ШІ можна 
створити безпечний та ефективний інструмент для 
забезпечення стабільності у світі.
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Hryndei А.O. USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE DEFENSE SPHERE
The article examines the relevance of the use of artificial intelligence (AI) in the defense sphere in the context 

of the transformation of the modern nature of military conflicts and the growth of technological competition 
between the world's leading states. The key areas of AI implementation are considered, in particular, the 
automation of data collection, analysis and processing in military intelligence, which contributes to increasing 
the speed and accuracy of decision-making on the battlefield. Special attention is paid to the use of AI to ensure 
cyber security, prevent cyber attacks and protect critical information systems.

The role of autonomous combat systems, including unmanned aerial vehicles, land and sea platforms, that 
are capable of performing missions with minimal human intervention is described in detail. The possibilities of 
AI to optimize logistics, including the management of resource supply, transportation and personnel support, 
are revealed, which allows you to significantly reduce the costs of time and resources.

The article analyzes the key advantages of implementing AI in defense operations, such as increasing the 
efficiency of task performance, reducing risks for personnel, improving the accuracy of forecasting potential 
threats and modeling conflict scenarios. The challenges that arise in the process of integrating AI into the 
military sphere are separately considered, including difficulties with ensuring cyber protection of AI systems, 
ethical dilemmas related to the autonomy of combat decisions, and the need to create an international legal 
framework to regulate the use of AI for military purposes.

Prospects for the development of adaptive battle management systems based on hyper-network technologies, 
which ensure the exchange of information between different levels of command and units in real time, are also 
determined. The importance of tools for modeling and forecasting military conflicts with the use of AI, which 
allow to better understand the dynamics of threats and find optimal ways to neutralize them, is emphasized.

The article substantiates the importance of a comprehensive approach to the integration of artificial intelligence in 
the defense sphere, which should take into account not only technical aspects, but also legal, social and humanitarian 
factors. It was concluded that the use of AI opens up new opportunities for strengthening the defense capabilities of 
states, but requires a responsible approach on the part of governments, scientists and the international community.

Key words: artificial intelligence, defense sphere, autonomous systems, cyber security, logistics.
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ЗАКОНОДАВЧЕ РЕГУЛЮВАННЯ ЦЕМЕНТНОЇ ГАЛУЗІ  
ПІД ЧАС ДІЇ ВОЄННОГО СТАНУ

Стаття присвячена аналізу існуючої нормативно-правової бази України, яка вимагає 
змін у зв’язку з запровадженням воєнного стану. З початком запровадження воєнного стану 
в Україні Указом Президента України 24 лютого 2022 року № 64/2022 [1] та щоквартальним 
його продовженням, виникли специфічні умови діяльності всіх підприємств України в тому 
числі і підприємств цементної галузі. Діяльність цементної галузі в умовах воєнного стану 
вимагає впровадження гнучкої системи законодавчого регулювання для продовження роботи 
цих підприємств та налагодження взаємодії з державою в тому числі в питаннях забезпе-
чення її потреб в постачанні цементу. Основний вплив воєнного стану на регуляторне середо-
вище полягає в необхідності оперативного правового реагування на виклики спричинені руйну-
ванням виробничих потужностей, порушенням логістичних ланцюгів та зростанням попиту 
на будівельні матеріали для відновлення інфраструктури, побудови фортифікаційних споруд 
та в подальшому будівництва захисних споруд для об'єктів енергетики України. Встановлено 
також, що в сучасних умовах сьогодення (враховуючи виклики воєнного стану) адміністра-
тивно-правове регулювання спрямоване на спрощення процедур виробництва та сертифікації 
продукції, забезпечення безперебійного постачання сировини, а також адаптацію екологічних 
і технічних стандартів до реалій воєнного часу. Все це зумовило необхідність у тимчасовій 
зміні вимог до виробництва та обігу цементу, що включає спрощення процедур ліцензування, 
спрощення імпорту обладнання та комплектуючих, а також забезпечення державної під-
тримки підприємств, які зазнали втрат через військові дії. Встановлено також, що одним 
із ключових аспектів адаптації регуляторного середовища є створення правових механізмів 
для оперативного реагування на надзвичайні ситуації або виконання замовлень пов’язаних із 
стратегічним будівництвом. Це в свою чергу включає в себе спрощення деяких процедур та 
процесів в цементній галузі, введення додаткових норм для сертифікації продукції та поси-
лення контролю за якістю будівельних матеріалів, які використовуються для відновлення 
об’єктів критичної інфраструктури та будівництва військових об’єктів. Також у статті 
з’ясовано, що важливою вимогою до впровадження законодавчих норм під час дії воєнного 
стану по спрощенню вищевказаних процедур є неухильне дотримання стандартів якості, як 
одного з важливих критеріїв вимірювання обороноздатності нашої держави, тобто якість 
кінцевої продукції повинна бути під особливим контролем, при цьому всі ці заходи не пови-
нні впливати на зростання собівартості виробництва, транспортування, та ціни продажу 
кінцевому споживачу, а навпаки сприяти здешевленню цементу, що в свою чергу вплине на 
формування собівартості будівельних матеріалів, що з нього виробляються. Водночас розгля-
нуто питання збалансування регуляторних заходів із потребою забезпечення екологічної без-
пеки в цементній галузі, що стає особливо актуальним у контексті посилення міжнародного 
співробітництва та приведення українських стандартів до європейських вимог.

Ключові слова: адміністративно-правове регулювання, цементна галузь, воєнний стан, 
фортифікаційні споруди, відбудова, інфраструктура, законодавство, підприємство, вироб-
ництво цементу, обіг цементу.

Постановка проблеми. Законодавче регулю-
вання цементної галузі підчас дії воєнного стану – 
це система нормативно правових актів, що спря-
мовані на забезпечення здатності держави швидко 
адаптувати існуючі механізми до нових реалій 
через запровадження спрощених процедур та 
створення законодавчих гарантій для підтримки 

підприємств та економіки України. Тому дослі-
дження зазначеної проблеми є дуже актуальним 
в сучасних реаліях в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемні питання законодавчого регулювання 
цементної галузі підчас дії воєнного стану роз-
глядаються такими науковцями та дослідниками: 
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Стосовно особливостей регулювання економічної 
та підприємницької діяльності в умовах воєнного 
стану та післявоєнної відбудови: В. Авдєєнко [2], 
Л. Андрущенко [3], І. Гонтарева [4], М. Григорчук 
[5], В. Дикань [6], М. Зверіченко [7], Н. Зозуля 
[8], В. Євтушенко [4], Г. Жосан [7], Д. Левчин-
ський [8], І. Каширнікова [8], Д. Михайленко [4], 
Н. Намлієва [9], Р. Скринковський [10], С. Скрип-
ник [11], Г. Ступнікер [8], Н. Фролова [6], І. Хірса 
[7], та ін.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у розкритті особливостей нормативно-правового 
регулювання діяльності цементної галузі під час 
воєнного стану.

Виклад основного матеріалу. Для забезпе-
чення ефективності законодавчого регулювання 
виробництва та обігу цементу під час дії воєнного 
стану необхідно враховувати специфіку законо-
давчих актів, які визначають основи функціону-
вання галузі. Нижче наведено змістовну таблицю, 
яка структуровано описує ключові законодавчі 
акти, їхні положення та вплив на цементну галузь.

Закон України «Про правовий режим воєнного 
стану» встановлює нормативно-правову основу 
функціонування економіки та державних інститу-
тів у період воєнного стану [12]. В умовах війни 
цей Закон визначає адміністративно-правові меха-
нізми мобілізації матеріальних ресурсів, забезпе-
чення обороноздатності країни та пріоритетності 
державних замовлень. Відповідно до положень 

цього Закону державні органи мають право запро-
ваджувати тимчасові обмеження на певні види 
економічної діяльності з метою забезпечення наці-
ональної безпеки. У контексті цементної галузі це 
може включати: пріоритетний розподіл матеріалів 
необхідних для будівництва об’єктів оборонного 
значення (укриття, захисні споруди); мобілізацію 
підприємств для виконання державних замовлень 
з поставки цементу чи інших будівельних мате-
ріалів, що мають стратегічний характер; контр-
оль за використанням сировини та енергоно-
сіїв необхідних для виробництва цементу. Закон 
також передбачає спрощення процедур для реа-
лізації державних замовлень. Це включає: при-
скорення процесу укладання контрактів між під-
приємствами та замовниками в межах оборонного 
замовлення; усунення зайвих адміністративних 
бар’єрів при здійсненні постачання будівельних 
матеріалів. Згідно з пунктом 3 частини 1 статті 8 
Закону: «Використовувати потужності та тру-
дові ресурси підприємств, установ і організацій 
усіх форм власності для потреб оборони, зміню-
вати режим їхньої роботи, проводити інші зміни 
виробничої діяльності, а також умов праці від-
повідно до законодавства про працю» [12, ст. 8]. 
Це означає що підприємства цементної галузі 
зобов’язані виконувати державні замовлення 
у пріоритетному порядку. Виробники цементу 
мають забезпечити потреби держави в матеріалах, 
навіть якщо це обмежує їхню діяльність у комер-

Таблиця 1
Аналіз законодавчих актів України, що регулюють виробництво та обіг цементу  

під час воєнного стану
№ Законодавчий акт Основні положення Вплив на галузь

1
Закон України «Про право-
вий режим воєнного стану» 
[12]

Передбачає тимчасове обмеження еконо-
мічної діяльності, спрощені процедури 
мобілізації матеріальних ресурсів, вклю-
чаючи цемент.

Зобов’язує підприємства вико-
нувати державні замовлення, 
резервує ресурси для стратегіч-
них потреб.

2
Закон України «Про 
публічні закупівлі» [13]

Внесено зміни для спрощення закупівель 
будівельних матеріалів, включаючи пере-
говорну процедуру для нагальних потреб 
відновлення інфраструктури.

Забезпечує оперативне поста-
чання цементу для державних 
потреб, підвищує прозорість 
використання коштів.

3
Закон України «Про мобі-
лізаційну підготовку та 
мобілізацію» [14]

Дозволяє державі контролювати діяль-
ність підприємств цементної галузі, 
забезпечує логістику для перевезення 
продукції до критичної інфраструктури.

Гарантує участь підприємств 
у виконанні мобілізаційних 
завдань, сприяє підтриманню 
безперебійного виробництва.

4

Закон України «Про вне-
сення змін до Закону 
України "Про публічні 
закупівлі" [15]

 Забезпечення оприлюднення замовни-
ками в електронній системі закупівель 
інформації про ціни на матеріальні 
ресурси під час закупівель послуг з 
поточного ремонту та робіт з будівництва 
(прозоре будівництво)".

Зобовязує підпрємства через 
електрону систему
закупівель оприлюднювати 
інформацію про ціни на матері-
альні ресурси.

5
Закон України «Про тех-
нічні регламенти та оцінку 
відповідності» [16]

Гарантує дію національних стандартів 
навіть під час воєнного стану, спрощує 
сертифікацію продукції для внутріш-
нього ринку.

Підтримує відповідність продук-
ції стандартам, зберігає доступ 
до міжнародних ринків.
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ційному сегменті. Такі заходи покликані гаран-
тувати стабільну поставку матеріалів для віднов-
лення інфраструктури та будівництва оборонних 
об’єктів. Закон надає органам виконавчої влади 
право вимагати резервування певної кількості 
цементу для потреб держави. Наприклад, цемент 
може бути вилучений з метою забезпечення термі-
нового будівництва чи відновлення доріг у зонах 
активних бойових дій. Згідно зі статтею 15 Закону, 
держава має право визначати стратегічні об’єкти, 
для будівництва або відновлення яких повинні 
спрямовуватися матеріальні ресурси [12, ст. 15]. 
В умовах воєнного стану такі об’єкти можуть 
включати дороги, мости, залізничні вузли та 
медичні заклади. Виробники цементу зобов’язані 
забезпечувати поставки матеріалів для цих потреб 
у пріоритетному порядку.

Закон України «Про публічні закупівлі» регла-
ментує порядок здійснення закупівель това-
рів, робіт і послуг органами державної влади та 
іншими суб’єктами [13]. У контексті воєнного 
стану до цього Закону було внесено зміни, спрямо-
вані на спрощення процедур закупівель, зокрема 
для будівельних матеріалів, таких як цемент, що 
необхідні для термінового відновлення інфра-
структури та реалізації оборонних замовлень [15]. 
Цей механізм сприяє забезпеченню швидкості та 
ефективності закупівель, особливо в умовах обме-
женого доступу до ринків і логістичних викликів, 
викликаних військовими діями.

Проте замовники зобов’язані оприлюднювати 
інформацію про укладені договори у системі 
«Прозорро» з обґрунтуванням застосування пере-
говорної процедури або інших виняткових меха-
нізмів [17]. Це дозволяє здійснювати громадський 
контроль за використанням державних коштів 
і запобігати зловживанням.

Органи державної влади, які здійснюють заку-
півлі цементу повинні забезпечувати, щоб матері-
али використовувалися виключно для визначених 
цілей таких, як будівництво стратегічних об’єктів 
чи відновлення критичної інфраструктури. Це 
гарантується через звітність замовників та пере-
вірки з боку Державної аудиторської служби 
України.

Закон України «Про мобілізаційну підготовку 
та мобілізацію» встановлює правові основи для 
забезпечення обороноздатності держави шляхом 
мобілізації людських, матеріальних і технічних 
ресурсів [14]. У контексті цементної галузі цей 
нормативний акт визначає адміністративно-пра-
вові механізми залучення підприємств до вико-
нання мобілізаційних завдань та тимчасового 

контролю за їхньою діяльністю. Відповідно до 
своїх повноважень органи виконавчої влади отри-
мують право здійснювати координацію діяльності 
підприємств залучених до виконання мобіліза-
ційних завдань. Це включає контроль за вироб-
ничими потужностями підприємств цементної 
галузі для забезпечення виконання державних 
замовлень на поставку будівельних матеріалів, 
які мають стратегічне значення для оборони. Цен-
тральний орган виконавчої влади може запрова-
джувати тимчасові обмеження на використання 
цементу для комерційних проєктів на користь 
потреб держави [14, ст. 13]. Стаття 6 – військово 
транспортний обов’язок – передбачає, що під час 
мобілізації держава може використовувати тран-
спортні ресурси приватних і державних підпри-
ємств для перевезення матеріалів, необхідних для 
оборонних чи відновлювальних робіт [14, ст. 6]. 
У сфері цементної галузі це означає організацію 
постачання цементу до об’єктів критичної інф-
раструктури таких, як дороги, мости, укриття чи 
склади стратегічних матеріалів. Логістичні опе-
рації координуються відповідними мобілізацій-
ними органами, які можуть залучати транспортні 
потужності залізничних, автомобільних чи вод-
них перевезень. Також цим Законом передбачена 
можливість резервування частини виробничих 
потужностей підприємств для забезпечення стра-
тегічних потреб. Це означає, що цементні заводи 
можуть отримувати від держави завдання підтри-
мувати визначений рівень готовності до вироб-
ництва навіть у випадках, коли попит на продук-
цію знижується через бойові дії чи інші кризові 
фактори.

Закон України «Про технічні регламенти 
та оцінку відповідності» встановлює правову 
основу для забезпечення відповідності про-
дукції технічним регламентам і стандартам, які 
є обов’язковими для виробників і постачальників 
[16]. У контексті цементної галузі цей закон регу-
лює механізми оцінки відповідності, сертифікації 
продукції та гармонізації національних стандартів 
із міжнародними нормами забезпечуючи баланс 
між якістю, безпекою та ефективністю вироб-
ничих процесів. Він також забезпечує дію наці-
ональних стандартів ДСТУ EN навіть в умовах 
воєнного стану. Закон передбачає, що національні 
стандарти, зокрема ДСТУ EN 197-1:2015 (тех-
нічні умови для цементу) і ДСТУ EN 196-3:2015 
(методи випробувань цементу), залишаються 
чинними незалежно від надзвичайних обставин, 
включаючи воєнний стан [18–19]. Це гарантує 
стабільність нормативної бази для виробників та 
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підтримує високу якість продукції, що реалізу-
ється, як на внутрішньому так і на міжнародному 
ринках. Закон також передбачає можливість вне-
сення змін до технічних регламентів у разі над-
звичайних ситуацій. Відповідно до Закону, органи 
з оцінки відповідності мають право скорочувати 
терміни проведення перевірок, якщо це необхідно 
для швидкого забезпечення продукцією внутріш-
нього ринку [16]. 

Закон передбачає обов’язкову гармонізацію 
національних технічних стандартів із міжнарод-
ними нормами, зокрема директивами Європей-
ського Союзу. Для цементної галузі це означає 
використання стандартів серії EN, які забезпе-
чують відповідність продукції вимогам європей-
ських регламентів таких, як Регламент (EU) № 
305/2011 [20]. Зокрема: продукція, що експорту-
ється до країн ЄС повинна відповідати вимогам 
маркування СЕ, яке підтверджує її безпечність 
та відповідність встановленим характеристикам; 
виробники зобов’язані використовувати гармо-
нізовані методи тестування (наприклад, методи 
випробувань, визначені EN 196-3), які визнані 
в ЄС для підтвердження відповідності своїх про-
дуктів [19]. Він також стимулює виробників до 
застосування інноваційних технологій і викорис-
тання альтернативних видів сировини, які від-
повідають міжнародним екологічним стандар-
там. Це зокрема стосується технологій зниження 
викидів СО₂ у процесі виробництва цементу, що 
є обов’язковою умовою для експорту до країн, які 
впроваджують вуглецеве регулювання, наприклад 
через механізм CBAM (Carbon Border Adjustment 
Mechanism).

Висновки. Підводячи підсумки проведеного 
дослідження можна стверджувати, що держава 
відповідно реагує на виклики і ризики пов’язанні 
з виробництвом цементу в умовах дії воєнного 
стану. Особливо важливим для цього є необхід-
ність здійснювати і адаптувати нормативно-пра-
вове регулювання діяльності цементної галузі. 
Відповідно до цього була прийнята низка нор-

мативно-правових актів з метою запровадження 
спрощених процедур для підтримки підприємств 
у період воєнного стану. А саме: були прийняті 
нормативно-правові акти, які спрощують імпорт 
обладнання та комплектуючих, що є критично 
важливими для відновлення зруйнованих потуж-
ностей і забезпечення виробництва; тимчасово 
переглянуті регуляторні вимоги щодо ліцензу-
вання та сертифікації продукції, що дозволяє 
виробникам швидше адаптуватися до нових умов 
ринку, що в свою чергу дозволяє спростити про-
цедури оцінки відповідності для будівельних 
матеріалів забезпечують швидкий доступ про-
дукції на ринок, особливо для потреб відновлення 
критичної інфраструктури; реалізація державних 
програм підтримки фінансування виробничих 
потужностей, які зазнали руйнувань. Це включає 
компенсацію витрат на відновлення виробництва, 
створення тимчасових логістичних коридорів 
для постачання продукції та координацію з між-
народними організаціями і залучення допомоги. 
Водночас нормативна база забезпечує баланс між 
підтримкою національних виробників і створен-
ням умов для залучення іноземних інвестицій, 
що сприяє відновленню виробничих ланцюгів; 
запроваджено спеціальні правила для публічних 
закупівель у період дії воєнного стану. Зокрема 
зменшено обсяг документації, що подається учас-
никами тендерів та скорочено терміни їх прове-
дення. Для закупівлі цементу та інших будівель-
них матеріалів необхідних для нагальних потреб, 
ці зміни дозволяють уникнути бюрократичних 
затримок і оперативно забезпечувати критичні 
об’єкти; впроваджено можливість залучення під-
приємств до державних контрактів на основі спро-
щених процедур. Зокрема затверджені механізми 
дозволяють укладати договори з підприємствами, 
які вже мають досвід роботи в державному секторі 
без проведення додаткових тендерів. Це гарантує 
оперативність постачання цементу у випадках, 
коли затримка може призвести до зупинки буді-
вельних чи відновлювальних робіт.
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Patsyuk О.D. LEGISLATIVE REGULATION OF THE CEMENT INDUSTRY  
DURING THE EFFECT OF MARTIAL STATE

The article is devoted to the analysis of the existing normative and legal framework of Ukraine, which 
requires changes in connection with the introduction of martial law. With the beginning of the introduction 
of martial law in Ukraine by Decree of the President of Ukraine No. 64/2022 of February 24, 2022 [1] and 
its quarterly extension, specific conditions for the operation of all Ukrainian enterprises, including cement 
industry enterprises, arose. The activity of the cement industry in the conditions of martial law requires the 
introduction of a flexible system of legislative regulation for the continuation of the work of these enterprises 
and the establishment of cooperation with the state, including in matters of ensuring its needs in the supply of 
cement. The main influence of martial law on regulatory environment is the need for prompt legal response to 
challenges caused by the destruction of production facilities, the disruption of logistics chains and the growth 
of demand for construction materials for the restoration of infrastructure, the construction of fortifications, 
and the subsequent construction of protective structures for energy facilities in Ukraine. It was also established 
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that in today's modern conditions (taking into account the challenges of martial law), administrative and 
legal regulation is aimed at simplifying the procedures for production and certification of products, ensuring 
uninterrupted supply of raw materials, as well as adapting environmental and technical standards to the 
realities of wartime. All this led to the need for a temporary change in the requirements for the production 
and circulation of cement, which includes simplification of licensing procedures, simplification of import of 
equipment and components, as well as provision of state support for enterprises that have suffered losses due 
to military actions. It was also established that one of the key aspects of adapting the regulatory environment 
is the creation of legal mechanisms for prompt response to emergency situations or the execution of orders 
related to strategic construction. This, in turn, includes the simplification of some procedures and processes in 
the cement industry, the introduction of additional standards for product certification, and the strengthening 
of quality control of construction materials used for the restoration of critical infrastructure facilities and 
the construction of military facilities. The article also found out that an important requirement for the 
implementation of legislative norms during martial law is simplification of the above-mentioned procedures 
is strict adherence to quality standards, as one of the important criteria for measuring the defense capability 
of our state, that is, the quality of final products must be under special control, while all these measures must 
not affect the increase in the cost of production, transportation, and the final selling price to the consumer, but 
on the contrary, to contribute to the decrease in the price of cement, which in turn will affect the formation of 
the cost price of construction materials produced from it. At the same time, the issue of balancing regulatory 
measures with the need to ensure environmental safety in the cement industry was considered, which becomes 
especially relevant in the context of strengthening international cooperation and bringing Ukrainian standards 
to European requirements.

Key words: administrative and legal regulation, cement industry, martial law, fortifications, reconstruction, 
infrastructure, legislation, enterprise, cement production, cement circulation.
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БЕЗПЕКА ДОРОЖНЬОГО РУХУ 
ЯК СКЛАДОВА НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ

Безпека дорожнього руху є складною соціально-економічною проблемою, що виникає під 
впливом різноманітних чинників. Вона охоплює багато аспектів суспільного життя, має 
комплексний характер і загальносуспільне значення, а також спрямована на запобігання пра-
вопорушенням, включаючи кримінальні. Проблема безпеки дорожнього руху виходить за межі 
лише автомобільного транспорту, економіки чи соціальних відносин. Вона зумовлена різними 
факторами, які відображають різні аспекти індивідуального та суспільного життя: психо-
логію, управлінські процеси, виховання, освіту, господарську діяльність, правоохоронні органи 
тощо. Багатогранність та виняткова суспільна значущість питань безпеки дорожнього 
руху вимагають їх вирішення в рамках політики національної безпеки.

Національна безпека в рамках єдиної системи безпеки має суттєве значення. Вона охо-
плює захист державного суверенітету, територіальної цілісності, демократичного консти-
туційного ладу та інших національних інтересів України від реальних і потенційних загроз. 
Кримінологічна безпека, в свою чергу, є одним із основних напрямків у забезпеченні безпеки, 
оскільки ми стикаємося з безпрецедентним зростанням злочинності та посиленням суспіль-
ної небезпечності злочинних дій. Загалом, низький рівень безпеки дорожнього руху є одним 
із ключових чинників, що сприяють високим показникам смертності та травматизму серед 
населення України. Організація дорожнього руху, як важлива складова кримінологічної полі-
тики, передбачає розвиток і вдосконалення національного законодавства у сфері безпеки 
дорожнього руху, модернізацію системи управління безпекою, поліпшення технічного стану, 
експлуатаційних характеристик і пропускної спроможності автомобільних доріг. Це також 
включає забезпечення високого рівня професійної підготовки водіїв, підвищення дорожньо-
транспортної культури серед населення, покращення надійності та безпеки транспортних 
засобів, удосконалення медичного забезпечення, створення ефективної системи наукового 
супроводу, а також активізацію міжнародного співробітництва. Головною метою організа-
ції дорожнього руху є встановлення та реалізація правового порядку, який забезпечує безпеку 
на існуючій вулично-дорожній мережі шляхом оптимізації швидкостей руху транспортних 
засобів і вирішення конфліктів між учасниками дорожнього руху щодо використання тери-
торії, а також досягнення максимальної ефективності. У статті підкреслюється, що без-
пека дорожнього руху є важливим елементом національної безпеки та одним із основних 
пріоритетів кримінологічної політики. Без визнання безпеки дорожнього руху як складової 
національної безпеки неможливо буде розробити та реалізувати кримінологічну політику, що 
передбачає діяльність у цій сфері. 

Ключові слова: безпека дорожнього руху, національна безпека, кримінологічна безпека, 
автомобільний транспорт, дорожній рух.

Постановка проблеми. Конституція України 
підкреслює пріоритет розвитку суспільства, що 
має історичні корені: людина, її життя і здоров’я, 
честь і гідність, недоторканість і безпека є найви-
щими соціальними цінностями. У умовах глоба-
лізації та значних змін у політичних, соціально-
економічних і ідеологічних аспектах суспільного 
устрою України, злочинність стала серйозною 
загрозою для національної безпеки та демокра-
тичного розвитку. Таким чином, державна полі-
тика України в сфері забезпечення національної 

безпеки ставить перед кримінологічною наукою 
нові виклики, які потребують теоретичного та 
практичного аналізу. Створення демократичної 
правової держави неможливе без запобігання 
кримінальним правопорушенням у всіх сферах 
суспільного життя. Руйнівні процеси, що виникли 
під час переходу до ринкової економіки в Україні, 
а також військові дії на її території, значно поси-
лили соціальну незахищеність населення, що під-
тверджується зростанням злочинності, зокрема 
в сфері безпеки дорожнього руху.
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На жаль, незважаючи на свою значущість, склад-
ність та терміновість, питання безпеки дорожнього 
руху досі не отримали належного відображення 
у вітчизняному законодавстві. Вони не згадуються 
ані в переліку національних інтересів, ані серед 
основних політичних пріоритетів, а також не вра-
ховуються при оцінці ключових загроз для особи, 
суспільства та держави. Це є серйозною прогали-
ною, особливо з огляду на те, що реальні соціальні 
та економічні втрати від дорожньо-транспортних 
пригод значно перевищують збитки, викликані 
іншими негативними явищами, яким законодавець 
приділяє особливу увагу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблематики забезпечення без-
пеки дорожнього руху, зокрема як складової наці-
ональної безпеки, активно проводилося в пра-
цях: О. О. Звоненко, І. Зозуля, А. М. Мастепан, 
В. А. Мисливий, С. А. Мозоль, М. М. Пендюра, 
С. Є. Петров, С. І. Пирожков, В. П. Поліщук, 
Є. В. Скрипа, А. Собакарь, Л. І. Сопільник та інші. 

Постановка завдання. Мeта статті – розкрити 
особливості та сутність безпеки дорожнього руху 
як складової національної безпеки.

Виклад основного матеріалу. Серед усіх соці-
ально-технічних систем сучасності дорожній рух 
є найбільш ризикованим і небезпечним. Щороку 
внаслідок дорожніх аварій, які трапляються 
майже щосекунди, гинуть 1,32 мільйона людей, 
а понад 57 мільйонів отримують травми різного 
ступеня тяжкості. Кількість жертв автомобіль-
них катастроф перевищує загальні втрати люд-
ства від тероризму, пожеж, повеней, залізничних 
та авіаційних катастроф. Крім того, показники 
дорожньо-транспортного травматизму продо-
вжують невпинно зростати. Безпека дорожнього 
руху є складною соціально-економічною пробле-
мою, що зумовлена різноманітними чинниками. 
Вона проявляється в багатьох сферах суспільного 
життя, має комплексний характер і загальносус-
пільне значення, а також спрямована на запобі-
гання правопорушенням, включаючи кримінальні 
[1, с. 221–222].

На думку В. А. Мисливого, «недоліки в орга-
нізації дорожнього руху призводять до значних 
збитків, які суттєво впливають на рівень держав-
ного та суспільного розвитку. Іноді це сприйма-
ється як вузькоспеціальна, чисто технічна задача, 
з якою може впоратися будь-яке відомство, як 
з додатковим навантаженням. Проте насправді 
ситуація зовсім інша – це складна та відпові-
дальна діяльність, що охоплює кілька різних 
сфер. Це важлива загальнодержавна та загаль-

нонаціональна проблема, що викликає занепоко-
єння, збитки та страждання. Більше того, це відо-
браження нашого суспільства» [2, с. 104–105]. 
Також О. О. Звоненко зазначає, що сучасні масш-
таби аварійності є настільки великими, а завдана 
ними шкода – настільки різноманітною, що 
питання забезпечення безпеки дорожнього руху 
слід розглядати в контексті захисту інтересів наці-
ональної безпеки [3, с. 107–108]. Такий висновок 
виглядає цілком обґрунтованим. Проблема без-
пеки дорожнього руху виходить за межі лише 
автотранспортної галузі, економіки чи соціальних 
відносин. Вона зумовлена різноманітними чин-
никами, які відображають різні аспекти індиві-
дуально-суспільного життя: психологію, управ-
ління, виховання, освіту, господарську діяльність, 
правоохоронні органи тощо. Багатогранність та 
виняткова суспільна значущість проблем безпеки 
дорожнього руху вимагають їх вирішення в рам-
ках політики національної безпеки.

Різні підходи до безпеки можуть по-різному 
впливати на цілі сталого розвитку. Свобода 
завжди створює динамічні умови для прогресу, 
але ці умови можуть також містити ризики. Без-
пека, в свою чергу, встановлює певні умови для 
розвитку, які зазвичай є статичними, що може 
стримувати або навіть уповільнювати прогрес. 
Загальні теоретичні принципи безпеки конкре-
тизуються в методологічних аспектах форму-
вання та функціонування системи забезпечення 
безпеки. Безпека в загальному розумінні, як від-
сутність загроз, є широким поняттям, що оцінює 
стан взаємовідносин між людьми, які можуть від-
буватися безпосередньо або опосередковано. При 
цьому основою цих відносин є інтереси в різних 
сферах життєдіяльності [4, с. 112–113]. Проблема 
безпеки як соціального явища виділяється як одна 
з глобальних проблем сучасності. Особливість 
цієї проблеми полягає в її метакомплексному 
характері, оскільки будь-яка соціальна проблема 
в кінцевому підсумку так чи інакше відображає 
один з аспектів безпеки.

Національна безпека в рамках єдиної системи 
безпеки відіграє важливу роль. Це пояснюється 
тим, що особисті та колективні інтереси можуть 
бути забезпечені лише в межах держави за допо-
могою її політичних, юридичних та економічних 
механізмів, а також інститутів влади. Що сто-
сується регіональних і глобальних інтересів, то 
лише держави є суб’єктами відносин на цих рів-
нях, оскільки сучасне людство складається з дер-
жав. Здатність забезпечити узгодженість інтересів 
усіх рівнів у різних сферах життєдіяльності зале-
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жить, насамперед, від готовності та можливостей 
держави виконати цю функцію. Згідно з Законом 
України «Про Національну безпеку», національна 
безпека України визначається як захищеність дер-
жавного суверенітету, територіальної цілісності, 
демократичного конституційного ладу та інших 
національних інтересів України від реальних 
і потенційних загроз [5].

Розмежування між змістом і обсягами держав-
ної та національної безпеки базується на тому, що 
державна безпека орієнтована на захист через сис-
тему органів влади та управління, а також через 
офіційно визначені ідеології, політики та еконо-
мічні системи. У свою чергу, зміст і обсяг наці-
ональної безпеки відрізняються, оскільки вони 
враховують інтереси громадян, а також організа-
цій і соціальних структур, які не є частиною офі-
ційно проголошених. Державна безпека, як скла-
дова національної, також спрямована на захист 
державних утворень через державні органи влади 
та управління. На цьому рівні розглядається сус-
пільна безпека, яка включає підтримку громад-
ського порядку, безпеку державного устрою, про-
довольчу безпеку тощо. У випадку, коли інтереси 
різних соціальних груп не суперечать одна одній, 
може спостерігатися збіг між державною та наці-
ональною безпекою [6, с. 101–102].

Як зазначає С. А. Мозоль, кримінологічна без-
пека є одним із ключових напрямків у системі 
забезпечення безпеки, оскільки ми постійно сти-
каємося з безпрецедентним зростанням рівня зло-
чинності та посиленням суспільної небезпечності 
злочинних проявів. Забезпечення кримінологічної 
безпеки – це комплекс заходів, які реалізуються 
державними та іншими органами, організаці-
ями, установами, а також окремими громадянами 
з метою захисту важливих інтересів особи, сус-
пільства та держави. Основну роль у реалізації 
цих заходів відіграють правоохоронні органи, 
хоча пріоритет у цій діяльності слід надавати гро-
мадським інституціям [7, с. 127–128]. Головною 
метою забезпечення кримінологічної безпеки 
суспільства, особи та держави є своєчасне вияв-
лення кримінологічних загроз, їх нейтралізація 
та запобігання. Кримінологічна безпека потребує 
постійного підтримання та забезпечення. Вона 
є водночас умовою та результатом ефективного 
соціального управління, а стратегія забезпечення 
кримінологічної безпеки має на меті недопущення 
виявів злочинності.

Загалом, низький рівень безпеки дорожнього 
руху є одним із ключових факторів, що сприяють 
високим показникам смертності та травматизму 

серед населення України. Таким чином, безпека 
дорожнього руху виступає важливим елементом 
національної безпеки та одним із основних прі-
оритетів кримінологічної політики. Без визнання 
безпеки дорожнього руху як складової національ-
ної безпеки неможливо буде сформувати та реа-
лізувати кримінологічну політику, яка передбачає 
діяльність уповноважених суб’єктів сектору без-
пеки, спрямовану на виявлення криміногенних 
чинників (детермінантів) злочинності, запобі-
гання кримінальним правопорушенням, прогно-
зування змін кримінологічної ситуації, розробку 
стратегічних напрямів удосконалення криміналь-
ного законодавства, а також вжиття організаційно-
управлінських заходів у сфері забезпечення тран-
спортної безпеки [8, с. 114–115]. Пріоритетним 
напрямком кримінологічної політики в контексті 
забезпечення безпеки дорожнього руху є організа-
ція системи дорожнього руху як складової націо-
нальної безпеки. На сьогодні безпека та комфорт-
ність на вулично-дорожній мережі забезпечується 
комплексом інженерно-технічних, організаційно-
профілактичних та правових заходів. До того ж 
останні заходи, на наш погляд, є необхідним під-
ґрунтям для впровадження та функціонування 
інших.

Виходячи з цього, організація дорожнього руху 
є діяльністю, спрямованою на забезпечення мак-
симальної безпечної швидкості. Це включає під-
готовку та навчання учасників дорожнього руху, 
вдосконалення транспортних засобів і дорожніх 
умов, підтримання їх у належному експлуата-
ційному стані, регулювання дорожнього руху 
та контроль за дотриманням правил. У процесі 
організації дорожнього руху важливо врахову-
вати чинники, які впливають на поведінку учас-
ників – водіїв, пішоходів і пасажирів. Однією 
з форм такого впливу є регулювання дорожнього 
руху, яке полягає в зобов’язанні водіїв і пішоходів 
виконувати певні дії для забезпечення швидкості 
та безпеки. Це досягається шляхом встановлення 
дорожніх знаків, нанесення розподільних смуг, 
подачі сигналів світлофорів та дій інспекторів 
дорожнього нагляду. Основною метою організа-
ції дорожнього руху є встановлення та реалізація 
його правового порядку [9, с. 115–116].

Дорожня інфраструктура українських міст має 
ряд недоліків, які негативно впливають на умови 
руху. Серед них можна виділити недосконалість 
схеми вулично-дорожньої мережі, що призво-
дить до значного навантаження на центральні 
частини міст, низьку пропускну здатність вулиць 
і перехресть, використання застарілих методів 
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і технічних засобів для регулювання руху, які не 
відповідають сучасним потребам, а також прак-
тично відсутню систему паркування. Крім того, 
спостерігається слабка розвиненість надземних 
і підземних пішохідних переходів, а також недо-
статня кількість світлофорів, що регулюють 
рух на вимогу пішоходів. Ці проблеми в зна-
чній мірі зумовлені тим, що протягом тривалого 
часу в Україні пріоритет у розвитку транспорт-
ного обслуговування надавався громадському 
пасажирському транспорту, що орієнтувався на 
рівень автомобілізації. Відповідно, формувалася 
дорожня інфраструктура та система організації 
дорожнього руху [10, с. 42–43].

Сформований дисбаланс між зростанням авто-
мобільного парку та розвитком вулично-дорож-
ньої мережі міст і населених пунктів призвів до 
значного погіршення умов руху, утворення зато-
рів, збільшення «пробок», зростання витрат паль-
ного, погіршення екологічної ситуації та збіль-
шення кількості дорожньо-транспортних пригод 
[11, с. 99–100]. Радикальне вирішення транспорт-
них проблем можливе, перш за все, через будів-
ництво та реконструкцію доріг і транспортних 
споруд, оскільки саме вони забезпечують пере-
розподіл транспортних потоків, підвищують про-
пускну спроможність на основних магістралях, 
зменшуючи затримки транспортних засобів на 
перехрестях і покращуючи умови для пішоходів. 
Однак таке будівництво потребує значного часу, 
великих фінансових витрат і пов’язане з відчужен-
ням земель. Альтернативним рішенням можуть 
стати заходи з удосконалення організації дорож-
нього руху, які дозволяють покращити ситуацію 
в перевантажених районах міст і підвищити про-
пускну спроможність без серйозних реконструк-
цій [12, с. 143–144].

Загрози національній та міжнародній безпеці 
набувають кримінологічного значення, оскільки 
лише кримінологія, як єдина наука в рамках 
кримінального циклу, має в своєму арсеналі 
теоретично обґрунтовані та практично пере-
вірені методи для вивчення і оцінки злочинів. 
Вона здатна всебічно оцінити стан, тенденції та 
наслідки як окремих кримінально караних діянь, 
так і їх сукупності. У цьому контексті, з правової 
наукової точки зору, суть національної безпеки 
є кримінологічною. Важливо, щоб криміноло-
гічний аспект безпеки був відображений у від-
повідних нормативно-правових актах, які регу-
люють державний та громадський контроль над 
злочинністю, а також процесами і явищами, що її 
детермінують і стримують. Таким чином, кримі-

нологічні аспекти забезпечення національної без-
пеки також потребують правового регулювання. 
Необхідно законодавчо закріпити перелік об’єктів 
і суб’єктів, відповідальних за забезпечення кримі-
нологічної безпеки, а також їх завдання і функції. 
Отже, можна стверджувати, що проблема запобі-
гання злочинності займає важливе місце у форму-
ванні правової держави. Створення такої держави 
неможливе без активних дій у цьому напрямі, 
а також без зменшення темпів зростання злочин-
ності на основі чітко визначених пріоритетів. Це 
вимагає поступового нарощування зусиль з боку 
держави та суспільства, вдосконалення законо-
давства, організації засобів і методів запобігання, 
виявлення та розслідування кримінальних право-
порушень [13, с. 215–216].

Таким чином, запобігання кримінальним 
правопорушенням є основною теоретичною 
та практичною метою кримінологічної науки. 
Досліджуючи, описуючи, пояснюючи та прогно-
зуючи явище злочинності, виявляючи її причини 
та умови, а також аналізуючи особливості особи 
злочинця і механізми злочинної поведінки, кри-
мінологія формує науково обґрунтовану основу 
для запобігання злочинності. Особливо важливим 
є пошук нових шляхів і відповідей на виклики, 
а також подолання гібридних загроз в умовах 
зовнішньої агресії та внутрішньої нестабіль-
ності. Запобігання кримінальним правопорушен-
ням, пов’язаним із безпекою дорожнього руху та 
експлуатацією автомобільного транспорту, слід 
розглядати як комплекс різноманітних криміно-
логічних заходів і дій [14, с. 87–88]. Ці заходи реа-
лізуються органами державної влади, місцевого 
самоврядування, громадськими організаціями 
та окремими особами, і спрямовані на забезпе-
чення транспортної безпеки, безпечного руху на 
дорогах, а також на захист і збереження життя та 
здоров’я учасників дорожнього руху, навколиш-
нього середовища і майна. Метою цих дій є недо-
пущення вчинення кримінальних правопорушень 
на різних етапах злочинної діяльності та запобі-
гання вже скоєним протиправним діям з метою їх 
припинення.

Висновки. Національну безпеку варто розу-
міти як стан країни, за яким відсутні або усунені 
реальні зовнішні й внутрішні загрози її націо-
нальним цінностям, інтересам і національному 
способу життя, тобто забезпечується реалізація 
життєво важливих інтересів особи, суспільства та 
держави. Інакше кажучи, національна безпека – 
це певний рівень захищеності життєво важливих 
інтересів окремих громадян, соціальних груп, 



134

Вчені записки ТНУ імені В.І. Вернадського. Серія: Публічне управління та адміністрування

Том 35 (74) № 6 2024

усього суспільства та держави, а також національ-
них цінностей і способу життя від широкого спек-
тру реальних зовнішніх й внутрішніх загроз. Це 
такий рівень захищеності, який забезпечує сувере-
нітет і територіальну цілісність держави, стабіль-
ність суспільства, благополуччя особи і гарантує 
можливість прогресивного розвитку нації. Вона 
включає в себе захист державного суверенітету, 
територіальної цілісності, демократичного кон-
ституційного ладу та інших національних інтер-
есів України від реальних і потенційних загроз. 
Кримінологічна безпека, в свою чергу, є одним із 
ключових напрямків у забезпеченні загальної без-
пеки, оскільки ми стикаємося з безпрецедентним 
зростанням злочинності та посиленням суспіль-
ної небезпечності злочинних дій. Загалом, низь-
кий рівень безпеки дорожнього руху є одним із 
основних чинників, що сприяють високим показ-
никам смертності та травматизму серед населення 
України. У статті акцентується увага на тому, що 
безпека дорожнього руху є важливим елементом 
національної безпеки та одним із пріоритетів 
кримінологічної політики. Без визнання безпеки 
дорожнього руху як складової національної без-
пеки неможливо буде розробити та реалізувати 
ефективну кримінологічну політику в цій сфері.

Організація дорожнього руху як складова кри-
мінологічної політики передбачає розвиток і вдо-
сконалення національного законодавства щодо 
безпеки дорожнього руху, модернізацію системи 
управління безпекою, поліпшення технічного 
стану, експлуатаційних характеристик і пропус-
кної спроможності автомобільних доріг, забез-
печення високого рівня професійної підготовки 
водіїв, підвищення дорожньо-транспортної куль-
тури серед населення, покращення надійності 
та безпеки транспортних засобів, удосконалення 
медичного забезпечення, створення ефективної 
системи наукового супроводу, а також активізацію 

міжнародного співробітництва. Основною метою 
організації дорожнього руху є встановлення та 
реалізація правового порядку, який забезпечує без-
пеку на існуючій вулично-дорожній мережі шля-
хом оптимізації швидкостей руху транспортних 
засобів і вирішення конфліктів між учасниками 
дорожнього руху щодо використання території, 
а також досягнення максимальної ефективності.

Таким чином, безпека дорожнього руху 
є складною соціально-економічною проблемою, 
що виникає під впливом різноманітних чинни-
ків. Вона охоплює численні аспекти суспільного 
життя, має комплексний характер і загальносус-
пільне значення, а також спрямована на запобі-
гання правопорушенням, включаючи кримінальні. 
Проблема безпеки дорожнього руху виходить за 
межі лише автомобільного транспорту, економіки 
чи соціальних відносин. Вона зумовлена різними 
факторами, які відображають різні аспекти інди-
відуального та суспільного життя: психологію, 
управлінські процеси, виховання, освіту, госпо-
дарську діяльність, правоохоронні органи тощо. 
Багатогранність та виняткова суспільна значу-
щість питань безпеки дорожнього руху вимагають 
їх вирішення в рамках політики національної без-
пеки. Доцільність розгляду безпеки дорожнього 
руху крізь призму захисту національних інтересів 
продиктована актуальними потребами практики 
та органічно «вписується» в кримінологічну полі-
тику. Цілком очевидно, що без визнання безпеки 
дорожнього руху інтегральною складовою націо-
нальної безпеки, уявлення про останню буде усі-
ченим і неповним, а кореспондуючий напрям дер-
жавної політики – недостатньо розробленим та 
ефективним. З іншого боку, проблему дорожньої 
аварійності не вирішити на рівні окремих підсис-
тем національної безпеки. Зазвичай намагання 
виконати це завдання, в якійсь одній площині, не 
приносять тривалого позитивного результату. 
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Rudyk M.M. ROAD SAFETY AS A COMPONENT OF NATIONAL SECURITY
Road safety is a complex socio-economic problem that arises under the influence of various factors. It 

covers many aspects of public life, has a complex nature and general social significance, and is also aimed at 
preventing offenses, including criminal ones. The problem of road safety goes beyond only motor transport, the 
economy or social relations. It is caused by various factors that reflect various aspects of individual and social 
life: psychology, management processes, upbringing, education, economic activity, law enforcement agencies, 
etc. The multifaceted nature and exceptional social significance of road safety issues require their resolution 
within the framework of national security policy.

National security within the framework of a unified security system is of essential importance. It covers the 
protection of state sovereignty, territorial integrity, democratic constitutional order and other national interests 
of Ukraine from real and potential threats. Criminological security, in turn, is one of the main directions in 
ensuring security, as we are faced with an unprecedented increase in crime and an increase in the social danger 
of criminal acts. In general, the low level of road safety is one of the key factors contributing to high mortality 
and injury rates among the population of Ukraine. The organization of road traffic, as an important component 
of criminological policy, involves the development and improvement of national legislation in the field of road 
safety, modernization of the safety management system, improvement of the technical condition, operational 
characteristics and capacity of highways. This also includes ensuring a high level of professional training 
of drivers, raising road and transport culture among the population, improving the reliability and safety of 
vehicles, improving medical support, creating an effective system of scientific support, as well as intensifying 
international cooperation. The main goal of road traffic organization is to establish and implement a legal 
order that ensures safety on the existing street and road network by optimizing vehicle speeds and resolving 
conflicts between road users regarding the use of the territory, as well as achieving maximum efficiency. 
The article emphasizes that road safety is an important element of national security and one of the main 
priorities of criminological policy. Without recognizing road safety as a component of national security, it will 
be impossible to develop and implement a criminological policy that involves activities in this area.

Key words: road safety, national security, criminological security, road transport, road traffic.
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МОДЕЛЬ РОЗВИТКУ ІНСТИТУЦІОНАЛЬНОЇ СПРОМОЖНОСТІ 
МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ В УКРАЇНІ

У статті наголошено, що необхідність докорінної зміни публічного управління, діяльність 
якого має базуватися на довірі громадян, починає усвідомлюватися українською елітою тільки 
зараз, коли, на жаль, був втрачений той потенціал довіри, який сформувався на початку повно-
масштабного вторгнення росії. За результатами соціологічних досліджень, рівень довіри до 
публічних інститутів за два роки (станом на 1 березня 2024 р.) скоротився вдвічі. У той же 
час реальні процеси свідчать, що суспільство потребує збільшення консолідації та стійкості. 
Це зумовлено тим, що існуюча парадигма публічного управління сформована на тому етапі дер-
жавотворення, коли доступ широкого кола громадян до управління державою був обмеженим.

Трансформація публічного управління змінює підходи, стандарти і сам формат раціональ-
ності наукових досліджень. Описова, декларативна парадигма, що з’явилася на етапі його 
формування, фіксувала і класифікувала факти та явища, пов’язані з публічною службою. 
Її замінила більш еволюційна та досконала, фундаментальна парадигма, завданнями якої 
є структуризація та об’єднання в єдину систему всієї множини відомих фактів та явищ, що 
дало змогу робити більш точні прогнози розвитку інституцій на місцевому рівні, розробляти 
та застосовувати більш точні управлінські рішення та впливи.

Зроблено висновок про те, що щ точки зору використання персоналу, це дослідження 
також підтверджує попередні дослідження, які дійшли висновку, що персонал менш моти-
вований до роботи, що, у свою чергу, сприяє незадовільній організаційній спроможності, коли 
персонал призначається на посади, які не відповідають його досвіду. З іншого боку, персонал 
стане більш задоволеним і мотивованим своєю роботою, коли побачить, що його призна-
чення відповідає рівню навичок і знань, отриманих під час попереднього навчання та освіти. 
Однак результати інших досліджень, які роблять висновок про те, що організації публічного 
сектору стикаються з труднощами в утриманні кваліфікованого персоналу через мінімальну 
винагороду, також не підтверджуються цим дослідженням. Окрім труднощів з пошуком 
альтернативної роботи, публічна служба в Україні все ще вважається сприятливим місцем 
працевлаштування, де публічні службовці користуються соціальною повагою та високим рів-
нем гарантії зайнятості.

Ключові слова: місцеві органи влади, децентралізація, інституціональна спроможність, 
публічне управління. 

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Реформа децентралізації та територіальної 
влади в Україні визнана однією з найуспішніших 
реформ. Проте російське агресивне вторгнення на 
територію суверенної держави в 2014 та в 2022 рр., 
окупація значної кількості територіальних громад 
наразі унеможливлює продовження децентралі-
заційних процесів в умовах правового режиму 
воєнного стану. Тому варто змінити фокус уваги 
на розвиток інституціональної спроможності 
місцевих органів влади, запровадження європей-
ських стандартів в їх діяльності, що передбачено 

умовами набуття Україною статусу члена Євро-
пейського Союзу. Отже, перехід до управління 
розвитком інституціональної спроможності всіх 
складових публічного сектору набуває особливої 
актуальності. 

З огляду на відчутні особливості інституці-
ональних змін в системі місцевої влади України 
потребою є певне впорядкування їх сукупності, 
зокрема для визначення стратегічних орієнтирів 
подальшого розвитку; потребує удосконалення 
концепція інституціональної трансформації та 
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методико-технологічний інструментарій її реа-
лізації тощо. Міжнародні агенції, такі як ООН, 
Світовий банк, ПРООН та ОЕСР, визнають, що 
якщо публічні інституції в країні не функціону-
ють ефективно, соціальні, економічні та політичні 
зміни та розвиток ніколи не стануть реальністю. 
Зазначене обумовлює необхідність реалізації 
інтегрованого підходу до управління процесом 
розвитком інституціональної спроможності міс-
цевих органів влади, визначення об’єктивних та 
суб’єктивних чинників, які впливають на цей про-
цес, застосування засобів оцінювання рівня інси-
итуційної спроможності та формування відповід-
них рекомендацій.

Необхідність докорінної зміни публічного 
управління, діяльність якого має базуватися на 
довірі громадян, починає усвідомлюватися україн-
ською елітою тільки зараз, коли, на жаль, був втра-
чений той потенціал довіри, який сформувався на 
початку повномасштабного вторгнення росії. За 
результатами соціологічних досліджень, рівень 
довіри до публічних інститутів за два роки (ста-
ном на 1 березня 2024 р.) скоротився вдвічі. У той 
же час реальні процеси свідчать, що суспільство 
потребує збільшення консолідації та стійкості. Це 
зумовлено тим, що існуюча парадигма публічного 
управління сформована на тому етапі державот-
ворення, коли доступ широкого кола громадян до 
управління державою був обмеженим.

Під парадигмою публічного управління розу-
міють сукупність фундаментальних наукових 
настанов, уявлень, термінів, науково-теоретич-
них, концептуальних та методологічних уявлень, 
які слугують організаційному регулюванню різ-
них суспільних відносин [1]. Трансформація 
публічного управління змінює підходи, стандарти 
і сам формат раціональності наукових досліджень. 
Описова, декларативна парадигма, що з’явилася 
на етапі його формування, фіксувала і класифі-
кувала факти та явища, пов’язані з публічною 
службою. Її замінила більш еволюційна та доско-
нала, фундаментальна парадигма, завданнями 
якої є структуризація та об’єднання в єдину сис-
тему всієї множини відомих фактів та явищ, що 
дало змогу робити більш точні прогнози розви-
тку інституцій на місцевому рівні, розробляти та 
застосовувати більш точні управлінські рішення 
та впливи.

Пошук більш ефективних, результативних 
та продуктивних систем публічного управління 
зумовлюють до формування в Україні сучасної 
парадигми публічного управління, що в основі 
своїй має ґрунтуватися на європейських ціннос-

тях, правах та свободах [2]. Український народ 
прагне до створення високорозвиненої, правової, 
цивілізованої, конкурентоспроможної європей-
ської держави з високим рівнем життя, культури 
та демократії та бореться за це ціною великих 
зусиль та людських втрат. Створення ефективних, 
відповідальних, прозорих і відкритих інститу-
тів публічної влади, зокрема на місцевому рівні, 
є одним із головних завдань Українського народу. 
Концептуальними засадами реформування міс-
цевих органів влади (далі – МОВ) мають стати 
формування нових та удосконалення діючих, 
а саме тих, що виправдали свою ефективність, 
нормативно-правових, організаційних, профе-
сійно-кадрових, інформаційно-аналітичних, мате-
ріально-фінансових, морально-ціннісних засад та 
організаційної культури інституцій МВ.

Отримання Дорожньої карти для вступу 
України в Європейський Союз створює нові 
передумови для проведення широкомасштабних 
інституціональних змін у сфері МВ, з дотри-
манням встановлених жорстких термінів рефор-
мування, відновлення швидкого розвитку про-
цесу децентралізації, як це відбувалось протягом 
2026-2020 рр., поки COVID-19 на зупинив на 
певний час процеси суспільного розвитку. Наразі 
перешкодою для децентралізації є війна та окупа-
ція частини територій України. Прийняття Прези-
дентом України, Кабінетом Міністрів України та 
парламентом України законодавчо-нормативних 
актів відповідно до заходів, передбачених терито-
ріальною реформою після Перемоги, та необхід-
ність їх своєчасного впровадження потребуватиме 
від органів МВ відповідної інституціональної 
спроможності, оптимізації функцій органів МВ, 
чіткого поділу повноважень і зон відповідальності.

Метою реформи МВ має стати досягнення 
європейських стандартів ефективного, людино-
центричного, професійного та неупередженого 
МС, діяльність якої має ґрунтуватися на принци-
пах Європейського адміністративного права та 
Європейського адміністративного простору. Для 
досягнення мети реформування МС під час його 
проведення має впроваджуватися ідеологія «слу-
жіння суспільству» як принципу функціонування 
МС та мають бути розв’язані такі завдання:

1) Відновлення спроможності та сталого роз-
витку територіальних громад.

2) Проведення функціонального обстеження 
органів МС з метою визначення їх інституціо-
нальної спроможності, ефективності функціо-
нального розподілу, проведення глибокого аналізу 
цілей, завдань і функцій МС в даній сфері та вияв-
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лення однорідних функцій. Результатом стане 
проведення оптимізації організаційних структур 
органів МС. Без структурованої, упорядкованої та 
дієвої системи органів МС існування ефективного 
МС є неможливим.

3) Стандартизація та облік всіх завдань, покла-
дених на МС. Завдання мають виконуватися 
якісно, у встановлені терміни, з використанням 
сучасних управлінських та інформаційно-комуні-
кативних технологій і запровадженням електро-
нних безконтактних послуг.

4) Професіоналізація МС, яка включає розро-
блення нових професійних стандартів та кваліфі-
кацій для МС згідно нового Закону України «Про 
службу в органах місцевого самоврядування», 
дискусія навколо якого тривала понад 15 років 
[3]. Набір посадових осіб місцевих органів влади 
(далі – ПОМОВ) за новими професійними стан-
дартами на посади всіх категорій, можливість оці-
нювати відповідність займаній посаді й визначати 
потреби в необхідності підвищення професійної 
компетенції ПОМОВ на основі нових принци-
пів і підходів. Прихід до МС висококваліфікова-
них фахівців виведе українські громади на новий 
рівень суспільного розвитку.

5) Запровадження відкритих конкурсних про-
цедур відбору кандидатів на службу в МОВ 
дозволить зробити процес відкритим і прозорим. 
Об’єктивність, прозорість і гласність при прове-
денні конкурсів на службу в ОМС та при її про-
ходженні мають забезпечити професіоналізм та 
компетентність під час формування органів МВ та 
надати можливість впровадження більш доскона-
лої, прозорої та об’єктивної процедури прийняття 
на службу в МОВ.

6) Удосконалення антикорупційних механізмів, 
запобігання корупційним проявам. Система МС 
має постійно очищуватися від корупційних про-
явів. Важливим інструментарієм запобігання має 
стати формування антикорупційної свідомості та 
нульової толерантності до корупції у громадян, 
чому дуже сприяє загострене почуття справед-
ливості в умовах тотального неспровокованого 
попрання прав українських громадян з боку рф, 
моніторинг з наступними санкціями Єдиного дер-
жавного реєстру декларацій осіб, уповноважених 
на виконання функцій держави або органів місце-
вого самоврядування, та Єдиного державного реє-
стру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані 
з корупцією правопорушення.

7) Новий підхід до формування системи оплати 
праці ПОМОВ. Оплата праці має визначатися за 
результатами роботи, а не за посадою. Крім того, 

розмір зарплати пропонується розраховувати за 
принципом: 80–85% базового окладу і не більше 
30% премій, що залежать від результатів роботи.

8) Впровадження та використання інновацій-
них методів управління персоналом в МОВ. 

9) Забезпечення ПОМОВ належного рівня 
посадового окладу для отримання в подальшому 
гідної пенсії.

Запорукою досягнення Україною зазначених 
пропозицій має стати удосконалення законодав-
ства про МС та його наближення до стандартів 
Європейського адміністративного права і Євро-
пейського адміністративного простору, форму-
вання нового типу ПОМОВ. 

Реформування МОВ в Україні має здійснюва-
тися за такими важливими напрямами :

– створення нової нормативно-правової бази;
– оптимізація та удосконалення організаційної 

структури;
– кадрове забезпечення;
– наукове та інформаційне забезпечення сис-

теми МОВ;
–  зміцнення та формування фінансово-еконо-

мічних основ системи МОВ.
Одним з першочергових завдань з боку дер-

жави має стати розроблення законодавчої, нор-
мативно-правової бази з питань етики і моралі 
ПОМОВ. Невідповідність моральної культури 
ПОМОВ сучасним вимогам етичних норм зни-
жує ефективність МС та якість адміністративних 
послуг. Минулорічні кейси з «бруківкою» або ста-
діонами під час війни стали причиною обмеження 
фінансової самостійності громад шляхом переве-
дення податків військовослужбовців до бюджету 
Міністерства оборони Впровадження єдиної дер-
жавної політики з питань етики і моралі ПОМОВ 
за стандартами Європейського Союзу сприятиме 
створенню якісного управлінського та кадрового 
потенціалу ПОМОВ в Україні [4].

Важливе місце в реформуванні МОВ відво-
диться управлінню людськими ресурсами. Враху-
вання знань, умінь, навичок, а також особистісних 
якостей ПОМОВ дає змогу реалізувати професій-
ний потенціал на практиці та встановити пари-
тет між кількістю службовців і обсягом завдань 
і функцій, покладених на інституції МВ [5, c. 5].

Запорукою досягнення Україною зазначених 
позицій стає якість публічних адміністратив-
них послуг, які мають відповідати стандартам 
європейського рівня. Запровадження в систему 
МОВ елементів сервісної держави вимагає чіт-
кого структурування системи адміністративних 
послуг. Формування інституту адміністративних 
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послуг потребує забезпечення надання якісних та 
своєчасних адміністративних послуг шляхом удо-
сконалення методологічної бази, запровадження 
нових інформаційно-комунікативних технологій, 
удосконалення Єдиного реєстру адміністративних 
послуг та розширення мережі Центрів надання 
адміністративних послуг, які працюють за прин-
ципом «єдиного вікна» та «прозорого офісу». 

Надання публічних адміністративних послуг 
високої якості європейського рівня в Україні мож-
ливе за умови високого професіоналізму і компе-
тенції ПОМОВ, уміння використовувати у своїй 
діяльності сучасні технології [6]. Створення цен-
трів надання адміністративних послуг, які пра-
цюють за принципом «єдиного вікна» та «прозо-
рого офісу», роз’єднає споживача та виконавця 
послуг, чим підвищить їх якість та знизить коруп-
ційні ризики. Центри надання адміністративних 
послуг – це постійно діючі робочі органи, ство-
рені при міських радах, які входять до структури 
виконавчих комітетів міських рад і в яких пред-
ставники адміністративних органів здійснюють 
надання адміністративних послуг [7]. У таких цен-
трах громадяни, суб’єкти господарювання та інші 
особи можуть отримати адміністративні послуги 
з реєстрації, оформити документи дозвільного 
характеру, подати заяви, скарги, пропозиції. Спро-
щення адміністративних процедур разом із вико-
ристанням новітніх інформаційно-комунікативних 
технологій підвищує рівень координованості між 
різними органами публічної влади, пришвидшує 
оброблення запитів та надання необхідних дозво-
лів, унеможливлюючи при цьому корупційні вияви.

Побудова в Україні інституцій МОВ сучас-
ної європейської держави обумовлює створення 
цивілізованих правових взаємовідносин органів 
державної влади з органами місцевого самовря-
дування та громадянського суспільства. Іншою 
умовою успішної модернізації МС України є його 
відповідальність та підзвітність українському 
суспільству. Органи державної влади не можуть 
втручатися в життя суспільства без чітко прописа-
них у законодавстві на це повноважень та проце-
дур їх здійснення. Ці засади реалізуються завдяки 
реформуванню існуючих та побудови нових орга-
нів публічної влади з чітко визначеним набором 
функцій і оптимізованими відповідно до постав-
лених завдань організаційними структурами. Без 
чіткого закріплення відповідальності за органами 
публічної влади у питаннях формування та реа-
лізації публічної політики, якісного та вчасного 
надання послуг, інспекційної діяльності, здій-
снення публічного нагляду та контролю за дотри-

манням законодавства, управління об’єктами 
комунальної власності, управління персоналом 
органів МОВ неможливо побудувати інституції 
МОВ сучасної європейської держави.

Розроблення та ухвалення парламентом 
України Кодексу законів про МС України та 
Кодексу доброчесної поведінки осіб, уповнова-
жених на виконання функцій держави, сприятиме 
розвитку законодавства про службу в ОМВ, узго-
дженості нормативно-правових актів, уникненню 
правових колізій у сфері МВ, нормативному вре-
гулюванню вимог професійної етики ПОМОВ, 
посилить здатність системи МОВ до формування 
раціональної місцевої політики та вироблення 
управлінських рішень щодо оперативних змін 
у громадах та реакції на зовнішні та внутрішні 
виклики, підвищить інституціональну спромож-
ність МОВ, забезпечить їх інституціональний 
розвиток. 

Високий рівень професіоналізму ПОМОВ має 
досягатися за рахунок добору висококваліфікова-
ного персоналу, модернізації системи підготовки, 
перепідготовки й підвищення професійної компе-
тенції ПОМОВ. Успішне формування професій-
ної сфери ПОМОВ позитивно впливає на зміни 
у суспільстві та позитивне сприйняття служби 
в МОВ, так і системи МОВ загалом. Безпосе-
редня регламентація професійної діяльності за 
встановленими стандартами, удосконалення про-
цесу трудової діяльності, стандартизація робочих 
місць, інтелектуалізація праці забезпечать профе-
сіоналізацію служби в МОВ відповідно до запитів 
суспільства. Професіоналізм ПОМОВ зміцнить 
ціннісно-нормативний комплекс служби в МОВ, 
стане ключовим чинником її розвитку і створить 
мотиваційний потенціал. Для цього серед вимог 
до професіонала мають висуватися професійно 
етичні вимоги.

ПОМОВ безпосередньо спрямовують, коор-
динують, контролюють та реалізують місцеву 
політику. Брак знань з аналізу публічної політики, 
стратегічного планування та управління змінами 
призводить до неспроможності МОВ аналізувати, 
оцінювати та вдосконалювати власну діяльність, 
неготовності працювати на результат, низької 
адаптованості до зовнішніх змін. На думку автора, 
запровадження системи безперервного навчання 
на публічній службі, особливо з питань управ-
ління процесом вироблення та реалізації публіч-
ної політики, ефективно сприяло б розвитку про-
фесійної компетенції ПОМОВ.

Відсутність системної роботи в службах 
управління персоналом, неякісне формулювання 
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кваліфікаційних вимог до рівня професійної 
компетенції ПОМОВ, практика непотизму під 
час призначення на посади, відсутність чітких 
кар’єрних перспектив для ПОМОВ підривають 
імідж служби в МОВ та призводять до значної 
плинності кадрів.

Потребує оновлення система оцінювання про-
фесійної діяльності ПОМОВ. Формальне оці-
нювання професійної діяльності ПОМОВ зни-
жує відповідальність за виконання покладених 
обов’язків і не сприяє розвитку служби в МОВ. 
Впровадження сучасної системи оцінювання про-
фесійної діяльності ПОМОВ дозволить виробити 
об’єктивний підхід до стимулювання ПОМОВ.

Не відповідає сучасним реаліям система оплати 
праці ПОМОВ. Середній рівень оплати праці 
ПОМОВ залишається доволі низьким, особливо на 
рівні сільських, селищних рад. Проблемою є непро-
зорість нарахувань, що пов’язана з малою часткою 
посадового окладу в заробітній платі, значний роз-
рив посадових окладів керівних посад та інших 
ПОМОВ. Достатньо згадати минулорічну трагедію, 
коли в одному ОМС депутат, не згодний з розмірами 
нарахованих премій керівництву кромади, просто 
підірвав кілька гранат під час проведення сесії. Заги-
нули люди. Непрозорі розподіли місцевих бюдже-
тів знижують мотивацію ПОМОВ, призводять до 
корупційних ризиків та знижують конкурентоспро-
можність посад МОВ на ринку праці.

Очевидно, що українське суспільство перебу-
ває в стані незворотних змін, й спостерігається 
підвищена увага до корупційних проявів з боку 
населення та громадських організацій. Тому реа-
лізація антикорупційної політики в МОВ є нагаль-
ною. Але, на нашу думку, більшого ефекту в про-
тидії корупційних проявів в МОВ можна досягти 
за рахунок формування більш високих моральних 
якостей у ПОМОВ. Адже, в разі запровадження 
тотальної «стратегії війни» з корупцією, служба 
в МОВ втрачає найцінніше – людські ресурси, для 
відновлення яких необхідно багато зусиль. Важ-
ливе значення має формування в українському 
суспільстві, особливо в середовищі МОВ, антико-
рупційної свідомості. Цей процес сприймається як 
вироблення індивідуальною свідомістю мораль-
ного аспекту корупційних дій та сприйняття актів 
корупційної поведінки як негативних, де здійсню-
ється їх моральна оцінка, робиться вибір та регу-
ляція діяльності й поведінки, змінюється реальне 
ставлення ПОМОВ з погляду морально оцінених 
уявлень, що склалися в суспільстві [8, c. 30].

Найважливішим завданням для МОВ України 
є завоювання довіри громадян. Надання дозволів 

на різні види діяльності в різних сферах і галу-
зях економіки країни вимагало проходження над-
мірно ускладнених, часто заплутаних і незрозу-
мілих адміністративних процедур. Разом із тим 
надто складні й неефективні управлінські проце-
дури стимулюють розвиток корупції. Заходи щодо 
протидії корупції вимагають впровадження меха-
нізмів спрощення проходження громадянами про-
цедур отримання дозволів на всі види діяльності, 
розвиток е-сервісів, технологій е-демократії. 

Одним із найпоширеніших інструментів дослі-
дження проблем МОВ та шляхів його подальшого 
розвитку є моделювання процесів, що відбува-
ються в публічному управлінні. За допомогою 
моделювання дослідники отримують можливість 
здійснення аналізу, вироблення механізмів впливу 
та оптимізації різних аспектів трансформації 
інституцій МОВ, адже моделювання є одним із 
видів теоретичних знань та спрощеним уявленням 
об’єкта, що використовується для прогнозування 
можливих станів об’єкта в майбутньому і шляхів 
їх досягнення [9].

Розвиток інституціональної спроможності 
будь-якої соціальної системи, у т.ч. і МОВ базу-
ється на кількох основних чинниках: управлінні 
процедурами, управлінні реформуванням та 
управлінні персоналом. Ці три напрями відо-
браженні на моделі, як основоположні, оскільки 
на думку автора, саме вони найбільш впливово 
демонструють процес розвитку інституціональ-
ної спроможності. МОВ як інституціональне 
утворення через нормотворчу діяльність отри-
мує можливість формування, запозичення, тран-
сплантації, вирощування та управління розвитком 
інституту МОВ. Такий підхід до аналізу управ-
ління розвитком інституціональної спроможності 
МОВ відповідає його інституціональній природі, 
адже її існування без нормативних актів, норм, 
правил є в принципі неможливим. Формалізація 
системних інститутів відбувається під час набуття 
ними інституціональних норм, інституціональних 
статусів та проходження інституціональних про-
цедур. Процес формування інститутів циклічний 
і деякі елементи можуть повторюватися.

Раціональною основою формалізації сис-
темних інститутів і однією з необхідних умов її 
здійснення є інституціональні норми. За своєю 
функціональною приналежністю норми закрі-
плюються у статутах, інструкціях та інших доку-
ментах, тим самим формально створюючи струк-
туру організації.

Інституціональні норми МОВ визначають 
права, обов’язки, обмеження, гарантії ПОМОВ, 
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створюючи статус МОВ. Інституціональні норми, 
статус та процедури об’єднують нормативний, 
організаційний рівні та рівень взаємовідносин 
ПОМОВ.

Важливого значення у формуванні інституцій 
МОВ набувають інституційні процедури. Вони 
формують організаційні, соціальні й правові 
параметри МВ, які впливають на їх якість та ефек-
тивність. Окрім формальних параметрів, інститу-
ційні процедури опосередковано впливають на 
формування неформальних інститутів – лідер-
ства, авторитету, репутації. Раціональне, науково 
обґрунтоване управління розвитком інституці-
ональної спроможності МОВ відкриває можли-
вість широкомасштабних інституціональних змін 
для впровадження стандартів МОВ країн Євро-
пейського Союзу.

Управління реформуванням МОВ має більш 
динамічний характер порівняно з інституціональ-
ним управлінням, оскільки завдання можуть змі-
нюватися швидше й частіше, ніж утворюються 
й трансформуються системні інститути. Управ-
ління реформуванням МОВ починається з місії 
МОВ. Місія МОВ – це сукупність загальних уста-
новок і принципів, що визначають призначення 
та роль МОВ в суспільстві, взаємовідносини 
з іншими суб’єктами та об’єктами суспільства. На 
основі місії МОВ ґрунтуються стратегічне бачення 
реформування МОВ, тих інституціональних змін, 
які мають відбутися в системі МОВ. Стратегічне 
бачення в контексті реформування МОВ визнача-
ється як перспективний погляд на напрями розви-
тку інституціональної спроможності МОВ, базова 
концепція того, що МОВ намагається досягти.

Стратегічне бачення необхідне реформаторам 
для визначення напрямів довгострокових пер-
спектив розвитку і впливає на формування стра-
тегічних та оперативних завдань. На основі цих 
завдань формуються стандарти та принципи МОВ, 
задаються орієнтири, що впливають на тенденції 
розвитку інституціональної спроможності МОВ. 
Прийняття управлінських рішень щодо впрова-
дження стратегічних та оперативних завдань вва-
жається найважливішим етапом реформування 
МОВ. Оперативні завдання є засобом безпосеред-
нього управління МОВ. Вони є більш чутливими 
і дозволяють безпосереднє втручання в процеси 
реформування. Але орієнтація виключно на опе-
ративні завдання призводить до погіршення сис-
теми управління реформуванням МОВ.

Ще однією важливою складовою управління 
розвитком інституціональної спроможності МОВ 
є управління персоналом. Управління персона-

лом – це процес, спрямований на формування 
кадрового потенціалу МОВ, пошук, оцінювання, 
добір, професійний розвиток ПОМОВ, їх моти-
вацію, стимулювання до виконання завдань, що 
постають перед МОВ. Інструментами управління 
є кадрові технології як сукупність засобів і мето-
дів, спрямованих на забезпечення ефективної 
кадрової політики. Однією з тенденцій розвитку 
сучасних кадрових технологій є підвищення про-
фесійних знань і компетентність персоналу.

Найбільша ефективність управління розви-
тком інституціональної спроможності МОВ дося-
гається за рахунок комбінування різних видів 
управління нею. Завдання полягає в тому, щоб 
знайти найліпше співвідношення, з яким досяга-
ється найбільший ефект в реалізації системних 
завдань. Поєднання управління процедурами, 
управління реформуванням МОВ та управління 
персоналом МОВ формує законодавство України 
у сфері МОВ, впливає на організаційні структури 
МОВ, на різні види забезпечення МОВ та на сві-
домість ПОМОВ, а загалом – на модернізацію 
ПОМОВ.

Використання інституціонального підходу 
в дослідженні ПОМОВ надає широкі можли-
вості для усвідомлення нових, раніше прихова-
них властивостей, характерних особливостей, 
що і є подальшим кроком у науковому пізнанні. 
Інтегрування окремих інституцій МВ дає змогу 
набути МВ нових інституціональних якостей, що 
не властиві окремим її компонентам, а виникають 
завдяки інституціональній взаємодії цих компо-
нентів. Інститут МВ впорядковує організаційні 
структури МОВ та зв’язки між ними, окреслює 
загальні межі діяльності держави та інститутів 
суспільства, пов’язаних з реалізацією консти-
туційного права громадян на рівний доступ до 
МОВ. Він утворює систему з внутрішньою струк-
турою формальних і неформальних зв’язків, від-
носин і цілей, метою якої є задоволення певного 
комплексу соціально-економічних потреб і націо-
нальних інтересів держави, суспільства та громад.

Реформування МОВ як інституціонального 
комплексу має обов’язково супроводжуватися 
інституціональними змінами в конкретних сис-
темах її інститутів [2]. МОВ отримує можливість 
управління розвитком інституціональної спромож-
ності шляхом розроблення концепцій, стратегій, 
нормативно-правових актів, підготовки й вико-
нання регіональних та місцевих цільових програм; 
організації і проведення професійного навчання та 
підвищення професійної компетентності ПОМОВ; 
упровадження аналізу політики та стратегічного 
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планування в роботі МОВ; визначення стандар-
тів і процедур планування та координації процесу 
формування місцевої політики; надання послуг 
МОВ юридичним і фізичним особам; проведення 
функціонального обстеження та вдосконалення 
системи та структури МОВ; створення та розви-
тку системи електронних інформаційних ресурсів. 
Реформування МОВ як інституціонального комп-
лексу має обов’язково супроводжуватися змінами 
їх інститутіональних параметрів, що є ефективним 
індикатором дієвості адміністративно-територіаль-
ної реформи та реформи децентралізації.

Проаналізовано детермінанти інституціональ-
ної спроможності МОВ з точки зору кадрового 
виміру. Виявлено, що на спроможність МОВ 
вплинула низка факторів у цьому вимірі. Це 
дослідження підтверджує інші дослідження, які 
роблять висновок про те, що практики кумівства 
та патронажу при підборі персоналу мають нега-
тивний вплив на організаційну спроможність. 
З іншого боку, прозора практика підбору персо-
налу, що ґрунтується на заслугах, з випробуваль-
ним терміном, що дозволяє організаціям обирати 
найкращий доступний персонал, позитивно впли-
нула на інституціональну спроможність МОВ. 
Однак твердження інших досліджень про те, що 

децентралізована система набору сприяє кращій 
організаційній ефективності, оскільки окремій 
установі дозволено залучати найбільш підходя-
щий персонал, не підтверджується через кумів-
ство та інші корупційні практики.

З точки зору використання персоналу, це 
дослідження також підтверджує попередні дослі-
дження, які дійшли висновку, що персонал менш 
мотивований до роботи, що, у свою чергу, сприяє 
незадовільній організаційній спроможності, коли 
персонал призначається на посади, які не відпові-
дають його досвіду. З іншого боку, персонал стане 
більш задоволеним і мотивованим своєю робо-
тою, коли побачить, що його призначення відпо-
відає рівню навичок і знань, отриманих під час 
попереднього навчання та освіти. Однак резуль-
тати інших досліджень, які роблять висновок про 
те, що організації публічного сектору стикаються 
з труднощами в утриманні кваліфікованого персо-
налу через мінімальну винагороду, також не під-
тверджуються цим дослідженням. Окрім трудно-
щів з пошуком альтернативної роботи, публічна 
служба в Україні все ще вважається сприятливим 
місцем працевлаштування, де публічні службовці 
користуються соціальною повагою та високим 
рівнем гарантії зайнятості.
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Актуальні проблеми у сфері публічного управління

Lukavenko Yu.P. A MODEL FOR THE DEVELOPMENT OF INSTITUTIONAL CAPACITY  
OF LOCAL AUTHORITIES IN UKRAINE

The article emphasizes that the Ukrainian elite is only beginning to realize the need for a fundamental 
change in public administration, the activities of which should be based on the trust of citizens, when, 
unfortunately, the potential for trust that was formed at the beginning of the full-scale Russian invasion has 
been lost. According to sociological research, the level of trust in public institutions has halved in two years 
(as of March 1, 2024). At the same time, real processes indicate that society needs to increase consolidation 
and stability. This is due to the fact that the existing paradigm of public administration was formed at a stage 
of state formation when access to state governance for a wide range of citizens was limited.

The transformation of public administration changes the approaches, standards and the very format of 
the rationality of scientific research. The descriptive, declarative paradigm that appeared at the stage of its 
formation recorded and classified the facts and phenomena related to public service. It was replaced by a more 
evolutionary and perfect, fundamental paradigm, the tasks of which are to structure and unite into a single 
system the entire set of known facts and phenomena, which made it possible to make more accurate forecasts 
of the development of institutions at the local level, to develop and apply more accurate management decisions 
and influences.

It is concluded that in terms of staff utilization, this study also confirms previous studies that concluded that 
staff are less motivated to work, which in turn contributes to poor organizational performance when staff are 
assigned to positions that do not match their experience. On the other hand, staff will become more satisfied 
and motivated with their work when they see that their assignment matches the level of skills and knowledge 
acquired during their previous training and education. However, the results of other studies that conclude that 
public sector organizations face difficulties in retaining qualified staff due to minimal remuneration are also 
not confirmed by this study. Apart from the difficulties in finding alternative work, the public service in Ukraine 
is still considered a favorable place of employment, where public servants enjoy social respect and a high level 
of employment security.

Key words: local authorities, decentralization, institutional capacity, public administration.
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